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KATA PENGANTAR

Puji syukur Alhamdulillah kami panjatkan kehadirat Allah SWT
atas segala Karunia dan KeberkahanNya maka buku kolaborasi yang
berjudul “Komunikasi Pendidikan” ini dapat kami selesaikan
dengan sangat baik. Buku ini menggali secara mendalam peran
komunikasi dalam konteks pendidikan, menyoroti pentingnya
interaksi antara pendidik dan peserta didik. Penulis mengeksplorasi
bagaimana komunikasi yang efektif dapat menjadi kunci dalam
menyampaikan materi pembelajaran secara optimal. Dalam buku ini,
pembaca akan dibimbing untuk memahami dinamika komunikasi
pendidikan, mulai dari aspek konseptual hingga penerapan praktisnya
dalam lingkungan pembelajaran.

Berbagai teori dan model komunikasi dianalisis secara jelas dan
diterapkan ke dalam konteks pendidikan, memperkaya pemahaman
pembaca tentang bagaimana pesan dapat disampaikan dan diterima
dengan efektif. Penekanan diberikan pada interaksi yang saling
mendukung antara pendidik dan peserta didik. Pembaca akan
menemukan strategi komunikasi yang dapat memperkuat hubungan
antara kedua belah pihak, menciptakan lingkungan pembelajaran
yang dinamis dan kolaboratif. Selain itu, buku ini membahas peran
teknologi dalam meningkatkan komunikasi pendidikan, menjelaskan
bagaimana penggunaan alat dan platform digital dapat memperkaya
proses pembelajaran. Pembaca akan diajak untuk merenung tentang
bagaimana mengoptimalkan komunikasi dalam era modern ini untuk
meningkatkan efektivitas pendidikan.

Buku ini terdiri dari 16 (enam belas) bab, yaitu: Bab pertama
Pengantar & Pengenalan Komunikasi Pendidikan, Bab kedua Hakikat
& Teori Komunikasi Pendidikan, Bab ketiga Peran Komunikasi dan
Interaksi Guru dan Siswa, Bab keempat Komunikasi Pendidikan &
Pembelajaran Digital Bagi Generasi Z, Bab kelima Pembelajaran
sebagai Proses Komunikasi, Bab keenam Media & Teknologi
Komunikasi Pendidikan, Bab ketujuh Komunikasi Krisis & Manajemen
Konflik dalam Pendidikan, Bab kedelapan Jenis & Model Komunikasi
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Pendidikan, Bab kesembilan Komponen & Tujuan Komunikasi
Pendidikan, Bab kesepuluh Komunikasi Verbal & Non Verbal Dalam
Pendidikan, Bab kesebelas Implikasi Komunikasi, Bab kedua belas
Komunikasi Interpersonal & Intrapersonal Dalam Pendidikan, Bab
ketiga belas Komunikasi Kelompok Antara Dosen & Mahasiswa dalam
Proses Pembelajaran, Bab keempat belas Komunikasi Orang Tua &
Sekolah Dalam Pendidikan, Bab kelima belas Proses & Strategi
Komunikasi Efektif dalam Pembelajaran, serta Bab keenam belas
Public Speaking & Kesantunan Berkomunikasi dalam Pembelajaran.

Kami sebagai Penulis merasa sangat bangga dan berbahagia
dengan penerbitan buku ini, kami berharap buku ini dapat
memberikan manfaat dan inspirasi bagi banyak orang. Buku ini perlu
untuk dimiliki, dijadikan referensi dan sebagai media pembelajaran
dan penambah ilmu pengetahuan bagi para pembacanya. Namun
demikian kami tetap berharap mendapatkan Masukan, Saran dan
Kritik Membangun untuk Kesempurnaan buku ini. Akhir kata, kami
semua mengucapkan Terimakasih kepada semua pihak yang telah
membantu dan mengapresiasi buku kami.

Tim Penulis



DAFTAR ISI

KATA PENGANTAR .. ssssssssssssssssssssssasassssens iii
DAFTAR ST ...t sssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssasass \%
BAB 1 PENGANTAR DAN PENGENALAN KOMUNIKASI
PENDIDIKAN ..oootitiicsmmssssssssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 1
Konsep Dasar Komunikasi Pendidikan .......reneenneeeennecene. 2
Unsur-Unsur Komunikasi PendidiKan ... 3
Hambatan/Gangguan yang Terjadi dalam Komunikasi
R 170 116 D<= ' SO 4
Istilah-istilah Hambatan di dalam Komunikasi Pendidikan.......... 5
Keberhasilan dalam Komunikasi Pendidikan ... 7
D= =) ol 0 Y v | = ST 8
Profil PENULIS coucveereercrrcsreeseessesseesssesssssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesans 9
BAB 2 HAKIKAT DAN TEORI KOMUNIKASI PENDIDIKAN............. 11
Pendahuluan ...t ssssessesssesssessssssssssnsenes 11
Hakikat Komunikasi PendidiKan ... 13
Teori Komunikasi dalam Konteks Pendidikan ... 14
Manfaat Mempelajari Komunikasi Pendidikan ......cceeneeeenn. 17
Tantangan dan Strategi dalam Komunikasi Pendidikan.............. 18
PENULUD oottt ssss s sssans 19
D= =) ol 0 Y v | - OSSO 20
Profil PeNULIS ... sssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 22
BAB 3 PERAN KOMUNIKASI DAN INTERAKSI GURU DAN SISWA23
Pendahuluan ...t sssessssssssssnsssnsenns 23
Pengertian Komunikasi dan Interaksi......eeennecennecene. 24
Prinsip KOMUNIKASI...coemresesermnesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 26
Komunikasi Pembelajaran ......eeeeeesesesssesssessssesesns 27
Unsur Komunikasi Pembelajaran ... 28
Hambatan Komunikasi Pembelajaran ..., 29
Peran Komunikasi dan Interaksi Guru Dan Siswa ... 31
Daftar PUSTAKA ...ccuereseesseessssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssnssssssnss 35
Profil PENULIS ..ot ssssssssssssssssssssssssssanes 36



BAB 4 KOMUNIKASI PENDIDIKAN DAN PEMBELAJARAN DIGITAL

BAGI GENERASI Z......coviimnnmnmnmnsssmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 37
Pendahuluan ....—————————— 37
Komunikasi PendidiKan.......eeeesessesssessesesnns 39
Fungsi KOMUNIKAST ... seces s seessesssesssssssssssssesanas 41
Teknologi INfOrmasi .....ereeeeesneeerssessssesssesesssssssssssssssessssssessssssssans 42
Pembelajaran Digital GENETasi Z .....ereersmeeesmesesmsmeesseessesesnns 44
PENULUD oottt ssss s sssans 49
Daftar PUSAKA ...oeeeenessessssssssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssanes 50
Profil PENULS coooueeeeeemreeseeerseeessseesssressssessssssssssssesssssssssssssssssssssesssssesesans 52

BAB 5 PEMBELAJARAN SEBAGAI PROSES KOMUNIKASI........ceuuu. 53
Pendahuluan ....———————————— 53
Memahami Konsep Pembelajaran ........ceeeeeeseeeseseenns 54
Hubungan Pembelajaran dan Komunikasi........comennecnnecenne. 54
Proses Komunikasi dalam Pembelajaran........cecesseeeenn. 56
Elemen yang Terlibat dalam Komunikasi Pembelajaran............. 57
Strategi KOMUNIKAST ...ovceevreeeereesseeesecessseessesssessseesssessssesssssssssessssesanes 58
Meningkatkan Hasil Belajar melalui Komunikasi yang Efektif.60
Tantangan Dalam Proses Komunikasi Pembelajaran ................... 61
Masa Depan Komunikasi Pembelajaran: Tren dan Prediksi......62
Daftar PUSAKA ...cccereereemeeerseeessseeesssseesssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssesesans 64
Profil PENULIS ccooueerrerreeseeerssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssans 66

BAB 6 MEDIA DAN TEKNOLOGI KOMUNIKASI PENDIDIKAN.......67
Komunikasi Dalam PendidiKan ... 67
Pengembangan Media Teknologi Komunikasi Dalam Pendidikan

..................................................................................................................... 68
Pengembangan Melalui ZUVIO .....eeeeeeessesesssessssesssesesass 72
Pembelajaran Melalui Learning Management System................... 73
Daftar PUStaKa ... 77
Profil PENULIS coooueeeeeemreesseeersecessseeesssneesssesssssessssssessssssssesessssessssesssssesesans 78

BAB 7 KOMUNIKASI KRISIS DAN MANAJEMEN KONFLIK DALAM

PENDIDIKAN ..covvtimmmnmsmmsmmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 79
Pendahuluan ... ssssssssessssssessssssssssesesans 79
Konsep Komunikasi Krisis dalam Pendidikan........cocnecenne. 81
Proses dan Sumber Konflik dalam Pendidikan ... 86
Manajemen Konflik dalam Pendidikan .......oeeecensecessseeesnns 88

vi



Strategi Komunikasi Krisis dan Manajemen Konflik dalam

PeNdidIKaN ..ottt ss e ssssessssessses s sssesanas 94
PENULUD oot sess s sseses s ssessessssssesssssssssessesssesns 102
Daftar PUSAKA ....oieeeeeeeeeeesseesse e sssessssesssssesssssssss s ssssssssessssessssssssssssns 104
Profil PENULIS ...ttt eessseeeseeesessssss s ssssssssessssessssessssesens 107
BAB 8 JENIS DAN MODEL KOMUNIKASI PENDIDIKAN........ccvnuet 108
PendaNUuluan ... ssssssssssssssssssessas 108
Jenis Komunikasi PendidiKan ... sseseens 108
Model Komunikasi PendidiKan ........coeneeeennsesneensssnsesnneennns 112
Daftar PUSAKA ....oieeeeereeeeeeeseeesseissessseeesseesssesessssssss s s sssessssessssesessesens 115
Profil PENULIS ..oveeeeeeeeeeeeereeeeseeseeseeesseeese e ssssesssessssesssssssssesens 117
BAB 9 KOMPONEN DAN TUJUAN KOMUNIKASI PENDIDIKAN..118
PendaNUulUan ... eeeessseesseeessesessesssss s essssessesens 118
Pengertian Komunikasi Pendidikan ......neneennecennecenneenns 119
Jenis-Jenis Komunikasi Pendidikan ... 122
Komponen Komunikasi Pendidikan ........eeneeennecenseeens 123
Fungsi Komunikasi Pendidikan ... 125
Faktor-faktor Penghambat Komunikasi Pendidikan................. 126
Strategi Menghadapi Hambatan ........eenneeseeeseseseeens 128
ID: Ui w= N gl o 1) -1 U T 129
Profil PENULIS ..ottt cssessssssssssessssssss s sssssssssssssssessessas 130
BAB 10 KOMUNIKASI VERBAL DAN NONVERBAL DALAM
PENDIDIKAN ...oontiicsmsmssssssssmsmssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssees 131
Pengertian Komunikasi Verbal dan Nonverbal......ccuenrennnenns 131
Komunikasi Verbal dan Nonverbal Dalam Dunia Pendidikan 135
Daftar PUSLAKA .....cieeerrererecesseeesssessssssssessssssssssesssssessssssssssesessssssssanes 141
Profil PENULIS cvureeeeereeereceseetsectsee s sssssssesss s ssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssaes 142
BAB 11 IMPLIKASI KOMUNIKASI DALAM PEMBELAJARAN. ......143
Pendahuluan ... sssessseesssessssessssessssesens 143
Pengertian Pembelajaran dan Komunikasi......c.cceeneeesnecennee 144
Model Komunikasi dalam Pembelajaran.......cneen. 146
Faktor yang Mempengaruhi Komunikasi Pembelajaran......... 148
Strategi Komunikasi Efektif Untuk Meningkatkan Pemahaman
SISWA covureuueeueesresssesssess e sess s sssse s s s s R s s 150
Peran Guru dalam Komunikasi Pembelajaran ... 151
Daftar PUSAKA ...oreerreeeeeseesssisssssssessssesssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssas 152

vii



PIOfil PENULIS covuiceecereceeeseessesessesssessessssessssssssssssesssessssesssssssssssseassssassnes 154
BAB 12 KOMUNIKASI INTERPERSONAL DAN INTRAPERSONAL

DALAM PENDIDIKAN ...cocotitsmsmsesesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 155
PendaNUulUAN ... esseeesseeeseseses s sssessssessssesessesens 155
Pengertian Komunikasi Interpersonal .......eneeenneenn: 156
Tujuan Komunikasi Interpersonal.... . 157
Karakteristik Komunikasi Interpersonal dan Komunikasi
INEraPErSONAl .. ssssses 159
Manfaat Komunikasi Interpersonal dan Komunikasi
0T 07 1012 Y0 4 | TSSOSO 162
Komunikasi Interpersonal dan Komunikasi Intrapersonal dalam
PeNAidIKAN coovreeereeeeeersers s sssssssssesessssssssesessssssssanes 163
SIMPUIAN e e sesesssessssaes 164
Daftar PUSAKA .....oceueeeeeeeeeesressesssesssessseesssesesessssss s ssssssssessssessssessssessns 165
Profil PENULIS cocouvceeeeee e e reeessesessseessssesssessssesssesesssssssssssessssssssanes 166

BAB 13 KOMUNIKASI KELOMPOK ANTARA DOSEN DAN

MAHASISWA DALAM PROSES PEMBELAJARAN .....cccocvusmsmsmsnsnsnsnns 167
PendahUlUan ... sssssssssssssssssssssas 167
Definisi Komunikasi KElIOMPOK.......curerrenreesmeesnersseeseeesseeessesesseeens 169
Bentuk Komunikasi KElomMpoK......corenmesmmmmeesmesssssen 170
Komunikasi Kelompok Dalam Konteks Pendidikan .........c...... 172
Kelompok Primer dan SEKUNAET .......ceeremeesneemseeesseeenseeessesesseeens 174
Kelompok Deskriptif dan Kelompok Preskriptif........cocneeineens 176
Urgensi Model Pembelajaran KelompoK......coeenerersnecensnnees 178
Keaktifan Belajar MahasiSWa ........ceeeenseesneesseessseessesessesesesens 180
Kelebihan Dan Kekurangan Model Pembelajaran Kelompok

.................................................................................................................. 182
Tujuan Komunikasi Kelompok Antara Dosen Dan Mahasiswa
.................................................................................................................. 183
PENULUD ottt 184
Daftar PUSAKA ....oieueeereeeeeeeseeesse s ssseesssseesssessessssss s ssssssssessssessssessssesens 186
Profil PENULLS ccouieeeeceerctesecerseeesssesssss s sssssssssesessssssssssesessssssssanas 188

BAB 14 KOMUNIKASI ORANG TUA DAN SEKOLAH DALAM

PENDIDIKAN ..ctvtsmsmmsmsmssssssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 189
Pendaluluan ... sessssssssesessssssssanes 189
Komunikasi Orang Tua dan SeKolah.......eeneeerneeene 190

viii



Berbagi INfOrmasi ... eeeereereessesesseesssesessssessssssssssesssssessanes 191

Meningkatkan DURUNGAN ......cooeeeeerreesseeesseeeeesseesseeessessssessssesesseeens 192
Memupuk SIKap POSItif .....ccmcesessssssssssssssssssssssesns 193
Keterampilan Interpersonal dan Intervensi Dini......cccueeeeneeen. 195
Membangun Kepercayaan dan Kemitraan .......eceeeens 196
KESTMPUIAN c.cvueverssesssssssssssssssss s ssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssas 197
Daftar PUStAKa ... eeeeeessrererseeesmesesssseessmsssessssessssessssssessssssssssssessssssssanes 198
Profil PENULIS ..ottt sesesssss s sssesssessssessssenessesens 199
BAB 15 PROSES DAN STRATEGI KOMUNIKASI EFEKTIF DALAM
PEMBELAJARAN ....oocitntmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 200
Proses & Strategi Komunikasi Efektif dalam Pembelajaran ... 200
Komunikasi EfEREIf......eeeereessmeessesessssesssesessssessssessssssesssssessanes 201
Strategi KOmMUNIKASI ....occeeeeerreeemeerssreesssesessseesssesesssesssesssssesessssessas 205
Perencanaan Strategi Komunikasi ......ccooeenmeenneennsceneeeseneseeens 208
Model Perencanaan Komunikasi.......rereeeeessssesssseeess 209
Daftar PUSAKA ....oieeeeeeeeeeeesseesse e sssessssessssesssssssss s ssssssssessssessssessssesens 210
Profil PENULIS ..ot sssssssessssessssessssesens 211
BAB 16 PUBLIC SPEAKING DAN KESANTUNAN BERKOMUNIKASI
DALAM PEMBELAJARAN ....cismsmsmmsmsmsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssens 212
Public Speaking Dalam Pembelajaran ........oeenecnseeseeesseeennne 212
Kesantunan Berkomunikasi dalam Pembelajaran.........ccccouueernne. 216
Integrasi Public Speaking dan Kesantunan Berkomunikasi dalam
Pembelajaran ... 218
Daftar PUSLAKA ..o ssssssssssssssssssssssss s sssssssssssssssssssssssssses 222
Profil PENULIS ...ttt esseesseessssess s sssessssessssesessesens 223

ix



BAB 8
JENIS DAN MODEL
KOMUNIKASI PENDIDIKAN

Ranu Iskandar, S.Pd., M.Pd.
Universitas Negeri Semarang

Pendahuluan
Pendidik dan peserta didik saling berkomunikasi dengan metode
mengekspresikan dalam proses pembelajaran. Pada pendekatan
teacher-based learning, pendidik lebih dominan dalam berinteraksi
dengan pendidik, sedangkan pada pendekatan student-based learning,
peserta didik lebih dominan berinteraksi dengan sesama peserta didik
dan pendidik. Saat proses pembelajaran dapat menggunakan jenis dan
model komunikasi yang berbeda. Namun demikian, komunikator
harus memilih metode mengekspresikan yang paling efektif dan
efisien agar komunikan dapat menerima informasi dengan baik.
Pendidik termasuk komponen dalam suatu unsur organisasi
sekolah. Dalam organisasi ini maka akan terjadi komunikasi antara
pendidik dan komunikasi pendidik dengan pimpinan organisasi di
sekolah atau perguruan tinggi juga harus berkomunikasi. Untuk itu
perlu diketahui jenis komunikasi yang terjadi berdasarkan struktur
organisasi.

Jenis Komunikasi Pendidikan

Jenis komunikasi dapat dibedakan berdasarkan (1) berdasarkan
metode mengekspresikan, (2) berdasarkan struktur organisasi, dan
(3) berdasarkan level komunikasi. Berikut ini adalah beberapa
pendapat mengenai jenis komunikasi pendidikan.

Ranu Iskandar




Jenis dan Model Komunikasi Pendidikan

1. Jenis Komunikasi Berdasarkan Metode Mengekspresikannya
UNICEF membedakan jenis komunikasi berdasarkan metode
mengekspresikan menjadi komunikasi verbal dan komunikasi
nonverbal. Komunikasi verbal adalah cara pendidik dan peserta
didik berkomunikasi dengan kata-kata termasuk juga pitch dan
nada suara, kata-kata yang pendidik atau peserta didik katakan,
dan dialek. Komunikasi nonverbal adalah cara pendidik dan
peserta didik berkomunikasi secara sengaja ataupun tidak sengaja
melalui bahasa tubuh, seperti ekspresi wajah, kontak mata,
personal space, gerakan tangan, dan sentuhan. Dalam proses
pembelajaran guru menyampaikan dan menjelaskan materi perlu
melakukan dua komunikasi tersebut agar apa yang
disampaikannya dapat diterima dengan baik.

Arkansas State University (2016) membedakan jenis
komunikasi berdasarkan metode mengekspresikan menjadi tiga,
yaitu komunikasi verbal, komunikasi nonverbal, dan komunikasi
visual. Komunikasi verbal merupakan komunikasi yang paling jelas
karena dapat dilakukan secara tatap muka (face-to-face) atau jarak
jauh (remotely). Komunikasi nonverbal dapat memberikan
pengertian yang mendalam terkait informasi yang disampaikan
komunikator, seperti ekspresi wajah, gerak tangan, postur bahkan
penampilan. Jenis komunikasi visual merupakan komunikasi yang
menyampaikan maksud melalui tanda, peta atau gambar serta
warna atau desain grafis kepada audiens untuk dilihat.

Dalam proses pembelajaran pendidik biasanya menggunakan
ketiga komunikasi ini baik komunikasi verbal yang dilakukan
dengan metode ceramah, komunikasi nonverbal untuk seperti
bertepuk tangan jika ada peserta didik yang mampu menjawab
pertanyaan pendidik dengan benar sebagai salah satu bentuk
rewards, dan komunikasi nonverbal yang biasanya ditampilkan
dalam bentuk materi PowerPoint yang mampu menampilkan
gambar, grafik, dan animasi yang membantu peserta didik
memahami materi yang disampaikan.

University of Minnesota (2015) membedakan jenis komunikasi
jenis komunikasi berdasarkan metode mengekspresikan menjadi
tiga, yaitu: komunikasi verbal, komunikasi nonverbal, dan
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Jenis dan Model Komunikasi Pendidikan

komunikasi tulis. Komunikasi verbal adalah komunikasi yang
dilakukan secara lisan untuk menyampaikan pesan dari pengirim
(sender) ke penerima (receiver). Komunikasi verbal diantaranya
storytelling dan crucial conversations. Storytelling pada proses
pembelajaran dicontohkan saat mendemonstrasikan suatu objek,
sedangkan crucial conversations dalam proses pembelajaran
dicontohkan saat diskusi dalam kelompok, peserta didik harus
menyampaikan pendapatnya bahkan dengan emosi agar peserta
didik lainnya dapat mengerti maksudnya. komunikasi tulis
merupakan pesan yang dicetak.

Contoh komunikasi tulis seperti buku ajar, handbook, modul,
jobsheet, handout, panduan akademik, tata tertib, dsb. Contoh
komunikasi tulis ini dapat ditampilkan pada kertas, tulisan tangan,
atau muncul di screen. Jika komunikasi verbal pesan disampaikan
secara real time dan sinkronus, maka komunikasi tulis pesan
disampaikan secara asinkronus. Komunikasi nonverbal
merupakan penyampaian pesan yang dilakukan dengan ekspresi
wajah, sikap tubuh, dan nada suara.

Dari berbagai definisi jenis komunikasi di atas, maka dapat
disimpulkan ada 4 jenis komunikasi pendidikan berdasarkan
metode mengekspresikan, yaitu: komunikasi verbal, komunikasi
nonverbal, komunikasi tulis, dan komunikasi visual. Komunikasi
verbal adalah penyampaian informasi dari komunikator ke
komunikan melalui mulut dengan (by phone) atau tanpa perantara
(face-to-face). Komunikasi nonverbal merupakan penyampaian
pesan dari komunikator ke komunikan melalui ekspresi wajah,
kontak mata, postur, gestur, sentuhan, proxemics, dan nada suara.
Komunikasi tulis merupakan penyampaian pesan dari
komunikator ke komunikan melalui tulisan hasil ketikan dan tulis
tangan yang dapat muncul pada kertas dan digital. Komunikasi
visual merupakan penyampaian pesan dari komunikator ke
komunikan melalui gambar, video, tanda, dan warna.

2. Jenis Komunikasi Berdasarkan Struktur Organisasinya
Berdasarkan struktur organisasi, jenis komunikasi dibedakan
menjadi komunikasi formal dan komunikasi informal. Lewis
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menyatakan bahwa sistem komunikasi berlapis (baik formal
maupun informal) sangat penting dalam membangun landasan
yang kuat untuk pertukaran informasi dan membangun hubungan
interpersonal di antara seluruh pemangku kepentingan di
lingkungan sekolah (Lewis, 2019). Komunikasi formal adalah
pertukaran gagasan dan informasi dilakukan berdasarkan struktur
organisasi yang direncanakan untuk menciptakan saling
pengertian. Dalam komunikasi formal, aturan, regulasi, konvensi
dan protokol tertentu diikuti saat mengkomunikasikan pesan.
Komunikasi formal dibedakan menjadi tiga yaitu: komunikasi ke
atas, komunikasi ke bawah, dan komunikasi horizontal.

Komunikasi ke atas adalah penyampaian pesan yang mengalir
dari bawahan atau tingkat yang lebih rendah kepada tingkat yang
lebih tinggi. Biasanya hal ini terjadi saat pendidik atau tenaga
kependidikan menyampaikan usulan alat dan bahan praktik,
gagasan. pengaduan, dan laporan/penilaian kinerja. Komunikasi
horizontal adalah komunikasi yang melibatkan antar pendidik,
antar tenaga kependidikan di level yang sama. Contoh komunikasi
ini adalah diskusi antar pendidik, diskusi antar ketua jurusan, dan
diskusi antar tenaga kependidikan. Konteks dari komunikasi ini
bersifat koordinasi sehingga satu dengan yang lain saling
memberikan informasi terkait tupoksinya. Diskusi antar pendidik
biasanya terkait dengan kompetensi pengembangan diri,
penelitian tindakan kelas, modul ajar, kurikulum merdeka, dsb.
Selain itu juga terkait pertemuan dalam rapat sekolah, bekerjasama
dalam membimbing kelompok, menyelesaikan tugas kelompok,
akreditasi sekolah.

Komunikasi ke bawah adalah komunikasi yang melibatkan
antara kepala sekolah dengan pendidik, antara ketua program
studi dengan pendidik, antara kepala sekolah dengan staff melalui
hierarki organisasi. Komunikasi kepala sekolah dengan pendidik
berupa penyampaian pesan dengan tujuan menjelaskan tugas,
pedoman pelaksanaan tugas, dan tata kerja, memberikan perintah
tugas tambahan yang tidak menjadi rutinitas pendidik,
memberikan informasi berupa pengumuman atau edaran,
mengevaluasi pendidik, dan memberikan pujian atau teguran
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kepada pendidik. Komunikasi antara kepala sekolah dengan tendik
diantaranya pemberian petunjuk, pemberian perintah, pemberian
informasi, pemberian teguran ataupun pujian, dan mengevaluasi
kinerja. Komunikasi antara kepala sekolah dengan peserta didik
dapat berupa memberikan pengumuman, edaran, sanksi atau
pujian secara lisan maupun tertulis.

3. Jenis Komunikasi Berdasarkan Levelnya

Jenis  komunikasi = berdasarkan levelnya interpersonal
communication, intrapersonal communication, small group
communication,  one-to-group = communication, dan  mass
communication. Interpersonal communication adalah komunikasi
yang terjadi di dalam diri seseorang. Komunikasi ini biasanya
terkait memahami, mengingat, dan menginterpretasikan apa yang
ditangkap oleh panca indera. Ada 3 tahapan dalam komunikasi ini,
yaitu: persepsi, ideasi, dan transmisi. Intrapersonal communication
adalah komunikasi yang terjadi untuk menciptakan dan mengelola
hubungan, melaksanakan tanggung jawab secara timbal balik guna
menciptakan makna.

Small group communication adalah proses penyampaian
informasi yang terjadi antar orang di dalam kelompok kecil yang
memiliki tujuan bersama. Terjadinya komunikasi ini terjadi dalam
grup kecil seperti kerja kelompok peserta didik. One-to-group
communication adalah komunikasi yang dilakukan oleh tiga orang
atau lebih. Komunikasi terjadi antara pendidik dan peserta didik
dalam ruang kelas. Mass communication adalah proses
menciptakan makna yang sama di antara media massa dan para
komunikannya dengan melibatkan komunikasi intrapersonal,
interpersonal, kelompok, dan organisasi (Burhan Nudin et al,,
2023).

Model Komunikasi Pendidikan

Model komunikasi pendidikan adalah gambaran yang sederhana dari
proses komunikasi yang memperlihatkan kaitan antara satu
komponen komunikasi dengan komponen lainnya dalam dunia
pendidikan. Model komunikasi dalam kebijakan pendidikan dibagi
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menjadi dua, yaitu: one way communication (komunikasi satu arah),
dan two way communication (komunikasi dua arah), dan komunikasi
multiarah. Komunikasi satu arah merupakan komunikasi hanya satu
pihak dari komunikator ke komunikan. Komunikasi dari atas ke
bawah atau sebaliknya. Komunikasi dua arah adalah komunikasi
yang berlangsung antara dua pihak dan ada timbal balik baik
dari komunikator maupun komunikan.

Pandangan ini menyetarakan komunikasi dengan suatu
proses sebagai akibat atau aksi reaksi, yang arahnya bergantian.
Dalam hal ini komunikasi diberi kesempatan untuk memberikan
respons atau feedback kepada komunikatornya. Komunikasi yang
berlangsung antara komunikator dengan komunikannya yang
tingkat, kedudukan, serta wewenang yang berbeda. Komunikasi
multiarah adalah penyampaian informasi tidak hanya dari
komunikator ke komunikan saja atau sebaliknya tetapi juga dapat
antar komunikator dan antar komunikan (Rusdiana, 2021).

Model Lasswell mencoba untuk menjelaskan elemen-elemen
dasar dalam proses komunikasi. Model Lasswell terdiri dari
pertanyaan-pertanyaan kunci yang menggambarkan bagaimana
pesan komunikasi bisa dipahami. Pertanyaan-pertanyaan tersebut
meliputi: (1) siapa (who): identifikasi pihak yang terlibat dalam proses
komunikasi. siapa yang mengirim pesan? siapa yang menerima
pesan?, (2) mengatakan apa (what): isi atau pesan yang
dikomunikasikan. apa yang ingin disampaikan oleh pengirim pesan?
informasi apa yang hendak disampaikan?, (3) melalui saluran apa
(through what channel): media atau saluran yang digunakan untuk
menyampaikan pesan. apakah pesan disampaikan melalui media
cetak, lisan, elektronik, atau media lainnya?, (4) kepada siapa (to
whom): identifikasi penerima pesan. siapa yang dituju oleh pesan
tersebut? siapa yang dimaksud untuk menerima pesan?, dan (5)
dengan efek apa (with what effect): efek atau dampak yang diharapkan
atau yang terjadi dari proses komunikasi. bagaimana pesan tersebut
mempengaruhi pemikiran, perilaku, atau respons penerima?. Model
Lasswell memberikan kerangka kerja yang sederhana namun efektif
untuk menganalisis proses komunikasi dengan mempertimbangkan
elemen-elemen ini. Meskipun model ini tidak menyertakan aspek-
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aspek kompleks dari proses komunikasi, ia membantu dalam
memahami aspek-aspek dasar yang terlibat dalam pertukaran pesan
komunikasi (Lasswell, 1960; Muhammadiah, 2023).

Model komunikasi Schramm menekankan aspek interaksi dalam
proses komunikasi sehingga dikenal juga dengan model berinteraksi.
Model ini menyoroti bahwa komunikasi adalah proses saling berbagi
makna antara pengirim dan penerima pesan. Berbeda dengan model-
model sebelumnya yang menekankan uni direksionalitas, Schramm
melihat komunikasi sebagai interaksi yang melibatkan feedback dan
saling pengertian antara kedua belah pihak. Model komunikasi
Schramm juga menekankan beberapa elemen penting, yaitu: (1)
Sumber (Source): Orang atau entitas yang menginisiasikan pesan atau
informasi yang ingin disampaikan, (2) Pesan (Message): Isi dari apa
yang ingin disampaikan atau komunikasikan oleh sumber kepada
penerima, (3) Saluran (Channel): Medium atau sarana yang digunakan
untuk mentransmisikan pesan dari sumber ke penerima. Ini bisa
berupa komunikasi lisan, tertulis, visual, atau kombinasi dari
semuanya, (4) Penerima (Receiver): Individu atau entitas yang
menerima pesan dari sumber dan mencoba untuk memahami pesan
tersebut, (5) Feedback: Respons atau tanggapan dari penerima yang
dikirim kembali ke sumber. Ini penting karena menunjukkan sejauh
mana pesan telah dipahami atau diterima dengan baik. Model
Schramm menekankan pentingnya interaksi, saling pengertian, dan
peran feedback dalam memahami keseluruhan proses komunikasi.
Pendekatan ini memperlihatkan bahwa komunikasi adalah proses
dinamis yang melibatkan pertukaran informasi, interpretasi, dan
respons antara semua pihak yang terlibat (Schramm, 1985).

Model komunikasi David Berlo adalah kerangka kerja yang
menggambarkan proses komunikasi antara individu. Model
komunikasi Berlo terdiri dari empat elemen utama, yaitu (1) Sumber
(Sender): Individu atau entitas yang ingin menyampaikan pesan atau
informasi kepada orang lain. Sumber menghasilkan pesan
berdasarkan niat, keinginan, dan pemikiran mereka, (2) Pesan
(Message): Informasi yang ingin disampaikan oleh sumber kepada
penerima. Pesan ini bisa berupa kata-kata, gambar, simbol, atau
kombinasi dari semuanya, (3) Saluran (Channel): Medium atau cara
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yang digunakan untuk mentransmisikan pesan dari sumber ke
penerima. Ini bisa meliputi komunikasi lisan, tertulis, visual, atau
bahkan nonverbal, (4) Penerima (Receiver): Individu atau entitas yang
menerima pesan dari sumber. Penerima berusaha untuk memahami
dan menafsirkan pesan yang diterima (Berlo, 1960).
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KOMUNIKASI
PENDIDIKAN

Buku ini menggali secara mendalam peran komunikasi dalam
konteks pendidikan, menyoroti pentingnya interaksi antara pendidik
dan peserta didik. Penulis mengeksplorasi bagaimana komunikasi
yang efektif dapat menjadi kunci dalam menyampaikan materi
pembelajaran secara optimal. Dalam buku ini, pembaca akan
dibimbing untuk memahami dinamika komunikasi pendidikan, mulai
dari aspek konseptual hingga penerapan praktisnya dalam lingkungan
pembelajaran. Berbagai teori dan model komunikasi dianalisis secara
jelas dan diterapkan ke dalam konteks pendidikan, memperkaya
pemahaman pembaca tentang bagaimana pesan dapat disampaikan
dan diterima dengan efektif. Penekanan diberikan pada interaksi
yang saling mendukung antara pendidik dan peserta didik. Pembaca
akan menemukan strategi komunikasi yang dapat memperkuat
hubungan antara kedua belah pihak, menciptakan lingkungan
pembelajaran yang dinamis dan kolaboratif.

Buku ini terdiri dari 16 (enam belas) bab, yaitu: Bab pertama
Pengantar & Pengenalan Komunikasi Pendidikan, Bab kedua Hakikat &
Teori Komunikasi Pendidikan, Bab ketiga Peran Komunikasi dan
Interaksi Guru dan Siswa, Bab keempat Komunikasi Pendidikan &
Pembelajaran Digital Bagi Generasi Z, Bab kelima Pembelajaran
sebagai Proses Komunikasi, Bab keenam Media & Teknologi
Komunikasi Pendidikan, Bab ketujuh Komunikasi Krisis & Manajemen
Konflik dalam Pendidikan, Bab kedelapan Jenis & Model Komunikasi
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ketiga belas Komunikasi Kelompok Antara Dosen & Mahasiswa dalam
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Sekolah Dalam Pendidikan, Bab kelima belas Proses & Strategi
Komunikasi Efektif dalam Pembelajaran, serta Bab keenam belas
Public Speaking & Kesantunan Berkomunikasi dalam Pembelajaran.
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