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Adanya kesenjangan hasil dari beberapa penelitian yang berbeda tentang faktor-faktor 

pemanfaatan teknologi informasi yang mempengaruhi kinerja individual secara parsial serta 
masih jarangnya penelitian dilakukan pada instansi pelayanan publik, mendorong peneliti untuk 
meneliti kembali pengaruh faktor-faktor pemanfaatan teknologi informasi terhadap kinerja 
individual pada pajak KPP Madya Semarang. Adapun permasalahan dalam penelitian ini apakah 
faktor-faktor pemanfaatan teknologi informasi teknologi berpengaruh terhadap kinerja individual 
pegawai di KPP Madya Semarang baik secara simultan maupun secara parsial?  

Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh pegawai pajak di KPP Madya Semarang 
berjumlah 99 pegawai. Sampel dalam penelitian ini berjumlah 47 pegawai. Pengambilan sampel 
dilakukan dengan teknik purposive sampling. Variabel penelitian yang dikaji yaitu kinerja 
individual, pemanfaatan teknologi informasi yang dipengaruhi oleh faktor sosial, affect, 
komplektisitas, kesesuaian tugas, konsekuensi jangka panjang, dan kondisi yang memfasilitasi. 
Metode pengumpulan data yang digunakan adalah metode survey dengan cara menyebarkan 
kuesioner. Data yang telah terkumpul dianalisis dengan analisis deskriptif dan analisis regresi 
linear berganda. 

Hasil penelitian menunjukkan pengaruh faktor-faktor pemanfaatan teknologi informasi 
positif dan signifikan terhadap kinerja individual secara simultan. Secara parsial pengaruh faktor 
sosial, affect, kesesuaian tugas, konsekuensi jangka panjang dan kondisi yang memfasilitasi 
berpengaruh positif signifikan sedangkan pengaruh kompleksitas menunjukan adanya pengaruh 
negatif namun tidak signifikan hal ini ditunjukkan dengan nilai probabilitas terhadap kinerja 
individual. 

Berdasarkan hasil penelitian ini, peneliti menyarankan: (1) KPP Madya Semarang 
sebaiknya memberi motivasi serta dukungan kepada pegawai dalam pemanfaatan teknologi 
informasi guna menyelesaikan berbagai kegiatan dan tugas agar dapat dilaksanakan dengan 
cepat, tepat dan akurat sehingga kinerja individu pegawai tinggi, (2) Penelitian selanjutnya 
sebaiknya memperluas sampel penelitian dengan tidak hanya pada instansi pubik, melainkan 
pada perusahaan-perusahaan baik di sektor publik maupun di sektor lainnya, dan (3) Penelitian 
selanjutnya sebaiknya menambahkan variabel-variabel lain yang belum diteliti pada penelitian 
ini. 
 


