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KATA PENGANTAR 
 

Puji syukur Alhamdulillah kami panjatkan kehadirat Allah SWT 

atas segala Karunia dan KeberkahanNya maka buku kolaborasi yang 

berjudul “Komunikasi Pendidikan” ini dapat kami selesaikan 

dengan sangat baik. Buku ini menggali secara mendalam peran 

komunikasi dalam konteks pendidikan, menyoroti pentingnya 

interaksi antara pendidik dan peserta didik. Penulis mengeksplorasi 

bagaimana komunikasi yang efektif dapat menjadi kunci dalam 

menyampaikan materi pembelajaran secara optimal. Dalam buku ini, 

pembaca akan dibimbing untuk memahami dinamika komunikasi 

pendidikan, mulai dari aspek konseptual hingga penerapan praktisnya 

dalam lingkungan pembelajaran.  

Berbagai teori dan model komunikasi dianalisis secara jelas dan 

diterapkan ke dalam konteks pendidikan, memperkaya pemahaman 

pembaca tentang bagaimana pesan dapat disampaikan dan diterima 

dengan efektif. Penekanan diberikan pada interaksi yang saling 

mendukung antara pendidik dan peserta didik. Pembaca akan 

menemukan strategi komunikasi yang dapat memperkuat hubungan 

antara kedua belah pihak, menciptakan lingkungan pembelajaran 

yang dinamis dan kolaboratif. Selain itu, buku ini membahas peran 

teknologi dalam meningkatkan komunikasi pendidikan, menjelaskan 

bagaimana penggunaan alat dan platform digital dapat memperkaya 

proses pembelajaran. Pembaca akan diajak untuk merenung tentang 

bagaimana mengoptimalkan komunikasi dalam era modern ini untuk 

meningkatkan efektivitas pendidikan. 

Buku ini terdiri dari 16 (enam belas) bab, yaitu: Bab pertama 

Pengantar & Pengenalan Komunikasi Pendidikan, Bab kedua Hakikat 

& Teori Komunikasi Pendidikan, Bab ketiga Peran Komunikasi dan 

Interaksi Guru dan Siswa, Bab keempat Komunikasi Pendidikan & 

Pembelajaran Digital Bagi Generasi Z, Bab kelima Pembelajaran 

sebagai Proses Komunikasi, Bab keenam Media & Teknologi 

Komunikasi Pendidikan, Bab ketujuh Komunikasi Krisis & Manajemen 

Konflik dalam Pendidikan, Bab kedelapan Jenis & Model Komunikasi 
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Pendidikan, Bab kesembilan Komponen & Tujuan Komunikasi 

Pendidikan, Bab kesepuluh Komunikasi Verbal & Non Verbal Dalam 

Pendidikan, Bab kesebelas Implikasi Komunikasi, Bab kedua belas 

Komunikasi Interpersonal & Intrapersonal Dalam Pendidikan, Bab 

ketiga belas Komunikasi Kelompok Antara Dosen & Mahasiswa dalam 

Proses Pembelajaran, Bab keempat belas Komunikasi Orang Tua & 

Sekolah Dalam Pendidikan, Bab kelima belas Proses & Strategi 

Komunikasi Efektif dalam Pembelajaran, serta Bab keenam belas 

Public Speaking & Kesantunan Berkomunikasi dalam Pembelajaran.  

Kami sebagai Penulis merasa sangat bangga dan berbahagia 

dengan penerbitan buku ini, kami berharap buku ini dapat 

memberikan manfaat dan inspirasi bagi banyak orang. Buku ini perlu 

untuk dimiliki, dijadikan referensi dan sebagai media pembelajaran 

dan penambah ilmu pengetahuan bagi para pembacanya. Namun 

demikian kami tetap berharap mendapatkan Masukan, Saran dan 

Kritik Membangun untuk Kesempurnaan buku ini. Akhir kata, kami 

semua mengucapkan Terimakasih kepada semua pihak yang telah 

membantu dan mengapresiasi buku kami. 
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Pendahuluan 
Pendidik dan peserta didik saling berkomunikasi dengan metode 

mengekspresikan  dalam proses pembelajaran. Pada pendekatan 

teacher-based learning, pendidik lebih dominan dalam berinteraksi 

dengan pendidik, sedangkan pada pendekatan student-based learning, 

peserta didik lebih dominan berinteraksi dengan sesama peserta didik 

dan pendidik. Saat proses pembelajaran dapat menggunakan jenis dan 

model komunikasi yang berbeda. Namun demikian, komunikator 

harus memilih metode mengekspresikan yang paling efektif dan 

efisien agar komunikan dapat menerima informasi dengan baik.  

Pendidik termasuk komponen dalam suatu unsur organisasi 

sekolah. Dalam organisasi ini maka akan terjadi komunikasi antara 

pendidik dan komunikasi pendidik dengan pimpinan organisasi di 

sekolah atau perguruan tinggi juga harus berkomunikasi. Untuk itu 

perlu diketahui jenis komunikasi yang terjadi berdasarkan struktur 

organisasi. 

 

Jenis Komunikasi Pendidikan 

Jenis komunikasi dapat dibedakan berdasarkan (1) berdasarkan 

metode mengekspresikan, (2) berdasarkan struktur organisasi, dan 

(3) berdasarkan level komunikasi. Berikut ini adalah beberapa 

pendapat mengenai jenis komunikasi pendidikan. 
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1. Jenis Komunikasi Berdasarkan Metode Mengekspresikannya 

UNICEF membedakan jenis komunikasi berdasarkan metode 

mengekspresikan menjadi komunikasi verbal dan komunikasi 

nonverbal. Komunikasi verbal adalah cara pendidik dan peserta 

didik berkomunikasi dengan kata-kata termasuk juga pitch dan 

nada suara, kata-kata yang pendidik atau peserta didik katakan, 

dan dialek. Komunikasi nonverbal adalah cara pendidik dan 

peserta didik berkomunikasi secara sengaja ataupun tidak sengaja 

melalui bahasa tubuh, seperti ekspresi wajah, kontak mata, 

personal space, gerakan tangan, dan sentuhan. Dalam proses 

pembelajaran guru menyampaikan dan menjelaskan materi perlu 

melakukan dua komunikasi tersebut agar apa yang 

disampaikannya dapat diterima dengan baik. 

Arkansas State University (2016) membedakan jenis 

komunikasi berdasarkan metode mengekspresikan menjadi tiga, 

yaitu komunikasi verbal, komunikasi nonverbal, dan komunikasi 

visual. Komunikasi verbal merupakan komunikasi yang paling jelas 

karena dapat dilakukan secara tatap muka (face-to-face) atau jarak 

jauh (remotely). Komunikasi nonverbal dapat memberikan 

pengertian yang mendalam terkait informasi yang disampaikan 

komunikator, seperti ekspresi wajah, gerak tangan, postur bahkan 

penampilan. Jenis komunikasi visual merupakan komunikasi yang 

menyampaikan maksud melalui tanda, peta atau gambar serta 

warna atau desain grafis kepada audiens untuk dilihat.  

Dalam proses pembelajaran pendidik biasanya menggunakan 

ketiga komunikasi ini baik komunikasi verbal yang dilakukan 

dengan metode ceramah, komunikasi nonverbal untuk seperti 

bertepuk tangan jika ada peserta didik yang mampu menjawab 

pertanyaan pendidik dengan benar sebagai salah satu bentuk 

rewards, dan komunikasi nonverbal yang biasanya ditampilkan 

dalam bentuk materi PowerPoint yang mampu menampilkan 

gambar, grafik, dan animasi yang membantu peserta didik 

memahami materi yang disampaikan. 

University of Minnesota (2015) membedakan jenis komunikasi 

jenis komunikasi berdasarkan metode mengekspresikan menjadi 

tiga, yaitu: komunikasi verbal, komunikasi nonverbal, dan 
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komunikasi tulis. Komunikasi verbal adalah komunikasi yang 

dilakukan secara lisan untuk menyampaikan pesan dari pengirim 

(sender) ke penerima (receiver). Komunikasi verbal diantaranya 

storytelling dan crucial conversations. Storytelling pada proses 

pembelajaran dicontohkan saat mendemonstrasikan suatu objek, 

sedangkan crucial conversations dalam proses pembelajaran 

dicontohkan saat diskusi dalam kelompok, peserta didik harus 

menyampaikan pendapatnya bahkan dengan emosi agar peserta 

didik lainnya dapat mengerti maksudnya. komunikasi tulis  

merupakan pesan yang dicetak.  

Contoh komunikasi tulis seperti buku ajar, handbook, modul, 

jobsheet, handout, panduan akademik, tata tertib, dsb. Contoh 

komunikasi tulis ini dapat ditampilkan pada kertas, tulisan tangan, 

atau muncul di screen. Jika komunikasi verbal pesan disampaikan 

secara real time dan sinkronus, maka komunikasi tulis pesan 

disampaikan secara asinkronus. Komunikasi nonverbal 

merupakan penyampaian pesan yang dilakukan dengan ekspresi 

wajah, sikap tubuh, dan nada suara. 

Dari berbagai definisi jenis komunikasi di atas, maka dapat 

disimpulkan ada 4 jenis komunikasi pendidikan berdasarkan 

metode mengekspresikan, yaitu: komunikasi verbal, komunikasi 

nonverbal, komunikasi tulis, dan komunikasi visual. Komunikasi 

verbal adalah penyampaian informasi dari komunikator ke 

komunikan melalui mulut dengan (by phone) atau tanpa perantara 

(face-to-face). Komunikasi nonverbal merupakan penyampaian 

pesan dari komunikator ke komunikan melalui ekspresi wajah, 

kontak mata, postur, gestur, sentuhan, proxemics, dan nada suara. 

Komunikasi tulis merupakan penyampaian pesan dari 

komunikator ke komunikan melalui tulisan hasil ketikan dan tulis 

tangan yang dapat muncul pada kertas dan digital. Komunikasi 

visual merupakan penyampaian pesan dari komunikator ke 

komunikan melalui gambar, video, tanda, dan warna. 

 

2. Jenis Komunikasi Berdasarkan Struktur Organisasinya 

Berdasarkan struktur organisasi, jenis komunikasi dibedakan 

menjadi komunikasi formal dan komunikasi informal.  Lewis 
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menyatakan bahwa sistem komunikasi berlapis (baik formal 

maupun informal) sangat penting dalam membangun landasan 

yang kuat untuk pertukaran informasi dan membangun hubungan 

interpersonal di antara seluruh pemangku kepentingan di 

lingkungan sekolah (Lewis, 2019). Komunikasi formal adalah 

pertukaran gagasan dan informasi dilakukan berdasarkan struktur 

organisasi yang direncanakan untuk menciptakan saling 

pengertian. Dalam komunikasi formal, aturan, regulasi, konvensi 

dan protokol tertentu diikuti saat mengkomunikasikan pesan. 

Komunikasi formal dibedakan menjadi tiga yaitu: komunikasi ke 

atas, komunikasi ke bawah, dan komunikasi horizontal. 

Komunikasi ke atas adalah penyampaian pesan yang mengalir 

dari bawahan atau tingkat yang lebih rendah kepada tingkat yang 

lebih tinggi. Biasanya hal ini terjadi saat pendidik atau tenaga 

kependidikan menyampaikan usulan alat dan bahan praktik, 

gagasan. pengaduan, dan laporan/penilaian kinerja. Komunikasi 

horizontal adalah komunikasi yang melibatkan antar pendidik, 

antar tenaga kependidikan di level yang sama. Contoh komunikasi 

ini adalah diskusi antar pendidik, diskusi antar ketua jurusan, dan 

diskusi antar tenaga kependidikan. Konteks dari komunikasi ini 

bersifat koordinasi sehingga satu dengan yang lain saling 

memberikan informasi terkait tupoksinya. Diskusi antar pendidik 

biasanya terkait dengan kompetensi pengembangan diri, 

penelitian tindakan kelas, modul ajar, kurikulum merdeka, dsb. 

Selain itu juga terkait pertemuan dalam rapat sekolah, bekerjasama 

dalam membimbing kelompok, menyelesaikan tugas kelompok, 

akreditasi sekolah.  

Komunikasi ke bawah adalah komunikasi yang melibatkan 

antara kepala sekolah dengan pendidik, antara ketua program 

studi dengan pendidik, antara kepala sekolah dengan staff melalui 

hierarki organisasi. Komunikasi kepala sekolah dengan pendidik 

berupa penyampaian pesan dengan tujuan  menjelaskan tugas, 

pedoman pelaksanaan tugas, dan tata kerja, memberikan perintah 

tugas tambahan yang tidak menjadi rutinitas pendidik, 

memberikan informasi berupa pengumuman atau edaran, 

mengevaluasi pendidik, dan memberikan pujian atau teguran 
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kepada pendidik. Komunikasi antara kepala sekolah dengan tendik 

diantaranya pemberian petunjuk, pemberian perintah, pemberian 

informasi, pemberian teguran ataupun pujian, dan mengevaluasi 

kinerja. Komunikasi antara kepala sekolah dengan peserta didik 

dapat berupa memberikan pengumuman, edaran, sanksi atau 

pujian secara lisan maupun tertulis. 

 

3. Jenis Komunikasi Berdasarkan Levelnya 

Jenis komunikasi berdasarkan levelnya interpersonal 

communication, intrapersonal communication, small group 

communication, one-to-group communication, dan mass 

communication. Interpersonal communication adalah komunikasi 

yang terjadi di dalam diri seseorang. Komunikasi ini biasanya 

terkait memahami, mengingat, dan menginterpretasikan apa yang 

ditangkap oleh panca indera. Ada 3 tahapan dalam komunikasi ini, 

yaitu: persepsi, ideasi, dan transmisi. Intrapersonal communication 

adalah komunikasi yang terjadi untuk menciptakan dan mengelola 

hubungan, melaksanakan tanggung jawab secara timbal balik guna 

menciptakan makna.   

Small group communication adalah proses penyampaian 

informasi yang terjadi antar orang di dalam kelompok kecil yang 

memiliki tujuan bersama. Terjadinya   komunikasi  ini terjadi dalam 

grup kecil seperti kerja kelompok peserta didik.  One-to-group 

communication adalah komunikasi yang dilakukan oleh tiga orang 

atau lebih. Komunikasi terjadi antara  pendidik dan peserta didik 

dalam ruang kelas. Mass communication adalah proses 

menciptakan makna yang sama di antara media massa dan para 

komunikannya dengan melibatkan komunikasi intrapersonal, 

interpersonal, kelompok, dan organisasi (Burhan Nudin et al., 

2023). 

 

Model Komunikasi Pendidikan 
Model komunikasi pendidikan adalah gambaran yang sederhana dari 

proses komunikasi yang memperlihatkan kaitan antara satu 

komponen komunikasi dengan komponen lainnya dalam dunia 

pendidikan. Model komunikasi dalam kebijakan pendidikan dibagi 
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menjadi dua, yaitu: one way communication (komunikasi satu arah), 

dan two way communication (komunikasi dua arah), dan komunikasi 

multiarah. Komunikasi satu arah merupakan komunikasi hanya satu 

pihak dari komunikator ke komunikan. Komunikasi dari atas ke 

bawah atau sebaliknya. Komunikasi   dua   arah   adalah  komunikasi  

yang  berlangsung  antara  dua pihak   dan   ada   timbal   balik   baik   

dari komunikator maupun komunikan.  

Pandangan   ini   menyetarakan   komunikasi dengan   suatu   

proses   sebagai akibat   atau aksi reaksi, yang arahnya bergantian. 

Dalam hal ini komunikasi diberi kesempatan untuk memberikan  

respons  atau  feedback kepada komunikatornya. Komunikasi yang 

berlangsung antara komunikator dengan  komunikannya  yang 

tingkat,  kedudukan,  serta  wewenang  yang berbeda. Komunikasi 

multiarah adalah penyampaian informasi tidak hanya dari 

komunikator ke komunikan saja atau sebaliknya tetapi juga dapat 

antar komunikator dan antar komunikan (Rusdiana, 2021). 

Model Lasswell mencoba untuk menjelaskan elemen-elemen 

dasar dalam proses komunikasi. Model Lasswell terdiri dari 

pertanyaan-pertanyaan kunci yang menggambarkan bagaimana 

pesan komunikasi bisa dipahami. Pertanyaan-pertanyaan tersebut 

meliputi: (1) siapa (who): identifikasi pihak yang terlibat dalam proses 

komunikasi. siapa yang mengirim pesan? siapa yang menerima 

pesan?, (2) mengatakan apa (what): isi atau pesan yang 

dikomunikasikan. apa yang ingin disampaikan oleh pengirim pesan? 

informasi apa yang hendak disampaikan?, (3) melalui saluran apa 

(through what channel): media atau saluran yang digunakan untuk 

menyampaikan pesan. apakah pesan disampaikan melalui media 

cetak, lisan, elektronik, atau media lainnya?, (4) kepada siapa (to 

whom): identifikasi penerima pesan. siapa yang dituju oleh pesan 

tersebut? siapa yang dimaksud untuk menerima pesan?, dan (5) 

dengan efek apa (with what effect): efek atau dampak yang diharapkan 

atau yang terjadi dari proses komunikasi. bagaimana pesan tersebut 

mempengaruhi pemikiran, perilaku, atau respons penerima?. Model 

Lasswell memberikan kerangka kerja yang sederhana namun efektif 

untuk menganalisis proses komunikasi dengan mempertimbangkan 

elemen-elemen ini. Meskipun model ini tidak menyertakan aspek-
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aspek kompleks dari proses komunikasi, ia membantu dalam 

memahami aspek-aspek dasar yang terlibat dalam pertukaran pesan 

komunikasi (Lasswell, 1960; Muhammadiah, 2023). 

Model komunikasi Schramm menekankan aspek interaksi dalam 

proses komunikasi sehingga dikenal juga dengan model berinteraksi. 

Model ini menyoroti bahwa komunikasi adalah proses saling berbagi 

makna antara pengirim dan penerima pesan. Berbeda dengan model-

model sebelumnya yang menekankan uni direksionalitas, Schramm 

melihat komunikasi sebagai interaksi yang melibatkan feedback dan 

saling pengertian antara kedua belah pihak. Model komunikasi 

Schramm juga menekankan beberapa elemen penting, yaitu: (1) 

Sumber (Source): Orang atau entitas yang menginisiasikan pesan atau 

informasi yang ingin disampaikan, (2) Pesan (Message): Isi dari apa 

yang ingin disampaikan atau komunikasikan oleh sumber kepada 

penerima, (3) Saluran (Channel): Medium atau sarana yang digunakan 

untuk mentransmisikan pesan dari sumber ke penerima. Ini bisa 

berupa komunikasi lisan, tertulis, visual, atau kombinasi dari 

semuanya, (4) Penerima (Receiver): Individu atau entitas yang 

menerima pesan dari sumber dan mencoba untuk memahami pesan 

tersebut, (5) Feedback: Respons atau tanggapan dari penerima yang 

dikirim kembali ke sumber. Ini penting karena menunjukkan sejauh 

mana pesan telah dipahami atau diterima dengan baik. Model 

Schramm menekankan pentingnya interaksi, saling pengertian, dan 

peran feedback dalam memahami keseluruhan proses komunikasi. 

Pendekatan ini memperlihatkan bahwa komunikasi adalah proses 

dinamis yang melibatkan pertukaran informasi, interpretasi, dan 

respons antara semua pihak yang terlibat (Schramm, 1985). 

Model komunikasi David Berlo adalah kerangka kerja yang 

menggambarkan proses komunikasi antara individu. Model 

komunikasi Berlo terdiri dari empat elemen utama, yaitu (1) Sumber 

(Sender): Individu atau entitas yang ingin menyampaikan pesan atau 

informasi kepada orang lain. Sumber menghasilkan pesan 

berdasarkan niat, keinginan, dan pemikiran mereka, (2) Pesan 

(Message): Informasi yang ingin disampaikan oleh sumber kepada 

penerima. Pesan ini bisa berupa kata-kata, gambar, simbol, atau 

kombinasi dari semuanya, (3) Saluran (Channel): Medium atau cara 
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yang digunakan untuk mentransmisikan pesan dari sumber ke 

penerima. Ini bisa meliputi komunikasi lisan, tertulis, visual, atau 

bahkan nonverbal, (4) Penerima (Receiver): Individu atau entitas yang 

menerima pesan dari sumber. Penerima berusaha untuk memahami 

dan menafsirkan pesan yang diterima (Berlo, 1960). 

 

 

********* 
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