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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

MOTTO 

• “Rahasia kebahagiaan adalah dengan menikmati segala hal menakjubkan di 

dunia ini, tanpa pernah melupakan tetes-tetes air di sendokmu” -orang paling 

bijak (The Alchemist, Paulo Coelho) 

• “No matter how dark the forecast, every cloud has a silver lining” -Anonim 

PERSEMBAHAN 

Untuk kedua orang tua serta keluarga yang senantiasa memberikan dukungan lahir 

dan batin maupun doa yang terbaik, untuk teman-teman yang telah menemani dan 

berbagi pengalaman di setiap lika-liku kehidupan dan selalu menghibur dengan 

berbagi hobi yang sama, dan untuk diri sendiri yang telah yakin dan berjuang.   
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ABSTRAK 

 

Apriliani, Diah Ayu. 2023. Implementasi Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology 2 (UTAUT2) pada Kepuasan Penggunaan BNI Mobile Banking 

terhadap Perilaku Niat Penggunaan Berkelanjutan. Skripsi Jurusan Sistem 

Informasi Fakultas Matematika dan Ilmu Pengetahuan Alam Universitas Negeri 

Semarang. Pembimbing: Aji Purwinarko, S.Si., M.Cs. 

Kata kunci: Kepuasan Penggunaan, M-Banking, Niat Penggunaan Berkelanjutan, 

Unified Theory of Acceptance and Use of Technology 2. 

Pemanfaatan perkembangan teknologi dalam merupakan salah satu kunci 

penting untuk dapat bertahan dalam dunia bisnis perbankan yang akan berpengaruh 

juga pada kesuksesan. Pengembangan aplikasi mobile banking atau M-Banking 

menjadi salah satu pemanfaatan teknologi mobile di dunia perbankan dalam 

memenuhi kebutuhan penggunanya. Berbagai macam fitur yang memudahkan 

pengguna ditawarkan pada aplikasi khususnya dalam hal transaksi. Diperlukan 

perhatian lebih dari berbagai sisi penggunaan supaya aplikasi dapat lebih berguna 

dan bermafaat sesuai kebutuhan pengguna. Melalui kepuasan pengguna dapat 

diketahui seberapa banyak layanan telah melampaui harapan pengguna yang 

memicu motivasi penggunaan kelanjutan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengetahui faktor-faktor apa saja yang memengaruhi kepuasan pengguna sekaligus 

mengetahui seberapa besar niat penggunaan berkelanjutan penggunaan BNI M-

Banking melalui kepuasan pengguna. Model Unified Theory of Acceptance and Use 

of Technology 2 (UTAUT2) digunakan untuk mengetahui faktor apa saja yang 

memengaruhi kepuasan penggunaan dan bagaimana pengaruhnya terhadap perilaku 

niat penggunaan berkelanjutan (CI). Pengumpulan data dilakukan dengan 

penyebaran kuesioner yang dikumpulkan melalui Google form menggunakan 

teknik probability sampling bersama persamaan Slovin dengan responden berusia 

18 hingga 64 tahun dan berdomisili di Semarang. Data sebanyak 204 data yang 

telah disaring kemudian dilakukan analisis data menggunakan Partial Least 

Squares (PLS) pada Structural Equation Model (SEM) yang dianalisis dengan 

bantuan tool aplikasi SmartPLS 3. Setelah dilakukan analisis, dapat diketahui 

terdapat sebanyak 8 hipotesis yang diterima dan 1 hipotesis yang ditolak. Hipotesis 

yang ditolak adalah mengenai hubungan FC terhadap satisfaction, sedangkan 

hubungan lain yaitu hubungan pada PE, EE, SI, H, HM, T terhadap satisfaction dan 

T, satisfaction terhadap CI. Dapat diketahui terdapat variabel UTAUT2 (PE, EE, 

SI, H, HM) dan variabel trust yang diterima memengaruhi kepuasan penggunaan, 

sedangkan variabel FC tidak berpengaruh. Selain itu, diketahui pula bahwa 

kepuasan penggunaan memengaruhi niat keberlanjutan penggunaan BNI M-

Banking. 
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