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ABSTRAK 

 

 

Rusmayani, Maya. 2023. “Implementasi Manajemen Mutu Terpadu (TQM) di 

Madrasah Aliyah Swasta Kabupaten Grobogan dalam Peningkatan Mutu 

Pendidikan”. Tesis. Program Studi Administrasi Pendidikan. Pascasarjana. 

Universitas Negeri Semarang. Pembimbing I: Prof. Heri Yanto, M.B.A., 

Ph.D. Pembimbing II: Dr. Yuli Utanto, S.Pd., M.Si. 

 

Kata Kunci: Implementasi TQM, Madrasah Aliyah Swasta, Mutu Pendidikan 

 

Manajemen Mutu Terpadu (TQM) memiliki peran yang sangat penting dalam 

meningkatkan mutu pendidikan . Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis dan 

mendeskripsikan Implementasi TQM di Madrasah Aliyah Swasta Kabupaten 

Grobogan. Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif study kasus dengan 

teknik pengambilan data melalui observasi, wawancara dan dokumentasi. Data 

yang digunakan adalah data primer dan sekunder. Triangulasi sumber digunakan 

untuk menguji keabsahan data, dan interactive model untuk menganalisis data 

yang terdiri dari pengumpulan, reduksi, penyajian, dan verifikasi atau penarikan 

kesimpulan. Subjek penelitiannya adalah kepala madrasah, wakil kepala 

madrasah, pendidik dan tenaga kependidikan, peserta didik, orang tua peserta 

didik. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa Madrasah Aliyah Swasta Sunniyyah 

Selo dan Madrasah Aliyah Swasta Tajul Ulum Brabo merupakan kedua madrasah 

yang menerapkan Manajemen Mutu Terpadu (TQM). Implementasi TQM yang 

ditemukan peneliti berupa pupaya perbaikan terus-menerus, penetapan standar 

mutu, perubahan organisasi, dan usaha menjaga hubungan baik dengan pelanggan. 

Madrasah Aliyah Swasta Sunniyyah Selo mencoba terus meningkatkan mutu 

lembaga dengan pelayanan berbasis teknologi kepada tenaga pendidik dan 

kependidikan, peserta didik serta orang tua/wali peserta didik. Smentara itu, 

Madrasah Aliyah Swasta Tajul Ulum Brabo mencoba meningkatkan mutu  

menuju ke tahap pelayanan berbasis teknologi dan bersinergi dengan pondok 

pesantren yang merupakan salah satu dukungan untuk lembaga. Madrasah Aliyah 

Swasta Sunniyyah Selo dalam meningkatkan mutu madrasah terlihat dalam poin 

visi “berwawasan lingkungan’, sementara Madrasah Aliyah Swasta Tajul Ulum 

Brabo menekankan poin “bersosial”. 
 

 

 

 

 



 

 

 

 

ABSTRACT 

 

 

Rusmayani, Maya. 2023. “Implementation of Total Quality Management in  

Madrasah Aliyah Swasta in Grobogan Regency for Education Quality 

Enhancement"”. Tesis. Education Administration Study Program. 

Postgraduate. Universitas Negeri Semarang. Supervisor I: Prof. Heri 

Yanto, M.B.A., Ph.D. Supervisor II: Dr. Yuli Utanto, S.Pd., M.Si. 

 

Keyword: Implementation of TQM, Madrasah Aliyah Swasta, Education Quality 

Total Quality Management has a very important role for Education Quality 

Enhancement. This study aims to analyze and describe Implementasi of total quality 

management in madrasah aliyah swasta in grobogan regency for education quality 

enhancement. This study uses a qualitative case study approach with data 

collection techniques through observation, interviews and documentation. The 

data used are primary and secondary data. Source triangulation is used to test the 

validity of the data, and interactive model to analyze the data which consists of 

collecting, reducing, presenting, and verifying or drawing conclusions. The 

research subjects are the principal, educators and education staff, the student, 

prant of student. The results of this study indicate that Sunniyyah Selo Private 

Madrasah Aliyah and Tajul Ulum Brabo Private Madrasah Aliyah are the two 

madrasas that Implementation of Total Quality Management (TQM). The 

implementation of TQM found by researchers is in the form of continuous 

improvement efforts, setting quality standards, organizational changes, and efforts 

to maintain good relations with customers. Sunniyyah Selo Private Madrasah 

Aliyah tries to continue to improve the quality of institutions with technology-

based services to educators and education staff, students and parents/guardians of 

students. Meanwhile, the Tajul Ulum Brabo Private Madrasah Aliyah is trying to 

improve quality towards the stage of technology-based services and synergize 

with Islamic boarding schools which are one of the supports for the institution. 

The Sunniyyah Selo Private Madrasah Aliyah in improving the quality of 

madrasas can be seen in the "environmentally friendly" vision point, while the 

Tajul Ulum Brabo Private Madrasah Aliyah emphasizes the "social" point. 
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