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MOTTO DAN PERSEMBAHAN 

 

 

 

MOTTO 

"Pendidikan adalah kunci keberhasilan dalam hidup, dan guru membuat dampak 

yang langgeng dalam kehidupan siswa mereka." - Solomon Ortiz 

 

“Rahasia kesuksesan tidaklah sulit untuk ditemukan. Semakin baik anda 

berinteraksi atau berhubungan dengan orang lain, semakin baik pula kualitas hidup 

anda”. 

 

PERSEMBAHAN  

Tesis ini merupakan salah satu bentuk terimakasih saya kepada Allah SWT, yang 

telah memberikan rahkmat, karunia, serta pertolongan. Sekaligus ungkapan 

terimakasih saya kepada: Bapak Ibu serta suami saya yang telah mengizinkan saya 

menempuh studi S2, suami yang selalu memberikan dukungan dan doa untuk 

keberhasilan saya,  anak-anak yang memberikan kebahagiaan buat saya, keluarga 

besar SMK PGRI 1 Kudus yang selalu memberi motivasi dan semangat serta 

kepada dosen pembimbing dan dosen penguji tesis saya, teman teman Pendidikan 

Kejuruan 2021 Pascasarjana Universitas Negeri Semarang, terimakasih. 

 



ABSTRAK  

 

Nurvitasari, Fitria. 2023. “Pengembangan Soft Skills dalam Pelayanan Solus Per 

Aqua (Studi Kasus Teaching Factory di SMK PGRI 1 Kudus)”. Tesis. 

Program Studi Pendidikan Kejuruan. Pascasarjana. Universitas Negeri 

Semarang. Pembimbing I Dr. Eko Supraptono, M.Pd. Pembimbing II Prof. 

Adhi Kusumastuti, S.T., M.T., Ph.D 

 

Tantangan dasar pembelajaran SMK yaitu pemberian pengalaman nyata kepada 

siswa untuk berlatih sesuai tugas-tugas dan setting kerja di dunia kerja dan 

sebagainya. Upaya pemerintah dalam mengatasi tantangan tersebut, Direktorat 

Pembinaan SMK mengeluarkan strategi revitalisasi SMK. Salah satu strateginya 

adalah menjalankan program teaching factory di SMK. Sekolah dituntut untuk 

pelaksanaan pembelajaran yang akan menghasilkan lulusan yang menguasai 

kompetensi soft skills dan hard skills tertentu sesuai dengan standar industri serta 

meningkatkan keefektifan pelaksanaan kegiatan pembelajaran, muncul konsep 

pembelajaran Teaching Factory (TeFa). Pada saat ini belum semua SMK 

menerapkan pembelajaran TeFa dan pengembangan soft skills yang berkaitan 

dengan keterampilan 4C (Creativity, Critical Thinking, Communication, dan 

Collaboration). Penyebab rendahnya keterampilan tersebut dikarenakan kurangnya 

rasa percaya diri pada siswa.  

Penelitian ini bertujuan untuk mengembangkan modul pembelajaran berorientasi 

pelayanan SPA dalam rangka mengembangkan soft skills siswa SMK. Metode 

penelitian yakni Reseacrh and Development (RnD) dengan model ADDIE. 

Validitas dan reliabilitas instrumen penilaian modul dilakukan oleh ahli media (4 

orang), ahli materi (5 orang), guru (10 orang), dan siswa (30 orang). Modul yang 

telah dikembangkan dilakukan uji validitas dan reliabilitas kemudian analisis 

kelayakan, kepraktisan, dan keefektifan modul. Hasil uji validitas isi (Content 

Validity Rasio) didapatkan nilai CVI dari ahli media dan materi adalah 0,98 dan 

0,97 dengan kategori valid. Hasil uji reliabilitas didapatkan nilai Cronbach’s Aplha 

per Item dari tanggapan guru dan siswa yakni 0,707 dan 0,766 dengan kategori 

reliabel. Berdasarkan penilaian dari ahli media didapatkan persentase kelayakan 

sebesar 81,25% dan dari ahli materi adalah 88,88% dengan kategori sangat layak. 

Hasil uji kepraktisan dari tanggapan guru dan siswa didapatkan persentase masing-

masing 79,30% dan 76,50% dengan kategori praktis. Hasil uji keefektifan 

didapatkan persentase gain aspek soft skills sebesar 56,06% dengan kategori cukup 

efektif serta aspek psikomotorik 70,56% dengan kategori efektif. Berdasarkan hasil 

analisis didapatkan bahwa modul pembelajaran yang dikembangkan telah 

dinyatakan layak, praktis, dan efektif untuk digunakan dalam pembelajaran pada 

materi perawatan badan (body treatment) serta dapat meningkatkan aspek soft skills 

dan psikomotorik siswa SMK Kecantikan dan SPA. 

Kata kunci : soft skills, hard skills, teaching factory, pelayanan SPA 
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