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MOTTO

“Maka sesungguhnya beserta kesulitan ada kemudahan, sesungguhnya beserta

kesulitan itu ada kemudahan.” - QS. Al-Insyirah: 5-6

“Decide what is yours to hold, and let the rest go. Often times, the good things in
your life are lighter anyway - so there’s more room for them. One toxic relationship
can outweigh so many wonderful, simply joys. You get to pick what your life has

time and room for. Be discerning.” - Taylor Swift

PERSEMBAHAN
Skripsi ini saya persembahkan untuk:

1. Bunda dan Bapak, terima kasih
atas segala doa, dukungan dan
motivasi yang diberikan selama ini

2. Teman-teman Prodi Matematika
angkatan 2018

3. Universitas Negeri Semarang



ABSTRAK

Kata Kunci: Chatbot, knowledge graph, Named Entity Recognition, matematika,

pembelajaran daring

Pandemi Covid-19 memberikan dampak bagi aktivitas kehidupan manusia di
Indonesia. Salah satu dampak dari Pandemi Covid-19 di Indonesia adalah
pembelajaran dilakukan secara daring. Matematika menjadi salah satu pelajaran
yang sulit untuk dipelajari selama pembelajaran daring berlangsung. Oleh karena
itu, agar pembelajaran matematika menjadi interaktif diperlukan media
pembelajaran yang efektif salah satunya vyaitu chatbot. Knowledge graph
merupakan metode yang digunakan untuk mengembangkan graph database
sebagai sumber informasi data untuk chatbot. Tujuan peneltiain ini adalah (1)
Mengetahui pengembangan chatbot menggunakan knowledge graph dengan
integrasi Rasa framework, (2) Mengetahui implemtasi ektraksi informasi entitas-
entitas dari teks menggunakan Named Entity Recognition, (3) Mengetahui model
knowledge graph untuk merepresentasikan entitas-entitas pada materi pelajaran
matematika. Metode yang digunakan pada penelitian ini adalah knowledge graph
yang mana digunakan untuk merepresentasikan entitas-entitas terkait materi
pelajaran matematika sebagai knowledge base dari chatbot matematika. Pendekatan
metode Named Entity Recognition digunakan dalam mengekstrak entitas-entitas
yang ada pada titik (node) dari knowledge graph tersebut. Menggunakan bantuan
Rasa framework untuk membuat kerangka dari sistem chatbot, penelitian ini juga
menggunakan Neo4j untuk menyimpan dan memvisualisasikan knowledge graph
dan menguhubungkannya ke dalam Rasa. Library spaCy digunakan pada penelitian
ini untuk membantu pembuatan model Named Entity Recognition yang dapat
mengekstrak entitas-entitas terkait materi pelajaran matematika. Hasil yang
diperoleh pada penelitian ini adalah model knowledge graph matematika dengan
entitas terkait seperti bangun datar, bangun ruang, bilangan bulat, pecahan,
statistika, operasi bilangan, skala, dan perbandingan. Entitas tersebut diperoleh
menggunakan NER spaCy custom model dengan menggunakan model Bahasa
Indonesia, entitas tersebut termasuk ke dalam kategori kelompok kata atau jenis
label MATH. Sistem chatbot yang menggunakan Rasa framework juga berhasil
diintegrasikan dengan Neo4j dan Facebook Messanger untuk menampilkan
percakapan sederhana antara bot dengan user secara online.

Pada Penelitian ini, terdapat beberapa kekurangan pada sistem chatbot yang dibuat
diantaranya durasi bot dalam merespon pesan dari user terbilang cukup lama dan
bot belum mampu merespon pertanyaan dengan entitas terkait materi pelajaran
matematika secara cepat dan akurat. Oleh karena itu, sistem chatbot pada penelitian
ini perlu dilakukan perbaikan dan pengembangan lebih lanjut pada bagian integrasi
knowledge base dengan Neo4j dan Rasa. Dengan demikian, chatbot matematika
tersebut dapat diguakan dengan lebih efektif.
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