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ABSTRAK 

 

Prasetya, A.F. (2021). Keefektifan Konseling Kelompok Cognitive Behavior Dengan 

Teknik Cognitive Restructuring dan Self Instruction Dalam Mereduksi 

Stress dan Kecemasan Sosial Korban Cyberbullying. Disertasi, Pendidikan 

Bimbingan dan Konseling Pascasarjana Universitas Negeri Semarang. 

Promotor, Prof. Dr. Mungin Eddy Wibowo, M.Pd., Kons, Kopromotor, Dr. 

Drs. Edy Purwanto. M.Si. Anggota Promotor, Mulawarman, S.Pd., M.Pd., 

P.hD. 

 

Kata Kunci: konseling kelompok cognitive behavior, stress, kecemasan sosial, 

cyberbullying 

 

Perilaku Cyberbullying berpotensi untuk melakukan pelecehan kapan saja dan 

di mana saja. Korban dari perilaku Cyberbullying dapat mengalami serangkaian efek 

emosional seperti kecemasan, stress, depresi, merasa sedih dan putus asa, serta ingin 

bunuh diri. Tujuan dari penelitian ini adalah menegaskan keefektifan dari konseling 

kelompok Cognitive Behavior teknik Cognitive Restructuring dan Self Instruction 

untuk mereduksi stress dan kecemasan sosial akibat perilaku Cyberbullying pada 

mahasiswa. 

Metode penelitian yang digunakan adalah eksperimen faktorial, dengan 

desain two factorial yang melibatkan subjek penelitian sebanyak 20 orang mahasiswa 

dilihat berdasarkan gender dan dipilih secara random assignment dari 500 orang 

mahasiswa pada program studi bimbingan dan konseling Universitas Ahmad Dahlan 

yang teridentifikasi dalam kriteria stress dan kecemasan sosial tinggi berdasarkan hasil 

assessment pre-test. Data yang dikumpulkan menggunakan Acculturative Stress Scale 

(ASC) dan Social Anxiety Scale (SAC) dengan tingkat reliabilitas koefisien Alpha 

Cronbach (0.90). Analisis data dalam penelitian ini menggunakan mixed MANOVA.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa konseling kelompok Cognitive Behavior 

dengan teknik Cognitive Restructuring dan Self Instruction efektif untuk mereduksi 

stres pada kelompok eksperimen (F (2,32) = 2867.67, p < 0.01, η2p = 0.99) dan 

kecemasan sosial pada kelompok eksperimen (F (2,32) = 1178.34, p < 0.01, η2p = 

0.98). Sedangkan pengaruh teknik terhadap penurunan tingkat stress pada kelompok 

eksperimen ditemukan adanya perbedaan yang signifikan (F (1,16) = 40.98, p < 0.01, 

η2p = 0.71). Perbedaan dari penggunaan teknik ditunjukkan dengan lebih efektifnya 

teknik Self Intraction dari pada teknik Cognitive Restructuring di dalam 

meminimalisir stress akibat perilaku Cyberbullying (MD = 4.93, SE = 0.77, p < 0.01). 

Sedangkan pengaruh teknik terhadap penurunan tingkat kecemasan sosial pada 

kelompok eksperimen ditemukan adanya perbedaan yang signifikan (F (1,16) = 29.77, 

p < 0.01, η2p = 0.65). Perbedaan dari penggunaan teknik ditunjukkan dengan lebih 

efektifnya teknik Self Intraction dari pada teknik Cognitive Restructuring di dalam 

meminimalisir kecemasan sosial akibat perilaku Cyberbullying (MD = 1.26, SE = 

0.16, p < 0.01). Selain itu, hasil penelitian ini menunjukkan tidak ada pengaruh yang 

signifikan terhadap penurunan tingkat stress pada kelompok eksperimen yang dilihat 

dari gender (F (1,16) = 7.19, p > 0.01, η2p = 0.31) dan tingkat kecemasan sosial (F 

(1,16) = 1.32, p > 0.01, η2p = 0.07). Dari hasil penelitian yang sudah diperoleh maka 



 

 

vi 

 

konseling kelompok Cognitive Behavior dengan teknik Cognitive Restructuring dan 

Self Instruction dapat digunakan sebagai alternatif untuk meminimalisir stress dan 

kecemasan sosial akibat perilaku Cyberbullying.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

vii 

 

ABSTRACT 

 

Prasetya, A.F. (2021). The Effectiveness of Cognitive Behavior Group Counseling 

with Cognitive Restructuring and Self Instruction Techniques to Reduce 

Stress and Social Anxiety of Cyberbullying Victims. Dissertation, Guidance 

and Counseling Postgraduate Program Universitas Negeri Semarang. 

Promoter, Prof. Dr. Mungin Eddy Wibowo, M.Pd., Kons, Kopromotor, Dr. 

Drs. Edy Purwanto. M.Si. Promoter Member, Mulawarman, S.Pd., M.Pd., 

P.hD. 

 

Keywords: group counseling cognitive behavior, stress, social anxiety, cyberbullying 

 

Cyberbullying behavior has the potential to make harassment anytime and 

anywhere. Victims of cyberbullying can experience a range of emotional effects such 

as anxiety, stress, depression, feelings of sadness and hopelessness, and suicidal 

thoughts. The purpose of this study was to confirm the effectiveness of the Cognitive 

Behavior group counseling with Cognitive Restructuring and Self Instruction 

techniques to reduce stress and social anxiety due to Cyberbullying behavior in 

students. 

The research method used is a factorial experiment, with a two factorial design 

involving as many as 20 students according to gender and randomly assigned from 

500 students to the Ahmad Dahlan University guidance and counseling study program 

identified in the criteria of high social stress and anxiety. based on the results of the 

pre-test assessment. The data were collected using the Acculturative Stress Scale 

(ASC) and Social Anxiety Scale (SAC) with the reliability level of the Cronbach 

Alpha coefficient (0.90). Data analysis in this study using mixed MANOVA. 

The results showed that the Cognitive Behavior group counseling with 

Cognitive Restructuring and Self Instruction techniques was effective in reducing 

stress in the experimental group (F (2,32) = 2867.67, p <0.01, η2p = 0.99) and social 

anxiety in the experimental group (F (2). , 32) = 1178.34, p <0.01, η2p = 0.98). While 

the effect of technique on reducing stress levels in the experimental group was found 

to be a significant difference (F (1.16) = 40.98, p <0.01, η2p = 0.71). The difference in 

the use of the technique is shown by the more effective Self Intraction technique than 

the Cognitive Restructuring technique in minimizing stress due to Cyberbullying 

behavior (MD = 4.93, SE = 0.77, p <0.01). While the effect of technique on the 

reduction of social anxiety levels in the experimental group was found to be a 

significant difference (F (1.16) = 29.77, p <0.01, η2p = 0.65). The difference in the use 

of the technique is shown by the more effective Self Intraction technique than the 

Cognitive Restructuring technique in minimizing social anxiety due to Cyberbullying 

behavior (MD = 1.26, SE = 0.16, p <0.01). In addition, the results of this study showed 

no significant effect on the reduction of stress levels in the experimental group as seen 

from gender (F (1.16) = 7.19, p> 0.01, η2p = 0.31) and social anxiety level (F (1, 16) = 

1.32, p> 0.01, η2p = 0.07). From the research results that have been obtained, 

Cognitive Behavior group counseling with Cognitive Restructuring and Self 

Instruction techniques can be used as an alternative to minimize stress and social 

anxiety due to Cyberbullying behavior. 
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