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ABSTRAK 

Widita, Irine Anindia. 2018. “Perlindungan Konsumen terhadap Menu 

Makanan Tanpa Informasi Harga (Studi di PKL Kawasan Simpang Lima Kota 

Semarang)”. Skripsi, Program Studi Ilmu Hukum, Fakultas Hukum, Universitas 

Negeri Semarang. Dr. Duhita Driyah Suprapti, S.H.,M.Hum 

Kata Kunci: Perlindungan Konsumen, Mencantumkan, Informasi Harga, 

Konsumen 

Saat ini konsumen masih sering dirugikan dengan adanya pelaku usaha 

yang tidak mencantumkan harga pada menu makanan, dengan tidak adanya 

informasi harga pelaku usaha akan memberikan harga yang tidak wajar kepada 

konsumen yang membuat kerugian pada konsumen. Konsumen memiliki hak 

yang salah satunya adalah hak atas informasi yang benar, jelas dan jujur. 

Pemerintah berusaha melindungi hak konsumen tersbeut dengan mengeluarkan 

Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 35/M-DAG/Per/7/2013 tentang 

Pencantuman Harga Barang dan Tarif Jasa yang Diperdagangkan. Penelitian ini 

bertujuan menganalisis mengenai (1) bagaimanakah pelaksanaan Peraturan 

Menteri Perdagangan Nomor 35/M-DAG/PER/7/2013 terkait menu makanan 

tanpa informasi harga dan (2) bagaimanakah perlindungan konsumen terhadap 

menu makanan yang tidak mencantumkan informasi harga. 

Pendekatan penelitian menggunakan pendekatan kualitatif yang bersifat 

deskriptif dengan jenis penelitian yuridis sosiologis. sumber data berasal dari data 

primer dan data sekunder. Teknis pengumpulan data berdasarkan hasil 

wawancara, dokumentasi dan kajian pustaka. Validasi data menggunakan teknik 

triangulasi sumber. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa (1) masih banyak pelaku usaha yang 

belum memasang harga dan ketidaktahuan pelaku usaha mengenai Peraturan 

Menteri Perdagangan Nomor 35/M-DAG/PER/7/2013 (2) pelaku usaha yang tidak 

mencantumkan harga hanya mendapat teguran dari pihak berwenang, 

ketidaktahuan konsumen bahwa konsumen yang merasa dirugikan dapat 

memberikan pengaduan kepada pihak berwenang. 

 Simpulan (1) Peraturan Menteri Perdagangan Pelaksanaan Nomor 35/M-

DAG/PER/7/2013 belum terlaksana dengan baik (2) Konsumen belum 

sepenuhnya terlindungi. Saran yang diberikan dibuatnya Peraturan Daerah tentang 

kewajiban pelaku usaha mencantumkan harga, pelaku usaha diharapkan memiliki 

kesadaran untuk memberikan informasi harga kepada konsumen, dan bagi 

konsumen diharapkan mencari tempat makan yang sudah memiliki daftar harga 

pada menu makanan agar tidak terjadi kecurangan. 



 
 

x 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL ................................................................................................ i 

PERSETUJUAN PEMBIMBING .......................... Error! Bookmark not defined. 

PENGESAHAN ...................................................................................................... ii 

HALAMAN PERNYATAAN ORISINALITAS ................................................... iv 

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI .. Error! Bookmark not defined. 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN .......................................................................... v 

KATA PENGANTAR .......................................................................................... vii 

ABSTRAK ............................................................................................................. ix 

DAFTAR ISI ........................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xiii 

DAFTAR BAGAN .............................................................................................. xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................ xiii 

BAB I ...................................................................................................................... 1 

PENDAHULUAN .................................................................................................. 1 

1.1. Latar Belakang .................................................................................. 1 

1.2. Identifikasi Masalah .......................................................................... 5 

1.3. Pembatasan Masalah ......................................................................... 6 

1.4. Rumusan Masalah ............................................................................. 7 

1.5. Tujuan Penelitian .............................................................................. 7 

1.6. Manfaat Penelitian ............................................................................ 7 

BAB II ..................................................................................................................... 9 

TINJAUAN PUSTAKA ......................................................................................... 9 

2.1. Penelitian Terdahulu ......................................................................... 9 



 
 

xi 
 

2.2. Landasan Teori ................................................................................ 12 

2.3. Landasan Konseptual ...................................................................... 14 

2.3.1. Pengertian Perlindungan Konsumen ............................................... 14 

2.3.2. Hak dan Kewajiban Pelaku Usaha .................................................. 15 

2.3.3. Hak dan Kewajiban  Konsumen ...................................................... 22 

2.3.4. Pengertian Menu Makanan ............................................................. 25 

2.3.5. Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 35/M-DAG/PER/7/2013 

tentang Penantuman Harga Barang  dan Tarif Jasa yang 

Diperdagangkan .............................................................................. 28 

2.3.6. Dinas Perdagangan Kota Semarang ................................................ 31 

2.3.7. Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Jawa Tengah ........ 32 

2.4. Kerangka Berfikir............................................................................ 36 

BAB III ................................................................................................................. 37 

METODE PENELITIAN ...................................................................................... 37 

3.1. Pendekatan Penelitian ..................................................................... 37 

3.2. Jenis Penelitian ................................................................................ 38 

3.3. Fokus Penelitian .............................................................................. 39 

3.4. Lokasi Penelitian ............................................................................. 40 

3.5. Sumber Data .................................................................................... 40 

3.5.1. Data Primer ..................................................................................... 40 

3.5.2. Data Sekunder ................................................................................. 41 

3.6. Teknik Pengumpulan Data .............................................................. 42 

3.6.1. Wawancara ...................................................................................... 42 

3.6.2. Dokumentasi ................................................................................... 43 

3.6.3. Observasi ......................................................................................... 43 



 
 

xii 
 

3.7. Validasi Data ................................................................................... 44 

3.8. Analisis Data ................................................................................... 45 

BAB IV ................................................................................................................. 48 

HASIL PENELITIAN PEMBAHASAN .............................................................. 48 

4.1 Hasil Penelitian ............................................................................... 48 

4.1.1. Deskripsi Dinas Perdagangan Kota Semarang ................................ 48 

4.1.2. Deskripsi Umum Dinas Perdagangan dan Perindustrian Provinsi 

Jawa Tengah .................................................................................... 55 

4.1.3. Pelaksanaan Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 35/M-

DAG/PER/7/2013 tentang Pencantuman Tarif ............................... 60 

4.1.4. Perlindungan Konsumen terhadap Menu Makanan Tanpa Informasi 

Harga ............................................................................................... 66 

4.2 PEMBAHASAN ............................................................................. 76 

4.2.1. Pelaksanaan Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 35/M-

DAG/PER/7/2013 tentang Pencantuman Harga Barang dan Tarif 

Jasa yang Diperdagangkan di Kota Semarang ................................ 76 

4.2.2. Perlindungan Konsumen terhadap Menu Makanan Tanpa Informasi 

Harga ............................................................................................... 90 

BAB V ................................................................................................................. 105 

PENUTUP ........................................................................................................... 105 

5.1. Simpulan ....................................................................................... 105 

5.2. Saran .............................................................................................. 106 

DAFTAR PUSTAKA ......................................................................................... 108 

 



 
 

xiii 
 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel 2.1 Penelitian Terdahulu ...........................................................................10 

 

DAFTAR BAGAN 

Bagan 2.4 Kerangka Berfikir ..............................................................................35 

Bagan 2.3.5 Struktur Organisasi Dinas Perdagangan Kota Semarang................53 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Surat Balasan Dinas Perdagangan Kota Semarang ............................................. 

Surat Balasan Dinas Perindustrian dan Perdagangan Prov Jateng ...................... 

 



 
 

xiv 
 

 



 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.  Latar Belakang 

Indonesia adalah negara berkembang yang memiliki tempat-tempat 

menarik untuk dijadikan tempat pariwisata bersama teman bahkan keluarga. 

Kebudayaan dan keindahan alam yang dimiliki Indonesia memiliki daya tarik 

tersendiri untuk dikunjungi, tak hanya wisatawan domestik bahkan turis 

asingpun tertarik untuk mengunjungi. Hal tersebut menjadi ladang bisnis bagi 

penduduk setempat untuk membuka rumah makan bagi pengunjung tempat 

wisata, dengan adanya tempat wisata dan tempat makan akan menguntungkan 

pihak pengunjung dan pelaku usaha 

Awalnya makanan hanya menjadi pelengkap wisata, dan tak bisa 

dipungkiri lagi karena berkembangnya jaman, sekarang banyak tempat makan 

menjadi tempat wisata yang disebut wisata kuliner. Bisnis kuliner ini sungguh 

berkembang di Indonesia, seperti deretan tempat makan yang hanya 

menyajikan makanan khas daerah Indonesia, jajanan pasar, dll. Biasanya 

tempat kuliner seperti itu banyak diburu oleh masyarakat. 

Saat konsumen ingin membeli sesuatu untuk kebutuhan jasmani di sebuah 

tempat makan, terjadilah transaksi jual beli antara produsen dan konsumen. 

Konsumen akan memesan sesuai dengan keinginannya, di mata hukum 

konsumen memiliki kewajiban untuk membayar harga makanan dan pengelola 

tempat makan akan menyediakan sesuai dengan pesanan konsumen. Para 

pelaku usaha tempat makan, sebagian sudah memberikan informasi harga pada 
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menu makanan namun ada juga yang belum memberikan informasi harga. 

Tentunya untuk pelaku usaha yang sudah memberikan informasi harga pada 

menu makanan sudah beritikad baik kepada konsumen, akan tetapi yang 

menjadi masalah adalah para pelaku usaha yang tidak memberikan informasi 

harga pada menu makanan karena terbilang tidak melakukan kewajibannya 

sebagai pelaku usaha. Bahwa dalam hal ini tidak dicantumkannya harga pada 

daftar menu makanan/minuman yang dilakukan oleh pelaku usaha, merupakan 

perbuatan melawan hukum untuk mengelabuhi konsumen dengan cara 

menyesatkan harga dari makanan/minuman yang ditawarkan (tidak 

dicantumkan) (Jurnal Ilmiah : 5). 

Banyak kejadian tempat makan tidak memberikan informasi harga pada 

daftar menu. Hal ini berimplikasikan terhadap adanya spekulasi dalam 

penentuan kisaran harga yang dilakukan oleh pihak konsumen. Pada pihak 

konsumen, apabila nominal harga tidak dicantumkan pada daftar menu, hal ini 

tentu menimbulkan masalah apabila konsumen telah mengambil menu 

makanan yang akan dibeli sedangkan pihak konsumen tidak mengetahui 

nominal harga pada makanan yang dipesan dari sisi ini konsumen sangat 

dirugikan karena konsumen tidak mendapat kepastian atas harga makanan 

tersebut.  

Pasal 1 angka 1 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen menyebutkan bahwa “Perlindungan Konsumen adalah 

segala upaya yang menjamin adanya kepastian hukum untuk memberi 

perlindungan kepada konsumen” kata kepastian hukum dalam pasal tersebut 
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bisa diaplikasikan juga dalam kepastian harga makanan dan minuman yang 

ditawarkan di tempat makan/restoran/warung” (Jurnal Ilmiah : 38). Salah satu 

hak konsumen dalam Pasal 4 huruf c Undang-Undang Perlindungan Konsumen 

adalah konsumen berhak atas informasi yang benar, jelas dan jujur mengenai 

kondisi dan jaminan barang dan/atau jasa. Terlihat dari pasal tersebut mendapat 

informasi harga yang benar, jelas dan jujur adalah hak konsumen yang harus 

produsen penuhi. 

Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 35/M-DAG/PER/7/2013 tentang 

Pencantuman Harga Barang dan Tarif Jasa yang Diperdagangkan pada Pasal 2 

ayat 1 menyebutkan bahwa, “Setiap Pelaku Usaha yang memperdagangkan 

Barang secara Eceran dan/atau Jasa kepada Konsumen wajib mencantumkan 

Harga Barang atau Tarif secara jelas, mudah dibaca dan mudah dilihat”. Pasal 

tersebut sudah jelas bahwa setiap pelaku usaha diwajibkan untuk memberikan 

informasi harga pada barang dan/atau jasa yang dijual. Pada Pasal 3 ayat 1 

dalam Peraturan Menteri Perdagangan tersebut menyebutkan bahwa, “Harga 

Barang sebagaimana dimaksud dalam Pasal 2 harus dilekatkan/ditempelkan 

pada Barang atau kemasan, disertakan, dan/atau ditempatkan dekat dengan 

Barang serta dilengkapi jumlah satuan atau jumlah tertentu”. 

Fenomena di atas dapat mengakibatkan kedudukan pelaku usaha dan 

konsumen menjadi tidak seimbang, konsumen berada pada posisi yang 

dirugikan. Pelaku usaha mencari keuntungan sebesar-besarnya dengan cara 

tidak mencantumkan informasi harga tanpa melihat dari sisi konsumen, hal 

tersebut membuat konsumen mau tidak mau harus membayar tanpa 
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mengetahui harga sebelumnya. Kewajiban memberikan informasi berarti 

produsen atau pelaku usaha wajib memberikan informasi kepada konsumen 

atas produk dan segala hal sesuai mengenai produk yang dibutuhkan 

konsumen, informasi itu adalah informasi yang benar, jelas, dan jujur (Janus 

Sidabaluk, 2014 : 73). 

Ketidaktahuan informasi harga oleh konsumen mengakibatkan harga yang 

harus dibayar oleh konsumen dirasa kurang adil. Hak atas informasi yang 

benar, jelas dan jujur dimaksudkan agar konsumen dapat mengkonsumsi sesuai 

kebutuhan yang diinginkan tanpa adanya kerugian yang di dapat oleh 

konsumen. Informasi harga sangat penting bagi konsumen karena konsumen 

dapat memutuskan membeli atau tidak membeli barang tersebut. Agar 

terwujudnya bisnis tempat makan yang sehat dan tidak merugikan konsumen 

harus adanya perlindungan hukum terhadap pengunjung tempat makan dengan 

memberikan informasi harga pada daftar makanan agar tidak merugikan 

konsumen.  

Adanya Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 35/M-DAG/PER/7/2013 

tentang Pencantuman Harga Barang dan Tarif Jasa yang Diperdagangkan harus 

ditindaklanjuti oleh pemerintah. Peran pemerintah seharusnya juga ikut turun 

tangan dengan pengawasan pada tempat makan untuk selalu memberikan 

sosialiasi mengenai pentingnya informasi harga pada menu makanan. 

Kasus mengenai pelaku usaha yang tidak mencantumkan informasi harga 

pernah terjadi di Semarang yang notabenenya termasuk kota yang besar. 
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Khususnya di tempat wisata kuliner seperti Kuliner Simpang Lima dan 

Semawis (Pecinan) yang terdiri dari kumpulan Pedagang Kaki Lima atau PKL. 

Permasalahan mengenai tidak dicantumkannya daftar harga biasanya terjadi di 

tempat wisata kuliner karena pelaku usaha bisa saja mematok harga tinggi 

untuk para wisatawan yang datang dimana para pelaku usaha akan mencari 

keuntungan sebesar-besaranya. 

Jadi, perlindungan konsumen untuk informasi harga untuk konsumen 

sangat penting karena sudah ada aturan yang mengaturnya walaupun belum 

banyak regulasi yang mengaturnya. 

Berdasarkan uraian latarbelakang diatas, maka penulis tertarik mengkaji 

mengenai tempat makan yang tidak mencantumkan informasi harga dengan 

judul “Perlindungan Konsumen terhadap Menu Makanan tanpa Informasi 

Harga (Studi di PKL Kawasan Simpang Lima Kota Semarang)” 

1.2.  Identifikasi Masalah 

 Berdasarkan uraian latar belakang di atas, dapat diketahui bahwa terdapat 

permasalahan yang meliputi: 

a. Pelaksanaan Peraturan Menteri Perdagangan No. 35/M-

DAG/PER/7/2013 tentang pencantuman harga barang dan tarif jasa 

yang diperdagangkan 

b. Peran Dinas Perdagangan Kota Semarang dalam menganani 

mengenai menu makanan tanpa informasi harga. 
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c. Keluhan di masyarakat mengenai menu makanan tanpa informasi 

harga. 

d. Perlindungan yang diberikan pada konsumen yang membeli barang 

(makanan) tanpa adanya informasi harga. 

e. Upaya Dinas Perdagangan Kota Semarang untuk menangani PKL 

(Pedagang Kaki Lima) yang tidak menyediakan menu makanan 

dengan informasi harga. 

1.3.  Pembatasan Masalah 

 Berdasarkan identifikasi masalah di atas, maka peneliti membatasi 

masalah yang menjadi bahan penelitian yaitu: 

a. Bagaimana pelaksanaan Peraturan Menteri Perdagangan No. 35/M-

DAG/Per/7/2013 tentang pencantuman harga barang dan tarif jasa yang 

diperdagangkan di Kota Semarang 

b. Perlindungan hukum yang diberikan pada konsumen terhadap menu 

makanan yang tidak memberikan informasi harga  

Adanya batasan masalah ini diharapkan peneliti lebih fokus dalam 

menjelaskan pelaksanaan Peraturan Menteri Perdagangan yang terkait, peran 

Dinas Perdagangan dalam menangani kasus menu makanan tanpa informasi harga 

serta perlindungan hukum yang diberikan pada konsumen.. 
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1.4.  Rumusan Masalah 

Penulis merumuskan pokok masalah yang akan dikaji kaitannya dengan 

perlindungan konsumen terhadap menu makanan tanpa informasi harga, 

rumusan masalah sebagai berikut: 

1. Bagaimana pelaksanaan Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 35/M-

DAG/PER/7/2013 tentang Pencantuman Harga Barang dan Tarif Jasa terkait 

menu makanan tanpa informasi harga? 

2. Bagaimana perlindungan konsumen terhadap menu makanan tanpa 

informasi harga di Kota Semarang? 

1.5.  Tujuan Penelitian 

Tujuan penelitian ini sebagai berikut: 

1.  Mengetahui pelaksanaan Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 35/M-

DAG/PER/7/2013 tentang Pencantuman Harga Barang dan Tarif Jasa terkait 

menu makanan tanpa informasi harga 

2. Mengetahui perlindungan konsumen terhadap menu makanan yang tidak 

mencantumkan informasi harga 

1.6.  Manfaat Penelitian 

Manfaat penelitian ini sebagai berikut: 

1. Secara Teoritis 

Hasil penelitian diharapkan dapat memberikan sumbangan pengetahuan 

tentang masalah kewajiban pelaku usaha dalam penyantuman informasi 

harga pada menu makanan 
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2. Secara Praktis 

Bagi Pemerintah (pembuat kebijakan) 

Mengetahui kelemahan dan kelebihan yang ada sehingga dapat dipakai 

sebagai dasar untuk membuat peraturan yang lebih berorientasi kepada 

perlindungan hak konsumen mengenai informasi harga. Menganalisis 

maupun mengevaluasi sehingga nantinya masyarakat lebih jelas mengetahui 

tentang haknya sebagai konsumen. 

3. Bagi Masyarakat 

Memberitahukan keadaan yang sebenarnya terjadi di lapangan terkait 

dengan perlindungan konsumen terhadap menu makanan yang tidak 

memberikan informasi harga. 
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BAB II 

TINJAUAN PUSTAKA 

2.1.  Penelitian Terdahulu 

Menghindari terjadinya kesamaan terhadap penelitian yang telah ada 

sebelumnya, maka dari itu peneliti melakukan penelusuran terhadap penelitian 

terdahulu sebagai pembaharuan terhadap penelitian terkait dengan judul 

Perlindungan Konsumen terhadap Menu Makanan tanpa Informasi Harga. 

Penelitian dengan judul dan pembahasan yang hampir sama, yaitu: 

Tabel 2.1. Persamaan dan Perbedaan dengan Penelitian Terdahulu 

No. Nama/Jenis Judul Pokok Bahasan 

1. Novia Yulianti 

Azali 

Skripsi (2016) 

Fakultas 

Syari‟ah dan 

Hukum 

Universitas 

Islam Negeri 

Kalijaga 

Yogyakarta 

Perlindungan Konsumen 

Terhadap Selisih Harga pada 

Label Dispaly dan Kasir 

berdasarkan Undang-Undang 

Nomor 8 Tahun 1999 

Tentang Perlindungan 

Konsumen (Studi Kasus di 

Supermarket Pamella Dua 

dan Super Indo Yogyakarta) 

Berkaitan dengan 

perlindungan hukum 

yang diberikan pada 

konsumen apabila tidak 

mendapat informasi yang 

benar atas harga barang 

yang diperjualbelikan 

atas perbedaan harga 

antara Label  Display  

dan Kasir. 

2. Adi Handono Perlindungan Hukum bagi Berkaitan dengan 
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Skripsi (2011) 

Fakultas 

Hukum 

Universitas 

Jember 

Konsumen terhadap 

Informasi Iklan Barang dan 

Jasa yang Menyesatkan. 

perlindungan hukum 

bagi konsumen 

mengenai informasi 

iklan barang dan jasa 

yang menyesatkan  atau 

tidak sesuai dengan 

kenyataannya. 

3. Irine Anindia 

Widita 

Skripsi (2018) 

Fakultas 

Hukum 

Universitas 

Negeri 

Semarang 

Perlindungan Konsumen 

Terhadap Menu Makanan 

tanpa Informasi Harga (Studi 

di PKL Kawasan Simpang 

Lima Kota Semarang) 

Berkaitan tentang pelaku 

usaha yang tidak 

menyertakan informasi 

harga pada menu 

makanan yang 

diperjualbelikan 

 

 Penelitian yang dilakukan oleh Novia Yulianti Azali mengenai perbedaan 

antara harga label display dengan harga kasir yaitu tentang ketidaksesuaian harga. 

Konsumen dibingungkan dengan harga yang tidak sesuai dengan label display dan 

harga yang dibayarkan di kasir. Informasi yang diberikan konsumen tidak sesuai 

dengan kenyataanya. Berbeda halnya dengan penelitian yang dilakukan penulis, 

konsumen dalam penelitian ini tidak tau harga yang akan dibayarnya, karena 

memang dari awal konsumen tidak tau harga barang yang mereka beli. Hasil 



11 
 

 
 

penelitian menunjukkan bahwa perlindungan hukum yang diberikan UUPK 

terhadap selisih harga, bersifat preventif dan represif. Supermarket Pamella Dua 

lebih cenderung memberikan perlindungan hukum yang bersifat reprensif yaitu 

bentuk perlindungan hukum yang lebih ditunjukkan dalam proses penyelesaian 

sengketa, meskipun dalam pelaksanaannya belum sempurna. Bentuk 

perlindungannya sudah sesuai yakni memberikan harga terendah, sedangkan di 

Super Indo perlindungannya dinilai belum sesuai, hal ini dapat disimpulakan dari 

keterangan konsumen yang mengajukan keluhan harga namun tak satupun dari 

konsumen yang diberikan harga terendah. 

Penelitian yang dilakukan oleh Adi Handono yaitu tentang informasi iklan 

yang menyesatkan, jadi informasi iklan dan kenyataan tidak sesuai dengan 

keadaan aslinya. Iklan yang diberikan pelaku usaha menyesatkan konsumen, 

karena konsumen tergiur akan klan yang diberikan namun, kenyataan tidak sesuai 

dengan yang diharapkan oleh konsumen. Informasi yang diberikan tidak jelas, 

konsumen merasa tertipu dengan pelaku usaha. Sampai saat ini undang-undang 

yang mengatur tentang periklanan belum ada. Perlindungan konsumen oleh 

negara selain membuat kebijakan yang berwujud dalam bentuk peraturan 

perundang-undangan, di dalam Undang-Undang Perlindungan Konsumen secara 

umum negara mengemban tugas pembinaan dan pengawasan penyelenggaraan 

perlindungan konsumen, termasuk pembinaan dan pengawasan pada informasi 

yang jelas, benar, dan tidak menyesatkan banyak orang pada kegiatan periklanan. 

Bentuk lain dari perlindungan kosumen selain peraturan yang berkaitan 

perlindungan yang diberikan oleh negara dari informasi iklan barang dan jasa 
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yang menyesatkan dapat dilihat dalam putusan hakim yang adil serta menerapkan 

asas-asas dan aturan hukum yang ada. 

Penelitian yang dilakukan oleh penulis tentang tidak adanya informasi 

harga kepada konsumen pada makanan yang diperdagangkan. Konsumen tidak 

mendapatkan haknya yaitu mendapat informasi harga yang jelas, benar dan jujur. 

Ketidaktahuan konsumen tentang informasi harga, konsumen bisa saja dirugikan 

yaitu konsumen diberikan harga yang tidak wajar oleh pelaku usaha. Pemerintah 

mendukung adanya perlindungan konsumen terhadap informasi yang jelas ke 

konsumen, pemerintah mengeluarkan Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 

35/M-DAG/Per/7/2013 tentang Pencantuman Harga Barang dan Tarif Jasa yang 

Diperdagangkan. Penelitian ini dilakukan di Kawasan Simpang Lima Kota 

Semarang  

2.2. Landasan Teori 

 2.2.1 Teori Perlindungan Hukum 

Dasarnya semenjak manusia lahir ke dunia secara kodrati manusia 

memiliki hak dasar yaitu hak untuk hidup, hak untuk mendapatkan kebebasan, 

hak untuk dilindungi dan hak-hak yang lainnya. Maka dari itu sesama manusia 

memiliki hak yang sama dan harus saling menghargai hak-hak yang melekat 

pada manusia. Menurut John Locke masyarakat yang ideal adalah masyarakat 

yang tidak melanggar hak-hak dasar, namun tak bisa dipungkiri bahwa banyak 

hak-hak yang dilanggar oleh manusia. Dengan adanya hal tersebut seharusnya 

ada hukum yang dibuat oleh negara yang bertugas untuk melindungi hak-hak 
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dasar tersebut. Hak-hak dasar yang melekat pada manusia disebut hak asasi 

yang tidak memiliki perbedaan satu dengan yang lainnya. Menurut Bachrum 

Martosukarto setiap pribadi manusia itu tidak dapat melepaskan fungsinya 

sebagai makhluk sosial yang selalu mengadakan hubungan satu dengan 

lainnya, perlu diadakan pengaturan untuk dapat dilindunginya hak-hak asasi 

tanpa adanya pengaturan, dapat menimbulkan pelanggaran terhadap hak-hak 

asasi pihak lain. Dengan demikian maka hubungan antara masing-masing pihak 

itu merupakan hubungan hukum, yang masing-masing mempunyai hak dan 

kewajiban, sehingga hak asasi yang melekat pada masing-masing pihak karena 

hendak diterapkan dalam hubungannya dengan pihak lain, harus di barengi 

dengan kewajibn yang harus dipenuhi untuk dapat tegaknya hak-hak asasi 

pihak lain (Artikel Ilmiah, 1980 : 71). Dengan hak asasi tersebut, manusia 

dapat mengembangkan diri pribadi, peranan, dan sumbangan bagi 

kesejahteraan hidup manusia (Bernard L, 2013 : 72-73).  

Menurut Satjipto Rahardjo, Perlindungan hukum adalah pengayoman 

terhadap hak asasi manusia (HAM) yang dirugikan orang lain dan 

perlindungan itu diberikan kepada masyaratakt agar dapat menikmati semua 

hak-hak yang diberikan oleh hukum (Satjipto Raharjo, 2000 : 69). Oleh sebab 

itu perlindungan hukum terhadap masyarakat tersebut harus diwujudkan dalam 

bentuk adanya kepastian hukum. 

Menurut Philpus M. Hadjon bahwa perlindungan hukum bagi masyarakat 

sebagai tindakan pemerintah yang bersifat preventif dan resprensif. Yang 

dimaksud dengan perlindungan hukum preventif yaitu bertujuan unutk 
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mencegah terjadinya sengketa, yang mengarahkan tindakan pemerintah 

bersikap hati-hati dalam pengambilan keputusan berdasarkan diskresi, 

sedangkan perlindungan hukum reprensif bertujuan untuk mencegah terjadinya 

sengketa, termasuk penanganannya di lembaga peradilan (Satjipto Raharjo, 

2000 : 54). Dari pemaparan para ahli tersebut memberikan penjelasan bahwa 

perlindungan hukum merupakan fungsi dari hukum dimana hukum 

mewujudkan tujuan-tujuan hukum yaitu keadilan, kemanfaatan dan kepastian 

hukum.  

2.3.  Landasan Konseptual 

2.3.1. Pengertian Perlindungan Konsumen 

Pengertian perlindungan konsumen terdapat pada Undang-

Undang Republik Indonesia Nomor 8 Tahun 1999 Pasal 1 angka 

1 yang berbunyi “Perlindungan Konsumen adalah segala upaya 

yang menjamin adanya kepastian hukum untuk memberi 

perlindungan kepada konsumen” Rumusan pengertian 

perlindungan konsumen yang terdapat pada pasal tersebut 

menyebut cukup memadai. Kalimat yang menyatakan “segala 

upaya yang menjamin adanya kepastian hukum”, diharapkan 

sebagai benteng untuk meniadakan tindakan sewenang-wenang 

yang merugikan pelaku usaha hanya demi untuk kepentingan 

perlindungan konsumen, begitu pula sebaliknya menjamin 

kepastian hukum bagi konsumen. Konsumen sangat rentan 

dengan ketidakdilan, konsumen lebih sering mendapatkan 
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kerugian. Maka untuk melindungi konsumen pemerintah 

mengeluarkan Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen (UUPK) dan peraturan perundang-

undangan yang mengatur tentang perlindungan konsumen maka 

konsumen memiliki posisi berimbang. 

2.3.2. Hak dan Kewajiban Pelaku Usaha 

Pelaku usaha merupakan salah satu komponen yang 

bertanggung jawab atas terwujudnya tujuan Perlindungan 

Konsumen untuk mencapai kesejahteraan. Dalam kegiatan 

menjalankan usaha, undang-undang memberikan hak dan 

mebebankan sejumlah kewajiban dan larangan kepada pelaku 

usaha. Pengaturan hak, kewajiban dan larangan itu dimaksudkan 

untuk menciptakan hubungan yang sehat antara pelaku usaha 

dan konsumennya, sekaligus menciptakan iklim berusaha yang 

kondusif bagi perkembangan usaha dan perekonomian nasional 

pada umumnya (Janus Sidabalok, 2014 : 71). Minimnya 

pengetahuan konsumen, banyak pelaku usaha yang menjalankan 

usahanya dengan tidak sehat dan konsumen merasa banyak 

mendapat kerugian. Maka pemerintah memberikan kewajiban 

kepada pelaku usaha yang diatur dalam Pasal 7 Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen, yaitu: 

a. Beritikad baik dalam melakukan kegiatan usahanya; 
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b. memberikan informasi yang benar, jelas, dan jujur 

mengenai kondisi jaminan barang dan/atau jasa 

serta memberi penjelasan penggunaan, perbaikan, 

dan pemeliharaan; 

c. memperlakukan atau melayani konsumen secara 

benar dan jujur serta tidak diskriminatif; 

d. menjamin mutu barang dan/atau jasa yang di 

produksi dan/atau diperdagangkan berdasarkan 

ketentuan standart mutu barang dan/atau jasa yang 

berlaku; 

e. memberikan kesempatan kepada konsumen untuk 

menguji dan/atau mencoba barang dan/atau jasa 

tertentu serta memberi jaminan dan/atau garansi 

atas barang yang dibuat dan/atau yang 

diperdagangkan; 

f. memberi kompensasi, ganti rugi, dan/atau 

penggantian atas kerugian akibat penggunaan, 

pemakaian, dan atau jasa yang diperdagangkan; 

g. memberikan kompensasi, ganti rugi, dan/atau 

barang yang diterima atau dimanfaatkan konsumen 

tidak sesuai dengan perjanjian. 

Pokok-pokok kewajiban pelaku usaha adalah beritikad 

baik, memberikan informasi, melayani dengan cara yang sama, 



17 
 

 
 

memberikan jaminan, memberi kesempatan mencoba, dan 

memberi kompensasi.   

Kewajiban memberikan informasi berarti pelaku usaha 

wajib memberikan informasi kepada masyarakat atas produknya 

sesuai yang dibutuhkan konsumen. Pelaku usaha juga berarti 

mewajibkan untuk memberikan informasi harga pada barang 

dan/atau produk yang diperjualbelikan. Hal tersebut agar 

mempermudah konsumen untuk menentukan nominal dan/atau 

jumlah harga yang harus dibayarkan, dan dimungkinkan tidak 

ada kecurangan dari pihak pelaku usaha. 

Tak hanya itu pelaku usaha juga tidak mengindahkan 

Pasal 7 huruf a dimana pelaku usaha tidak memiliki itikad baik 

untuk memberikan informasi harga pada konsumen. Jika di 

simak baik-baik, jelas bahwa kewajiban-kewajiban tersebut 

merupakan manifestasi hak konsumen dalam sisi lain yang 

ditargetkan untuk menciptakan budaya tanggung jawab pada 

para pelaku usaha (Gunawan Wijaya, 2008 : 34). 

Sudah sangat jelas dijabarkan oleh Undang-Undang 

Perlindungan Konsumen tentang larangan bagi pelaku usaha itu 

sendiri yang termuat dalam pasal 8, yaitu : 

1) Pelaku usaha dilarang memproduksi dan/atau 

memperdagangkan barang dan/atau jasa yang: 
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a. tidak memenuhi atau tidak sesuai dengan 

standar yang dipersyaratkan dan ketentuan 

peraturan perundang-undangan; 

b. tidak sesuai dengan berat bersih, isi bersih 

atau neto, dan jumlah dalam hitungan 

sebagaimana yang dinyatakan dalam label 

atau etiket barang tersebut; 

c. tidak sesuai dengan ukuran, takaran, 

timbangan dan jumlah dalam hitungan 

menurut ukuran yang sebenarnya; 

d. tidak sesuai dengan kondisi, jaminan, 

keistimewaan atau kemanjuran 

sebagaimana dinyatakan dalam label, etiket 

atau keterangan barang dan/atau jasa 

tersebut; 

e. tidak sesuai dengan mutu, tingkatan, 

komposisi, proses pengolahan, gaya, mode, 

atau penggunaan tertentu sebagaimana 

dinyatakan dalam label atau keterangan 

barang dan/atau jasa tersebut; 

f. tidak sesuai dengan janji yang dinyatakan 

dalam label, etiket, keterangan, iklan atau 
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promosi penjualan barang dan/atau jasa 

tersebut; 

g. tidak mencantumkan tanggal kadaluwarsa 

atau jangka waktupenggunaan/pemanfaatan 

yang paling baik atas barang tertentu; 

h. tidak mengikuti ketentuan berproduksi 

secara halal, sebagaimana pernyataan 

"halal" yang dicantumkan dalam label; 

i. tidak memasang label atau membuat 

penjelasan barang yang memuat nama 

barang, ukuran, berat/isi bersih atau netto, 

komposisi, aturan pakai, tanggal 

pembuatan, akibat sampingan, nama dan 

alamat pelaku usaha serta keterangan lain 

untuk penggunaan yang menurut ketentuan 

harus dipasang/dibuat; 

j. tidak mencantumkan informasi dan/atau 

petunjuk penggunaan barang dalam bahasa 

Indonesia sesuai dengan ketentuan 

perundang-undangan yang berlaku. 

2) Pelaku usaha dilarang memperdagangkan barang 

yang rusak, cacat atau bekas, dan tercemar tanpa 
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memberikan informasi secara lengkap dan benar 

atas barang dimaksud. 

3) Pelaku usaha dilarang memperdagangkan 

sediaan farmasi dan pangan yang rusak, cacat 

atau bekas dan tercemar, dengan atau tanpa 

memberikan informasi secara lengkap dan benar. 

4) Pelaku usaha yang melakukan pelanggaran pada 

ayat (1) dan ayat (2) dilarang memperdagangkan 

barang dan/atau jasa tersebut serta wajib 

menariknya dari peredaran. 

Secara garis besar larangan yang dikenakan dalam Pasal 8 

Undang-Undang tersebut dapat kita bagi ke dalam dua larangan, 

yaitu: 

1. larangan mengenai produk itu sendiri, yang tidak 

memenuhi syarat dan standart yang layak untuk 

dipergunakan atau dipakai atau dimanfaatkan oleh 

konsumen; 

2. larangan mengenai ketersediaan informasi yang 

tidak benar, dan tidak akurat, yang menyesatkan 

konsumen (Gunawan Widjaja, 2008 : 39). 

Pasal 8 ayat 1 huruf j sudah jelas pelaku usaha 

menghiraukan aturan yang ada dengan tidak mencantumkan 

informasi harga pada menu makanan agar tidak ada kecurangan 
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atas transaksi tersebut, dimana pelaku usaha menyesatkan 

konsumen atas harga pada barang dan/atau jasa yang diberikan. 

Informasi harga sangat penting bagi konsumen karena 

konsumen dapat menggunakan hak pilihnya sebagai konsumen 

untuk memilih barang dan/atau jasa yang akan digunakannya.  

Berdasarkan Pasal 10 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 

menyebutkan bahwa : 

Pelaku usaha dalam menawarkan barang dan/atau 

jasa yang ditujukan untuk diperdagangkan dilarang 

menawarkan, mempromosikan, mengiklankan atau 

membuat pernyataan yang tidak benar atau 

menyesatkan mengenai: 

a. harga atau tarif suatu barang dan/atau jasa; 

b. kegunaan suatu barang dan/atau jasa; 

c. kondisi, tanggungan, jaminan, hak atau ganti 

rigu atas suatu barang dan/atau jasa; 

d. tawaran potongan harga atau hadiah menarik 

yang ditawarkan; 

e. bahaya penggunaan barang dan/atau jasa. 

 

Pasal 10 ini menyangkut larangan yang tertuju pada 

perilaku pelaku usaha yang tujuannya mengupayakan tertib 

dalam dunia usaha yang sehat dan memstikan barang dan/atau 

jasa yang diperjualbelikan tidak melanggar aturan atau hukum 

yang ada. Namun tidak adanya informasi harga sangat 

menyesatkan konsumen yang akan membeli barang, konsumen 

tidak tau persis harga barang yang akan dibeli. Hal ini 

menjadikan konsumen mau tidak mau harus membayar sebesar 

harga yang diberikan oleh kasir.  
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Menciptakan kenyamanan berusaha bagi para pelaku usaha 

dan sebagai keseimbangan atas hak-hak yang diberikan kepada 

konsumen, kepada para pelaku usaha diberikan hak yang 

tertuang pada Pasal 6 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 

yaitu : 

Hak pelaku usaha adalah : 

a. hak untuk menerima pembayaran yang sesuai 

dengan kesepakatan mengenai kondisi dan nilai 

tukar barang dan/atau jasa yang diperdagangkan; 

b. hak untuk mendapat perlindungan hukum dari 

tindakan konsumen yang beritikad tidak baik; 

c. hak untuk melakukan pembelaan diri sepatutnya di 

dalam penyelesaian hukum sengketa konsumen; 

d. hak untuk rehabilitasi nama baik apabila terbukti 

secara hukum bahwa kerugian konsumen tidak 

diakibatkan oleh barang dan/atau jasa yang 

diperdagangkan; 

e. hak-hak yang diatur dalam ketentuan peraturan 

perundang-undangan lainnya. 

2.3.3. Hak dan Kewajiban  Konsumen 

Kita sadar bahwa hubungan hukum antara pelaku usaha dan 

konsumen sangat sering terjadi hanya sebatas kesepakatan lisan 

mengenai harga dan barang dan/atau jasa, tanpa diikuti atau 
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ditindaklanjuti dengan suatu bentuk perjanjian tertulis yang 

ditandatangani oleh pihak yang bersangkutan (Gunawan 

Widjaja, 2008 : 25).  

Presiden Amerika Serikat John F. Kennedy dalam 

pidatonya di hadapan kongres Amerika Serikat pada tahun 1962, 

pada waktu mengemukakan gagasan tentang perlunya 

perlindungan konsumen yang perlu mendapat perlindungan 

secara hukum, yaitu: 

1. Hak memperoleh keamanan (the right to safety); 

2. Hak memilih (the right to choose); 

3. Hak mendapat informasi (the right to be informed); 

4. Hak untuk didengar (the right to be heard) (Janus 

Sidabalok, 2014 : 30).  

Pasal 4 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 tentang 

Perlindungan Konsumen disebutkan juga mengenai hak 

konsumen yaitu: 

Hak konsumen adalah : 

a. hak atas kenayaman, keamanan, dan keselamatan 

dalam mengkonsumsi barang dan/atau jasa; 

b. hak untuk memilih barang dan/atau jasa serta 

mendapatkan barang dan/atau jasa tersebut sesuai 

dengan nilai tukar dan kondisi serta jaminan yang 

dijanjikan; 
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c. hak atas informasi yang benar, jelas, dan jujur 

mengenai kondisi dan jaminan barang dan/atau jasa 

yang digunakan; 

d. hak untuk didengar pendapat dan keluhannya atas 

barang dan/atau jasa yang digunakan; 

e. hak untuk mendapatkan advokasi, perlindungan, 

dan upaya penyelesaian sengketa perlindungan 

konsumen secara patut; 

f. hak untuk mendapat pembinaan dan pendidikan 

konsumen; 

g. hak untuk diperlakukan atau dilayani secara benar 

dan jujur serta tidak diskriminatif; 

h. hak untuk mendapat kompensasi, ganti rugi 

dan/atau penggantian, apabila barang dan/atau jasa 

yang diterima tidak sesuai dengan perjanjian atau 

tidak sebagaimana mestinya; 

i. hak-hak diatur dalan ketentuan peraturan 

perundang-undangan lainnya. 

Pasal 4 huruf c, konsumen mendapat hak untuk mendapat 

informasi yang benar, jelas dan jujur sebagaimana mestinya 

bahwa konsumen juga harus mendapat informasi harga yang 

benar, jelas dan jujur tanpa menyesatkan konsumen. Dari pasal 

tersebut terlihat bahwa pelaku usaha seharusnya memberikan 
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harga pada menu makanan yang akan dijualnya. Tak hanya itu 

secara internasionalpun konsumen memang seharusnya 

mendapat informasi yang jelas. Disamping hak-hak dalam Pasal 

4 juga terdapat hak-hak konsumen yang dirumuskan dalam 

pasal-pasal berikutnya, khususnya Pasal 7 yang mengatur 

tentang kewajiban pelaku usaha. Kewajiban dan hak merupakan 

antinomi dalam hukum, sehingga kewajiban pelaku usaha 

merupakan antinom dalam hukum, sehingga kewajiban pelaku 

usaha dapat dilihat sebagai hak konsumen (Shidarta, 2004 : 

21). 

Adapun kewajiban yang harus dilakukan konsumen ada di 

Pasal 5 Undang-Undang Nomor 8 Tahun 1999 yaitu: 

Kewajiban konsumen adalah : 

a. membaca atau mengikuti petunjuk informasi dan 

prosedur pemakaian atau pemanfaatan barang 

dan/atau jasa, demi keamanan dan keselamatan; 

b. beritikad baik dalam melakukan transaksi 

pembelian barang dan/atau jasa; 

c. membayar sesuai dengan nilai tukar yang 

disepakati; 

d. mengikuti upaya penyelesaian hukum sengketa 

perlindungan konsumen secara patut. 

2.3.4. Pengertian Menu Makanan 
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Menu berasal dari bahasa Prancis “Le Menu” yang berarti 

daftar makanan yang disajikan kepada tamu di ruang makan. 

Dalam lingkungan rumah tangga, menu diartikan sebagai 

susunan makanan/hidangan tertentu. Oleh orang Inggris menu 

disebut juga “Bill of Fare”. Menu adalah pedoman bagi yang 

menyiapkan makanan/hidangan, bahkan merupakan penuntun 

bagi mereka yang menikmatinya karena akan tergambar tentang 

apa dan bagaimana makanan tersebut dibuat. Menurut Pellapart 

seorang ahli gastronomi yang sangat terkenal, perkataan menu 

dikenal untuk pertama kalinya pada tahun 1541, ketika Dukeof 

Brunsick menuliskan segala sesuatunya yang akan dihidangkan 

dalam sebuah pesta yang dilaksanakannya. 

Perkataan menu didalam pemakaiannya mengalami 

perkembangan, terutama setelah revolusi Prancis, sehingga 

menu merupakan suatu mode yang harus dan pasti ada pada 

setiap jamua makan. 

Pada saat ini perkembangan dan bentuk-bentuk menu 

sangat menarik sehingga salah satu alat promosi dan sering 

diambil oleh para tamu sebagai kenang-kenangan. Sehingga 

didalam pembuatan menu/daftar makanan ini memerlukan biaya 

yang cukup besar sehingga mempengaruhi terhadap harga 

hidangan. Didalam praktek, menu berperan juga sebagai alat 

promosi yang efektif bagi restaurant tersebut. Oleh karena itu 
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susunan menu memegang susunan yang cukup penting dalam 

menunjang keberhasilan usaha, maka harus dibuat secara 

menarik dan tepat. Untuk itu diperlukan pengetahuan dasar 

sebagai bahan penunjang dalam rangka menyusun menu, seperti 

pengetahuan tentang tipe, struktur/kerangka, karakter, 

komposisi, design dan penulisan menu. Menurut Kinton 

Caserani disebutkan bahwa “Menu or a bill of fare is a list of 

prepared and presentation should attract customer and 

represent value for money”, dalam terjemahannya berarti, menu 

adalah sebuah daftar makanan yang telah dilengkapi dengan 

harga masing-masing, yang disediakan dan ditampilkan untuk 

menarik pelanggan serta memberikan nilai terhadap sejumlah 

uang terhadap makanan yang ditawarkan (Sudiara, 2000:1).  

Sudah jelas bahwa menu makanan harus menampilkan jenis 

makanan yang ditawarkan serta jumlah uang atau informasi 

harga pada makanan yang diperdagangkan. Namun masih 

banyak tempat makan yang tidak memberikan informasi harga 

dalam menu makanan yang dijualnya, yang menjadikan 

konsumen tidak mendapatkan kepastian harga pada barang yang 

akan dibelinya. Hal itu terkadang membuat kerugian pada 

konsumen karna konsumen tidak bisa memperkirakan biaya 

yang akan dikeluarkan untuk membeli makanan yang 

diinginkan. 
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Menu makanan tanpa informasi harga kadang dimanfaatkan 

oleh pedagang-pedagang yang tidak bertanggungjawab, karena 

informasi harga tidak ditampilkan pada menu makanan 

terkadang pedagang memukul harga yang tidak wajar terhadap 

konsumen dan hal tersebut sangat merugikan pihak konsumen. 

 

2.3.5. Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 35/M-DAG/PER/7/2013 

tentang Penantuman Harga Barang  dan Tarif Jasa yang 

Diperdagangkan 

Tujuan utama  dari pencantuman harga pada barang 

dan/atau jasa adalah memberikan transparansi harga dalam 

rangka perlindungan konsumen. Pencantuman harga pada 

barang  dapat  mempermudah  konsumen  untuk  memperoleh  

informasi akan harga barang dan dapat membandingkannya 

dengan penjual yang lain sehingga konsumen dapat 

menentukan barang yang akan dibeli dengan harga terbaik dan 

tidak merugikan konsumen. 

Mendukung konsumen dalam memperoleh hak nya 

tersebut, pemerintah menerbitkan peraturan yang khusus 

mengatur tentang  pencantuman  harga  pada  barang  dan  atau  

jasa  yang tertuang dalam Peraturan Menteri Perdagangan 

Nomor 35/M-DAG/PER/7/2013 tentang Pencantuman Harga 
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Barang dan Jasa yang Diperdagangkan. Kewajiban  pelaku  

usaha terkait dengan pencantuman harga, dengan jelas 

dinyatakan pada Pasal 2 ayat (1): 

Setiap Pelaku Usaha yang memperdagangkan barang 

secara Eceran dan/atau Jasa kepada Konsumen wajib 

mencantumkan harga Barang dan Tarif Jasa secara 

jelas, mudah dibaca dan mudah dilihat. 

 

Selain hal tersebut diatas, Permendag ini juga mengatur 

secara lebih jelas mengenai teknis pencantuman harga pada 

barang dan jasa. Beberapa hal yang diatur dalam peraturan ini 

antara lain sebagai berikutt:  

a. Harga barang harus dilekatkan/ditempelkan 

pada barang atau kemasan,   disertakan,   

dan/atau   ditempatkan   dekat   dengan barang  

serta  dilengkapi  jumlah  satuan  atau  jumlah  

tertentu (Pasal 3 ayat (1)). 

b. Apabila  barang  yang  diperdagangkan  

dikenakan  pajak  atau biaya tambahan lainnya, 

maka pencantuman harga juga harus memuat 

informasi bahwa harga tersebut sudah termasuk 

atau belum termasuk pajak atau biaya  tambahan  

lainnya  (Pasal 3 ayat (2)). 
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c. Pelaku usaha yang memperdagangkan barang 

secara eceran wajib  mencantumkan  harga   

barang  dalam   satuan   Rupiah, kecuali   bila   

ditentukan   lain   dalam   peraturan   perundang- 

undangan (Pasal 6 ayat (1)). 

d. Penetapan harga barang dan atau tarif jasa harus 

menggunakan mata uang dan nominal Rupiah 

yang berlaku. Apabila memuat pecahan nominal 

yang tidak berlaku maka pelaku usaha wajib 

membulatkan harga dengan tetap 

memperhatikan pecahan nominal yang beredar, 

dan menginformasikan hal tersebut kepada 

konsumen (Pasal 6 ayat (2), (3) dan (4)). 

Mendukung pelaksanaan pencantuman harga oleh para 

pelaku usaha, Pemerintah melalui Kementerian Perdagangan 

memiliki kewenangan untuk melakukan pembinaan dan juga 

pengawasan.  Pembinaan  dilakukan  tidak  hanya  kepada  

pelaku usaha tetapi juga kepada konsumen. Pembinaan dapat 

dilaksanakan melalui konsultasi, edukasi dan penyebaran 

informasi, baik kepada pelaku usaha maupun konsumen. Untuk 

meningkatkan efektivitas pelaksanaan Permendag ini, 

Pemerintah menetapkan sanksi administratif berupa 

pencabutan izin usaha di bidang perdagangan bagi pelaku 
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usaha yang tidak menerapkan pencantuman harga dan tidak 

menetapkannya dalam mata uang yang berlaku (Rupiah). 

Sanksi administratif tersebut diberikan setelah diberikan 

peringatan tertulis sebanyak 3 (tiga) kali dengan tenggang 

waktu masing – masing peringatan paling lama 1 (satu) bulan 

(Pasal 9 ayat (1) dan (2)). 

2.3.6. Dinas Perdagangan Kota Semarang 

Berdasarkan Peraturan Walikota Semarang Pasal 4 dan 5 

Nomor 84 Tahun 2016 tentang Penjabaran Tugas dan Fungsi 

Dinas Perdagangan Kota Semarang.  

Aturan ini di Pasal 4 mengenai tugas Dinas Perdagangan 

Kota Semarang yaitu,  

Dinas Perdagangan mempunyai tugas membantu 

Walikota dalam melaksanakan urusan pemerintahan 

bidang perdagangan yang menjadi kewenangan 

daerah dan tugas pembantuan yang ditugaskan kepada 

daerah. 

 

Pasal 5 menjabaran mengenai fungsi Dinas Perdagangan 

Kota Semarang yaitu, 

a. Perumusan kebijakan Bidang Pengembangan 

Perdagangan dan Stabilisasi Harga, Bidang Bina 

Usaha, Bidang Penataan dan Penetapan dan 

Bidang Pengembangan Sarana dan Prasarana 

Perdagangan; 

b. perumusan rencana strategis sesuai dengan visi 

dan misi Walikota; 

c. pengkoordinasian tugas-tugas dalam rangka 

pelaksanaan program dan kegiatan 

Kesekretariatan, Bidang Pengembangan 
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Perdagangan dan Stabilitas Harga, Bidang Bina 

Usaha, Bidang Penataan dan Penetapan dan 

bidang Pengembangan Sarana dan Prasarana 

Perdagangan, dan UPTD; 

d. penyelenggaraan pembinaan bawahan dalam 

lingkup tanggungjawabnya 

e. penyelenggaraan penyusunan Sasaran Kerja 

Pegawai; 

f. penyelenggaraan kerjasama Bidang 

Pengembangan Perdagangan dan Stabilisasi 

Harga, Bidang Bina Usaha, Bidang Penataan dan 

Penetapan dan Bidang Pengembangan Sarana dan 

Prasarana; 

g. penyelenggaraan kesekretariatan Dinas 

Perdagangan; 

h. penyelenggaraan program dan kegiatan Bidang 

Pengembangan perdagangan dan Stabilisasi 

Harga, Bidang Bina Usaha, Bidang Penataan dan 

Penetapan dan Bidang Pengembangan Sarana dan 

Prasarana Perdagangan, dan UPTD; 

i. penyelenggaraan penilaian kinerja Pegawai; 

j. penyelenggaraan monitoring dan evaluasi 

program dan kegiatan Bidang Pengembangan 

Perdagangan dan Stabilisasi Harga, Bidang Bina 

Usaha, Bidang Penataan dan Penetepan dan 

Bidang Pengembangan Sarana dan Prasarana 

Perdagangan dan Unit Pelayanan Teknis Dinas; 

k. penyelenggaraan laporan pelaksanaan program 

dan kegiatan; 

l. pelaksanaan fungsi lain yang diberikan oleh 

Walikota terkait dengan tugas dan fungsinya. 

 

Berdasarkan fungsi dan wewenang Dinas Perdagangan 

Semarang, berwenang untuk melakukan pengawasan pada 

pedagang kaki lima yang berada di kawasan semarang, termasuk 

pengawasan terhadap informasi harga yang seharusnya 

didapatkan oleh konsumen.  

2.3.7. Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Jawa Tengah 
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Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Jawa 

Tengah   dibentuk  berdasarkan  Peraturan  Daerah  Provinsi  Jawa  

Tengah  Nomor 6 Tahun 2008 tentang Organisasi dan Tata Kerja 

Dinas Daerah Provinsi Jawa Tengah.  

Kedudukan, Tugas Pokok dan Fungsi Dinas Perindustrian 

dan  Perdagangan Provinsi Jawa Tengah  merupakan unsur 

Pelaksana  Teknis Pemerintah Provinsi dibidang Perindustrian dan 

Perdagangan yang dipimpin oleh seorang Kepala Dinas yang 

berada di bawah dan bertanggung jawab kepada Gubernur Jawa 

Tengah. 

Dinas Perindustrian dan Perdagangan Provinsi Jawa 

Tengah mempunyai Tugas Pokok sebagai berikut:  

a. Melaksanakan kewenangan desentralisasi di  bidang 

industri dan perdagangan.  

b. Melaksanakan kewenangan di bidang industri dan 

perdagangan yang bersifat lintas Kabupaten/Kota.  

c. Melaksanakan kewenangan Kabupaten/Kota di  

bidang industri dan perdagangan yang  

dikerjasamakan dengan atau diserahkan kepada   

Provinsi sesuai dengan peraturan Perundang-

undangan yang berlaku.  
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d. Melaksanakan kewenangan dekonsentrasi dan  

tugas Pembantuan di bidang industri dan 

perdagangan yang dilimpahkan kepada Gubernur 

sesuai dengan peraturan perundang-undangan yang 

berlaku. 

Menyelenggarakan Tugas Pokok Dinas Perindustrian dan 

Perdagangan Provinsi Jawa Tengah mempunyai Fungsi sebagai 

berikut:  

a. Perumusan kebijakan teknis di bidang perindustrian    

dan perdagangan. 

b. Penyelenggaraan urusan pemerintahan dan 

pelayanan umum bidang perindustrian dan 

perdagangan.  

c. Pembinaan dan fasilitasi bidang Perindustrian dan   

perdagangan lingkup provinsi dan kabupaten/kota. 

d. Pelaksanaan tugas di bidang industri alat  

transportasi  elektronika, telematika dan aneka, 

industri logam, mesin dan tekstil, industri agro, 

kimia dan hasil hutan    serta perdagangan 

konsumen serta pengawasan barang beredar.  

e. Pemantauan, evaluasi dan pelaporan di bidang  

perindustrian dan perdagangan.  

f. Pelaksanaan kesekretariatan dinas.  
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g. Pelaksanaan  tugas  lain  yang  diberikan  oleh  

Gubernur  sesuai  dengan  tugas dan fungsinya. 
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2.4.  Kerangka Berfikir 

Gambar 2.4 Kerangka Berfikir 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

- Pasal 4 dan 7 Undang-Undang Perlindungan 

Konsumen 

- Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 35/M-

DAG/Per/7/2013 

Perlindungan Konsumen terhadap Menu Makanan 

tanpa Informasi Harga Yuridis Sosiologis : 

- Wawancara 

- Dokumentasi  

 

Pelaksanaan Peraturan 

Menteri Perdagangan 

Nomor 35/M-

DAG/Per/7/2013 di 

Kota Semarang 

Pengawasan Dinas 

Perdagangan Kota 

Semarang terhadap PKL 

yang tidak mencantumkan 

informasi Harga 

Pembuatan Perda tentang Pencantuman Harga 

Barang dan/Jasa 



105 
 

 
 

 

BAB V  

PENUTUP 

5.1.  Simpulan 

Berdasarkan pada pembahasan yang telah dikemukakan diatas, 

maka dapat disimpulkan sebagai berikut, 

1. Konsumen memiliki hak mendapatkan informasi yang jelas, benar 

dan jujur. Pemerintah berusaha melindungi hak tersebut dengan 

mengeluarkan Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 35/M-

DAG/PER/7/2013 tentang Pencantuman Harga Barang dan Tarif 

Jasa yang Diperdagangkan untuk melindungi konsumen dan 

konsumen mendapatkan haknya yaitu hak mendapat informasi 

yang jelas, benar dan jujur. Pelaksaaan Permendag tersebut belum 

terlaksana dengan baik, masih banyak pelaku usaha yang belum 

mencantumkan harga terutama pada pedagang-pedagang kecil 

seperti PKL. Pasal 2 ayat (1) Permendag Nomor 35/M-

DAG/PER/7/2013 menjelaskan bahwa setiap pelaku usaha 

mencantumkan harga Barang dan Tarif Jasa secara jelas, mudah 

dibaca dan mudah dilihat. 

2. Perlindungan Hukum yang diberikan kepada konsumen tentang 

hak mendapatkan informasi yang jelas, benar dan jujur yaitu pada 

Pasal 9 Peraturan Menteri Perdagangan Nomor 35/M-

DAG/Per/7/2013 tentang Pencantuman Harga Barang dan Tarif 
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Jasa yang Diperdagangkan menyebutkan bahwa sanksi yang 

diberikan pada pelaku usaha yang tidak mematuhi aturan  

Permendag ini dikenakan sanksi administratif berupa pencabutan 

izin usaha di bidang perdagangan oleh pejabat yang berwenang 

(izin usaha akan dicabut setelah diberikan peringatan secara tertulis 

sebanyak 3 (tiga) kali dalam tenggang waktu masing-masing 

peringatan paling lama 1 (satu) bulan.). Namun, yang disayangkan 

pihak yang berwenang hanya memberikan semacam teguran dan 

tidak ada tindakan/sanksi tegas kepada pelaku usaha berupa 

pencabutan izin. Konsumen belum sepenuhnya terlindungi. 

5.2.  Saran 

1. Bagi Pemerintah harusnya memperketat peraturan kewajiban 

pelaku usaha dengan membuat Peraturan Daerah di Kota 

Semarang yang mewajibkan pelaku usaha untuk mencantumkan 

harga pada menu makanan. Pemerintah juga harus meningkatkan 

pengawasan pada PKL dan menghimbau agar PKL mencantumkan 

informasi harga yang jelas, benar dan jujur. 

2. Bagi pelaku usaha diharapkan pelaku usaha memiliki itikad baik 

dan memiliki kesadaran akan tanggung jawab sebagai pelaku 

usaha agar tidak berbuat curang dalam menentukan memberikan 

harga. 

3. Bagi konsumen yang dirugikan diharapkan konsumen melaporkan 

tindakan pelaku usaha terutama PKL yang dirasa berbuat curang 
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dalam memberikan harga dan diharapkan kepada konsumen agar 

menghindari kejadian pematokan harga yang tidak wajar 

konsumen mencari PKL yang sudah memiliki daftar menu beserta 

informasi harga. 
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