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ABSTRAK 

Handika, Febi. 2019. Peran Pengelola Dalam Proses Layanan Pembelajaran 

Kursus Setir Mobil di LPK Gassebo Boja, Kendal. Skripsi. Jurusan Pendidikan 

Luar Sekolah. Universitas Negeri Semarang. Pembimbing: Prof. Dr.Tri Joko 

Raharjo, M. Pd. 

Kata kunci: Pengelola, layanan, pembelajaran 

 Peran pengelola dalam proses layanan pembelajaran yaitu 

mengembangkan pengetahuan dan keterampilan warga belajar. Namun 

pengelolaan lembaga LPK Gassebo Boja tidak selamanya berjalan secara 

maksimal dan masih banyak kekurangan. Proses layanan pembelajaran yang di 

lakukan tutor kurang maksimal dikarenakan kompetensinya. Penelitian ini 

bertujuan untuk mendeskripsikan peran pengelola dan kendala yang dihadapi 

dalam proses layanan pembelajaran di kursus setir mobil LPK Gassebo Boja, 

Kendal. 

 Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif, melalui metode 

observasi, wawancara dan dokumentasi sebagai metode untuk mengumpulkan 

data. Peneliti melakukan observaasi yang bersifat partisipatif dalam penelitan ini, 

dalam kegiatan wawancara peneliti mewancarai 2 subjek yaitu 2 orang pengelola 

di lembaga LPK Gassebo Boja, 6 informan, 4 orang sebagai warga belajar yang 

sedang mengikuti pelatihan dan 2 orang sebagai tutor lembaga LPK Gassebo 

Boja, Kendal. Dokumentasi diambil dari foto kegiatan pembelajaran kursus setir 

mobil, teknik keabsahan data peneliti yaitu triangulasi metode dan sumber. 

 Hasil penelitian ini sudah menunjukan bahwa pengelola di lembaga 

LPK Gasebo Boja, Kendal telah memenuhi layanan pembelajaran yang efektif 

karena telah memenuhi syarat dimensi untuk memberikan layanan yang baik yaitu 

ada 5 dimensi yang harus terpenuhi untuk menjamin pelayanan pembelajaran 

yaitu Tangible, Reliability, Responsive, Empathy, Assurance. Pengelola 

memberikan layanan pembelajaran lewat tutor di lembaga kursus setir mobil LPK 

Gassebo Boja, Kendal,  juga tidak menjamin akan bisa atau tidaknya warga 

belajar dapat menyetir karena tutor juga memiliki kendala pada saat memberikan 

materi yaitu warga belajar yang memiliki daya tangkap yang kurang atau 

kurangnya pemahaman  untuk memahami materi serta umur warga belajar yang 

sudah tua hal tersebut menjadi kendala tutor LPK Gasebo Boja, Kendal. 

Simpulan yang dapat diambil adalah sebagai kursus yang sedang 

berkembang peran yang dilakukan pengelola lewat tutor setir mobil sangat 

penting dalam kursus ini, tidak hanya pada saat pelaksanaan kegiatan 

pembelajaran saja tetapi juga meliputi pada persiapan media yang digunakan 

untuk kursus sampai dengan melakukan penilaian hasil belajar warga belajar. 

Peran pengelola  dalam layanan pembelajaran di kursus setir mobil LPK Gassebo 

Boja, Kendal memiliki kualitas tinggi karena telah memenuhi lima dimensi 

layanan. Saran yang diberikan guna mengatasi masalah warga belajar yang 

kesulitan saat menguasai keterampilan agar menambah jumlah pertemuan jika 

dirasa kurang. Tujuannya agar keterampilan yang dibutuhkan warga belajar dapat 

terpenuhi. 
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ABSTRACT 

Handika, Febi. 2019. The Role of Managers in the Car Steering Course Learning 

Service Process at LPK Gassebo Boja, Kendal. Thesis. Department of Non-

School Education. Semarang State University. Supervisor: Prof. Dr.Tri Joko 

Raharjo, M. Pd. 

 

Keywords: Manager, service, learning 
 

 The role of the manager in the learning service process is to develop the 

knowledge and skills of learning citizens. However, the management of the LPK 

Gassebo Boja institution does not always run optimally and there are still many 

shortcomings. The learning service process that the tutor does is not optimal 

because of his competence. This study aims to describe the role of managers and 

the obstacles faced in the learning service process in the LPK Gassebo Boja car 

steering course, Kendal. 

 This type of research is qualitative research, through the method of 

observation, interviews and documentation as a method for collecting data. 

Researchers conducted participatory observations in this research, in interviews 

researchers interviewed 2 subjects: 2 managers at the LPK Gassebo Boja 

institution, 6 informants, 4 people as learning residents who were attending 

training and 2 people as tutors at the LPK Gassebo Boja institution, Kendal . The 

documentation was taken from a photo of a car steering course learning activity, 

the data validity technique of the researcher is the triangulation of methods and 

sources. 

 The results of this study have shown that managers at the LPK Gasebo 

Boja institution, Kendal have fulfilled effective learning services because they 

have met the dimension requirements to provide good services, there are 5 

dimensions that must be met to guarantee learning services namely Tangible, 

Reliability, Responsive, Empathy, Assurance The manager provides learning 

services through tutors at the LPK Gassebo Boja car driving course institution, 

Kendal, also does not guarantee whether or not learning citizens can drive because 

the tutor also has problems when providing material that is learning citizens who 

have less catch or lack understanding for understanding the material as well as the 

age of the old learning community is an obstacle for LPK Gasebo Boja's tutor, 

Kendal. 

 The conclusion that can be taken is as a developing course the role of the 

manager through the car steering tutor is very important in this course, not only 

during the implementation of learning activities but also includes the preparation 
of the media used for the course to the assessment of learning outcomes of 

learning citizens . The role of the manager in learning services in the LPK 

Gassebo Boja car steering course, Kendal is of high quality because it has fulfilled 

the five service dimensions. Suggestions are given to overcome the problem of 

learning citizens who have difficulty when mastering skills so as to increase the 

number of meetings if deemed lacking. The goal is that the skills needed by 

learning citizens can be fulfilled. 



 

x 
 

DAFTAR ISI 

 

HALAMAN JUDUL........................................................................................................... i 

HALAMAN PENGESAHAN ............................................................................................ ii 

PERSETUJUAN PEMBIMBING ..................................................................................... iii 

LEMBAR KEASLIAN ..................................................................................................... iv 

MOTTO DAN PERSEMBAHAN ..................................................................................... v 

KATA PENGANTAR ...................................................................................................... vi 

ABSTRAK ...................................................................................................................... viii 

ABSTRACT...................................................................................................................... ix 

DAFTAR ISI...................................................................................................................... x 

DAFTAR GAMBAR ...................................................................................................... xiii 

DAFTAR TABEL ........................................................................................................... xiv 

DAFTAR LAMPIRAN .................................................................................................... xv 

PENDAHULUAN ............................................................................................................. 1 

1.1. Latar Belakang ................................................................................................ 1 

1.2. Rumusan Masalah ........................................................................................... 5 

1.3. Tujuan penelitian ............................................................................................ 5 

1.4. Manfaat penelitian .......................................................................................... 6 

1.5. Batasan penelitian ........................................................................................... 6 

1.6. Penegasan istilah ............................................................................................. 6 

KAJIAN PUSTAKA .......................................................................................................... 9 

2.1 Peran Pengelola .............................................................................................. 9 

2.1.1 Peran .............................................................................................................. 9 

2.1.2 Pengelola ........................................................................................................ 9 

2.2 Layanan Pembelajaran .................................................................................. 10 

2.2.1 Pengertian Layanan .................................................................................... 10 

2.2.2 Ciri-Ciri Layanan ....................................................................................... 11 

2.2.3 Bentuk Layanan .......................................................................................... 12 

2.2.4 Indikator layanan ....................................................................................... 13 

2.2.5 Pembelajaran .............................................................................................. 15 



 

xi 
 

2.2.6 Prinsip Pembelajaran ................................................................................. 16 

2.2.7 Tujuan Pembelajaran ................................................................................. 17 

2.2.8 Konponen Pembelajaran ............................................................................ 18 

2.2.9 Proses Pembelajaran .................................................................................. 19 

2.3 Kursus ........................................................................................................... 21 

2.3.1 Pengertian Kursus ...................................................................................... 21 

2.3.2 Tujuan Kursus ............................................................................................ 22 

2.4 Kerangka Berfikir ......................................................................................... 23 

METODE PENELITIAN ................................................................................................. 25 

3.1 Pendekatan Penelitian ................................................................................... 25 

3.2 Latar Penelitian ............................................................................................. 25 

3.2.1 Lokasi Penelitian .......................................................................................... 26 

3.3 Fokus Penelitian .......................................................................................... 27 

3.4 Subjek Penelitian .......................................................................................... 27 

3.5 Sumber Data Penelitian ................................................................................ 28 

3.6 Teknik Pengumpulan Data ............................................................................ 29 

3.6.1 Wawancara ................................................................................................... 29 

3.6.2 Observasi ...................................................................................................... 30 

3.6.3 Dokumentasi ................................................................................................. 31 

3.7 Teknik Keabsahan Data ................................................................................ 32 

3.8 Teknik Analisis Data .................................................................................... 36 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ................................................................ 39 

4.1 Hasil Penelitian ............................................................................................. 39 

4.1.1 Gambaran Umum ....................................................................................... 39 

4.1.2 Peran Pengelola dalam Layanan Pembelajaran di Kursus Setir Mobil 

LPK Gassebo Boja, Kendal. ....................................................................... 42 

4.1.3 Kendala Pengelola dalam Layanan Pembelajaran di Kursus Setir Mobil 

LPK Gassebo, Kendal................................................................................. 66 

4.2 Pembahasan .................................................................................................. 68 

4.2.1 Peran Pengelola dalam Layanan Pembelajaran di Kursus Setir Mobil 

LPK Gassebo, Kendal................................................................................. 68 



 

xii 
 

4.2.2 Kendala Pengelola dalam Layanan Pembelajaran di Kursus Setir Mobil 

LPK Gassebo Boja, Kendal. ....................................................................... 76 

PENUTUP ....................................................................................................................... 78 

5.1 Simpulan ....................................................................................................... 78 

5.2 Saran ............................................................................................................. 79 

DAFTAR PUSTAKA ...................................................................................................... 80 

LAMPIRAN..................................................................................................................... 86 

 

 

  



 

xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar 2.1 Kerangka Berfikir .............................................................................. 24 

Gambar 3. 1 Skema Triangulasi Sumber................... ................. ..........................34 

Gambar 3. 2 Skema Triangulasi Metode..................................... ..........................35 

Gambar 3.3 Langkah-Langkah Analisa Data................... ........... ..........................39 

Gambar 4.1 Struktur organisasi LPK Gassebo Boja, Kendal ............................... 41 

 

  



 

xiv 
 

DAFTAR TABEL 

 

Tabel 3.1 Waktu Pelaksanaan Penelitian ............................................................ 26 

Tabel 4.1 Paket lembaga LPK Gasebo Boja........................................................49 

  



 

xv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran 1. Pedoman Wawancara Pengelola ....................................................... 87 

Lampiran 2. Pedoman Wawancara Tutor.............................................................. 89 

Lampiran 3. Pedoman Wawancara Warga Belajar ............................................... 94 

Lampiran 4. Lembar Hasil Wawancara Pengelola ................................................ 96 

Lampiran 5 Lembar Hasil Wawancara Tutor...................................................... 103 

Lampiran 6 Lembar Hasil Wawancara Warga Belajar ....................................... 123 

Lampiran 7 Dokumentasi Penelitian ................................................................... 139 

 

 



 

1 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pendidikan berperan penting dalam kehidupan bagi setiap manusia yang 

menjalani hidup di dunia ini. Pendidikan diartikan sebagai salah satu cara 

bertahan hidup yang sangat membantu kehidupan manusia. Pernyataan  ini sesuai 

dengan manfaat serta fungsi dari pendidikan itu sendiri , pendidikan pada 

dasarnya memiliki sistem yang berfungsi membuat segala cara atau bertahan 

hidup manusia menjadi lebih mudah serta lebih efektif, sehingga dalam menjalani 

kehidupan setiap harinya dapat dibantu dengan adanya pendidikan yang dapat 

dicari dimanapun dan hal ini sesuai dengan Undang-Undang Republik Indonesia 

No. 20 Tahun 2003 tentang sistem Pendididikan di negara Indonesia bahwa peran 

pendidikan yang ada di indonesia adalah mampu memberikan perekembangan 

keterampilan yang lebih baik. Dalam pendidikan yang ada sealalu mengutamakan 

karakteristik anak bangsa maka hal tersebut harus memiliki tujuan untuk 

mewujudkannya lewat suasana belajar mengajar antara pengajar dengan warga 

belajar. Prosedur yang harus di perhatikan dalam hal tersebut adalah menambah 

kompetensi seperti dalam agama yang utama, proses perekembangan diri, 

pengontrolan diri, serta karakter diri yang baik. 

 Sesuai dengan sistem Pendidikan Nasional yang diatur dalam Undang-

Undang No. 20 Tahun 2003 bab VI pasal 13 yang berbunyi bahwa jalur 

pendidikan di Indonesia terdiri atas tiga  jalur yaitu yang pertama pendidikan 

formal, yang kedua nonformal dan yang ketiga adalah informal dan adapun  
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pendidikan formal terdiri atas sekolah dasar, sekolah menengah pertama serta 

sekolah menengah ke atas. Pendidikan nonformal merupakan pendidikan yang 

diluar formal dan pendidikan ini memiliki struktur serta memiliki jenjang yang 

sangat  penjang. Pendidikan informal sendiri yang ada di Indonesia diartikan 

sebagai pendidikan keluarga dan sekaligus pendidikan dasar manusia. 

 Kuntoro (2006:1) tujuan pendidikan nonformal sendiri adalah 

pengembangan peserta belajar sebagai individu dan kelompok sosial dimana 

peserta belajar itu hidup maka kurikulum pendidikan nonformal peran tutor dan 

peserta belajar, dan proses pembelajarannya harus berfungsi untuk mencapai 

kemajuan individu dan kelompok sosialnya. Cakupan pendidikan nonformal 

diantaranya program keaksaraan (paket a,b,c) dan program kegitan peningkatan 

keahlian seperti kursus dan pelatiahan. Pendidikan nonformal difungsikan mampu 

membantu warga belajar dalam mendapatkan pendidikan secara praktis baik 

secara pengetahuan maupun  keterampilan. 

Pendidkan nonformal memiliki banyak keterampilan untuk meningkatkan 

potensi kemampuan peserta didik salah satunya adalah kursus. Hal ini sesuai 

dengan hasil penelitian Stürmer, K., Könings, K. D., & Seidel, T. (2013 : 470)  

“Teacher candidates in all three courses showed 

significant gains both in declarative knowledge and 

professional vision. Patterns of results differed depending 

on the course attended. A video‐based course with a focus 
on effective teaching resulted in highest gains in prediction 

of the consequences of observed events for student 

learning processes, which is the highest level of knowledge 

transfer” 

 

 Penelitian tersebut menunjukkan hasil yang signifikan baik dalam 

pengetahuan deklaratif dan visi profesional. Pola hasil berbeda tergantung pada 
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kursus yang dihadiri. Kursus berbasis fokus pada pengajaran yang efektif 

menghasilkan keuntungan tertinggi dalam prediksi konsekuensi dari peristiwa 

yang diamati untuk proses belajar siswa, yang merupakan tingkat transfer 

pengetahuan tertinggi. 

  Kursus yang memiliki kualitas serta efektif, unggul serta mampu 

mengembangkan karakteristik yang lebih baik dapat dibangun melalui pelayanan 

yang baik. Layanan pembelajaran pada dasarnya dideskripsikan sebagai 

integritas layanan masyarakat dimana kegiatan tersebut wajib dipenuhi 

organisasi penyelenggara pendidikan sebagai wujud pemenuhan kebutuhan 

masyarakat melalui prosedur akademik (Joseph, 2007:321). Berson (1994) 

menegaskan bahwa manfaat layanan pembelajaran yaitu memberikan 

kesempatan pada peserta didik guna mendapatkan pengalaman secara praktis 

sehingga memudahkan peserta didik dalam upaya peningkayan karir sesuai yang 

dipilih. Layanan pembelajaran dapat diamati berdasarkan partisipasi peserta 

didik dalam memperoleh pengalaman dan proses implementasi tingkat 

kematangan pribadi dan sosial serta dimasyarakat (Bonnette, 2000:20). Menurut 

Watherford et al (2003:84) menegaskan bahwa salah satu tantangan masa depan 

untuk pratisi pendidikan pelu memahami efektifitas layanan pembelajaran dalam 

mengembangkan cara- cara yang menunjukkan dampak sebenarnya dari  layanan 

pembelajaran Oleh karena itu, untuk meningkatkan layanan prima pada lembaga 

kursus dapat melalui cara dengan meperbaiki layananannya, layanan yang baik 

akan membentuk kompetensi yang tinggi karena dalam layanan terdapat 
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tahapan-tahapan yang yang mampu memberikan dampak yang baik dalam 

pembelajaran.  

 Layanan merupakan bagian terpenting yang harus diperhatikan 

pengelola dalam proses pembelajaran. Kualitas layanan proses pembelajaran 

dapat ditinjau dari sarana prasarana, media pembelajaran dan tutor. Tutor 

sebagai sumber belajar perlu memiliki kompetensi dalam proses penyampaian 

teori maupun saat mendampingi praktek warga belajarnya. Kompetensi tutor 

yang unggul juga akan berpengaruh positif terhadap layanan proses 

pembelajaran. 

 Lembaga pelatihan kursus LPK Gasebo Boja, dengan bertempat di 

Jalan Pramuka Nomor 120, Gentan Kidul, Boja, Kauman, Boja, Kec. Boja, 

Kabupaten Kendal, Jawa Tengah 51381, yang telah berdiri sejak tahun 2003 oleh 

bapak Cipto Asri Handayani. Lembaga kursus setir mobil LPK Gassebo memiliki 

banyak keungggulan antara lain adalah memiliki ketampakan fisik yang 

berkualitas seperti mobil yang baik, sarana prasarana yang terawat, dan 

merupakan satu satunya LPK di Boja dan sekitarnnya. LPK Gassebo Boja, Kendal 

berusia cukup tua yaitu 17 tahun namun tutor di lembaga kursus LPK Gassebo 

Boja, Kendal tidak memiliki sertifikat kompetensi tentang kursus setir mobil dan 

hanya memiliki ijazah SMA setara serta SIM B 1 umum, namun pada kenyataan 

di lapangan tutor mampu memberikan pembelajaran yang baik sehingga warga 

belajar mampu memahami keterampilan yang diberikan oleh tutor mengenai 

pembelajaran menyetir. 
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 Kursus setir mobil ini sangat diminati banyak masyarakat disekitar Boja 

karena lembaga ini sangat besar dan mumpuni dalam memberikan layanan kursus 

dan di lembaga kursus ini mempunyai banyak mobil yang sudah dimodifikasi 

untuk memberikan pelayanan pada peserta kursus. Disisi lain pelalyanan tersebut 

didukung oleh fasilitas yang baik untuk menarik minat warga belajar. Berdasarkan 

paparan tersebut, penulis sangat tertarik untuk melakukan penelitian yang berjudul 

peran tutor dalam proses  pembelajaran kursus setir mobil di LPK Gassebo Boja, 

Kendal.. 

1.2. Rumusan Masalah 

Berdasarkan atas latar belakang masalah yang penulis kemukakan maka 

dapat dirumuskan masalah sebagai berikut : 

1.2.1 Bagaimana peran pengelola dalam memeberikan layanan pembelajaran di 

kursus setir mobil LPK Gassebo Boja, Kendal? 

1.2.2 Kendala apa saja yang dihadapi pengelola dalam proses layanan 

pembelajaran yang ada di kursus setir mobil LPK Gassebo Boja, Kendal? 

1.3. Tujuan penelitian 

Dari hasil rumusan masalah diatas, tujuan yang akan dicapai oleh peneliti, 

yaitu : 

1.3.1 Mendeskripsikan peran pengelola dalam memberikan layanan 

pembelajaran kursus setir mobil di lembaga LPK Gassebo Boja, Kendal. 

1.3.2 Mendeskripsikan kendala yang dihadapi pengelola dalam proses  layanan 

pembelajaran di lembaga kursus setir mobil LPK Gassebo Boja, Kendal. 
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1.4. Manfaat penelitian 

1.4.1 Manfaat teoritis 

1.4.1.1 Penelitian ini diharapkan mampu menjadi bahan informasi dan masukan 

yang ada di lembaga kursus setir mobil LPK Gassebo Boja, Kendal. 

1.4.1.2  Berfungsi sebagai referensi penelitian penelitian berikutnya mengenai 

peran pengelola dalam pelayanan pembelajaran di kursus lainnya. 

1.4.2 Manfaat praktis 

1.4.2.1 Hasil dari penelitian ini dapat dijadikan informasi tentang pentingnya 

peran pengelola dalam lembaga kursus setir mobil di LPK Gassebo Boja. 

1.4.2.2 Dapat memberikan manfaat kepada tutor di lembaga kursus setir mobil 

LPK Gassebo Boja  

1.5. Batasan penelitian 

Berdasarkan hasil latar belakang masalah yang ada di atas perlu 

diadakannya pembatasan masalah penelitian. Hal ini dimaksudkan untuk 

memperjelas permasalahan yang sedang diteliti, supaya lebih fokus dalam 

mengkaji penelitian. Penelitian ini menitik beratkan peran pengelola dalam 

memberikan pelayanan pembelajran di lembaga kursus setir mobil. 

1.6. Penegasan istilah 

Supaya ruang lingkup permasalah menjadi jelas, tidak terjadinya 

penyimpangan arti dan dapat menjadi satu kesatuan makna, cara pandang tentang 

sesuatu yang ada dan memaksimalkan mungkin kesalah pahaman di dalam 

penelitian ini yang berjudul ”Peran Tutor Dalam Proses Pembelajaran Kursus 

Setir Mobil di LPK Gassebo Boja” 
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1.6.1 Peran  

Kamus Besar Bahasa Indonesia menerangkan bahwa peran merupakan 

orang yang menjadi sesuatu yang khas atau mempunyai perangkat tingkah yang 

khas di dalam masyarakat dan peran dalam penelitian ini diartikan sebagai oarang 

yang memberikan pembelajaran kepada warga belajarnya untuk mencapai sesuatu 

yang akan dicapai nantinya. 

1.6.2 Pengelola  

Pengelola menurut kamus Besar Bahasa Indonesia merupakan orang 

yang melakukan pengawasan pada semua hal yang terlibat dalam pelaksanaan 

kebijaksanaan dan pencapaian tujuan atau juga disebut proses melakukan kegiatan 

tertentu dengan menggerakan tenaga orang lain untuk mencapai tujuan dari 

organisasi atau lembaga. 

2.6.1 Layanan 

 Meneurut Kamus Besar Bahasa Indonesia layanan merupakan salah 

satu cara untuk membantu menyiapkan atau mengurus segala sesuatu yang 

diperlukan oleh seseorang. Dalam penelitian ini layanan yang dimaksud adalah 

pemberian pembelajaran kepada warga belajarnya di LPK Gassebo Boja, Kendal. 

3.6.1 Kursus  

Kursus merupakan satuan dari pendidikan nonformal yang merupakan 

alat bagi masyarakat sebagai jembatan untuk mendapatkan bekal pengetahuan 

atau keahlian dan juga dapat memeberikan pengembangan diri, profesi, serta 

usaha mandiri (Triyana,2012:2012) kursus dalam penelitian ini merupakan kursus 

setir mobil di LPK Gassebo Boja, Kendal. 
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3.6.2 Pembelajaran  

 Pembelajaran adalah suatu kegiatan interaksi antara seseorang terhadap 

orang lain yang bertujuan untuk memberikan ilmu pengetahuan dengan cara dan 

metode sesuai keingan dan lingkungan belajar yang ada dalam keadaan setempat 

agar keadaan dan suasana yang diinginkan akan tercipta dan pembelajaran juga 

dapat berjalan dengan lancer dan sesuai dengan tujuan yang diinginkan.
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BAB II 

KAJIAN PUSTAKA 

2.1 Peran Pengelola  

2.1.1 Peran 

Pengertian peran berdasarkan kamus besar Bahasa Indonesia adalah 

individu yang melakukan pola tingkah laku untuk mendapatkan kedudukan 

masyarakat.Menurut hamalik (2007:33) menerangkan peran adalah pola tingkah 

laku yang dilakukan sesorang secara rutin dan terstruktur sehingga membuat 

individu tersebut memiliki karakteristik dalam masyarakat. 

Berdasarkan pendapat ahli di atas dapat disimpulkan bahwa peran adalah 

sesuatu yang dimiliki seseorang atau ciri khas sesorang yang memiliki pekerjaan 

dan jabatan tertentu. Dengan sebuah kewenangan hak serta kewajiban yang di 

miliki oleh seseorang semua hal tersebut juga termasuk dalam sebuah kategori 

peran, tetapi yang terpenting adalah bahwa sebuah peran harus memiliki pola 

tingkah laku yang dapat dipertanggung jawabkan oleh seseorang dan juga dapat 

menjadi acuan bagi seseorang atau untuk panutan. 

2.1.2 Pengelola  

Pengertian pengelola menurut kamus besar Bahasa Indonesia merupakan 

orang yang melakukan pengawasan pada semua hal yang terlibat dalam 

pelaksanaan kebijaksanaan dan pencapaian tujuan atau juga disebut proses 

melakukan kegiatan tertentu dengan menggerakan tenaga orang lain untuk 

mencapai tujuan dari organisasi atau lembaga. Menurut Balderton (dalam 

Adisasmita, 2011:21), istilah pengelolaan sama dengan manajemen yaitu 
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menggerakan, mengorganisasikan, dan mengarahkan usaha manusia untuk 

memanfaatkan secara efektif material dan fasilitas untuk mencapai suatu tujuan. 

 Adisasmita (2011:22) mengemukakan bahwa, “Pengelolaan bukan hanya 

melaksanakan suatu kegiatan, akan tetapi merupakan rangkaian kegiatan yang 

meliputi fungsi-fungsi manajemen, seperti perencanaan, pelaksanaan, dan 

pengawasan untuk mencapai tujuan secara efektif dan efisien.”  

Berdasarkan beberapa pendapat ahli, penulis menyimpulkan bahwa peran 

pengelola merupakan suatu rangkaian kegiatan yang meliputi merencanakan, 

mengorganisasikan dan mengarahkan, dan mengawasi kegiatan manusia dengan 

memanfaatkan material dan fasilitas yang ada untuk mencapai tujuan memenuhi 

lima layanan yaitu, Tangible, Reliability, Responsive, Empathy dan Assurance. 

Dan dalam pelaksanaannya pengelola menjadi faktor utama keberhasilan tujuan 

yang diharapkan.  

2.2 Layanan Pembelajaran 

2.2.1 Pengertian Layanan 

Layanan adalah kegiatan memberikan jasa untuk memecahkan masalah 

baik dalam skala antar individu maupun kelompok. Pelayanan merupakan suatu 

perbuatan, suatu kinerja atau suatu usaha, jadi menunjukkan secara inheren 

pentingnya penerima jasa pelayanan terlibat secara aktif di dalam produksi atau 

penyampaian proses pelayanan itu sendiri. Menurut Moenir (2008:27) 

menyatakan bahwa kegiatan yang diberikan oleh individu di dalam kelompok 

maupun organisasi yang brtujuan untuk berusaha memenuhi kepentingan orang 

lain sesuai dengan haknya. 
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Suminar & Apriliawati (2017:5) layanan adalah suatu kegiatan yang 

diatawarkan oleh organisasi atau perorangan kepada konsumen (yang dilayani), 

yang bersifat tidak berwujud barang dan juga tidak dapat dimiliki, pelayanan 

biasanya berhubungan erat sekali dengan jasa ataupun upaya memberikan rasa 

puas terhadap konsumennya, dengan begitu pihak konsumen akan merasa puas 

karena telah diberikan hak dan dibantu atas permasalahan yang dihadapinya. 

Berdasarkan pendapat ahli dapat disimpulkan layanan adalah suatu 

kegiatan yang dilakukan oleh seseorang atau organisasai yang memeberikan jasa 

kepada para konsumen yang membutuhkan kepentingan untuk menyelesaikan 

masalahnya dan sehingga memberikan rasa kepuasan kepada konsumennya 

kegiatan tersebut tidak bisa di tuliskan karena hal atu tindakan tersebut adalah 

tindakan atau interaksi yang dilakukan oleh sesorang atupun perusahaan untuk 

memberikan jasa serta tindakan khusus terhadap konsumen.  

2.2.2 Ciri-Ciri Layanan 

Curi-ciri layanan adalah suatu karakteristik dari upaya untuk memenuhi 

kebutuhan keinginan dan kebutuhan masyarakat atau individu agar tercapai tujuan 

serta kepuasan tersendiri dari individu ataupun masyarakat. Menurut 

Dwimawanti, I H (2014:115) terdapat beberapa dimensi yang perlu diperhatikan 

dalamperbaikan kualitas jasa yaitu :1. Ketepatan waktu pelayanan 2. Akurasi 

pelayanan 3. Kesopanan dan keramahan dalam memberikan pelayanan;4. 

Tanggung jawab;5. Kelengkapan, menyangkutlingkup pelayanan dan 

ketersediaansarana;6. Kemudahan mendapatkan pelayanan; 7. Variasi model 

pelayanan; 8. Pelayanan pribadi;9. Kenyamanan;1 0.Atribut pendukung lainnya. 
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Ciri ciri layanan berdasarkan. Undang-Undang Nomor 25 Tahun 2009 

yang menyatakan bahwa ciri-ciri layanan sebagai berikut. (1) kesederhanaan 

artinya pelayanan dilakukan dengan prosedur tata cara yang tidak berbelit belit 

dan tepat. (2) kejelasan yaitu mencakup rincian biaya dan pelayanan public serta 

prosedur dan tata cara secara teknis maupun administratif. (3) Kemudahan akses 

artinya tempat dari pelayanan dapat dijangkau oleh seluruh kalangan masyarakat. 

(4) Kedisiplinan, kesopanan serta keramahan yaitu bagaiamana cara unit layanan 

memberikan pelayanan dengan cara disiplin, sopan,ramah serta memberi layanan 

dengan ikhlas. (5) Kepastian wakltu yaitu pelayanan harus sesuai waktu yang 

tepat dan benar. (6) Kelengkapan sarana prasarana yang memadai dan bagus 

seperti kelengkapan kerja dan alat telekomunikasi. Berdasarkan pendapat para ahli 

ciri-ciri layanan adalah suatu struktural yang menggambarkan mengenai proses 

memberikan jasa dan kepuasan terhadap konsumen berupa jasa interkasi tingkah 

laku atau pelayanan. 

2.2.3 Bentuk Layanan 

Bentuk layanan adalah suatu pola yang menggambarkan bentuk dari 

kegiatan layanan yang dilaksanakan atau dijalankan. Bentuk bentuk tersebut 

memiliki fungsi serta manfaat yang berbeda dari setiap kegiatannya. Menurut 

Nurihsan (2006:45) berdasarkan fungsi dan prinsip bimbingan bahwa kerangka 

kerja layanan bimbingan dan konseling yang dijabarkan dalam empat kegiatan 

utama yaitu : 1) layanan dasar bimbingan yaitu layanan bimbingan yang bertujuan 

membantu seluruh siswa mengembangkan perilaku efektif dan meningkatkan 

keterampilan keterampilan hidupnya, 2) layanan responsif yaitu layanan 
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bimbingan yang bertujuan untuk membantu memenuhi kebutuhan yang dirasakan 

sangat penting oleh siswa pada saat ini, 3) layanan perencanaan individual yaitu 

upaya bimbingan yang bertujuan membantu seluruh siswa membuat dan 

mengimplementasikan rencana-rencana pendidikan, karier, dan kehidupan 

sosialpribadinya, 4) dukungan sistem yaitu kegiatan-kegiatan manajemen yang 

bertujuan untuk memantapkan, memelihara, serta meningkatkan program 

bimbingan. 

Menurut Dwimawanti, I H (2014:113) bentuk pelayanan dibagi sebagi 

berikut (1) pelayanan administratif yaitu jenis pelayanan yang diberikan oleh unit 

pelayanan berupa pencatatan penelitian, pengambilan keputusan, dokumentasi, 

serta kegiatan tata usaha dari keseluruhannya yang menghasilkan berupa 

dokumen. (2) Jenis pelayanan barang yaitu jenis pelayanan yang diberikan oleh 

unit pelayanan berupa kegiatan yang menghasilkan barang atau kegiatan 

pengelohan bahan berbentuk fisik, termasuk distribusi serta penyampaian barang 

secara langsung kepada konsumennya, secara keseluruhannya kegiatannya 

tersebut menghasilkan produk akhir beruwujud barang atau benda. (3) Jenis 

pelayanan jasa yaitu jenis pelayanan yang diberikan oleh unit pelayanan berupa 

sarana prasarana serta penunjangnya, pengoperasiannya berdasarkan sutau sistem 

dan pola tertentu dan pasti. Produk akhirnya berupa jasa yang langsung diterima 

oleh penerima dan habis terpakai dalam jangka waktu tertentu. 

2.2.4 Indikator layanan 

Menurut Jasfar, F (2005:51) dimensi kualitas layanan antara lain: (1) 

Tangibles adalah pelayanan berbentuk fasilitas khusunya fisik seperti gedung, 
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ruangan,dll (2) Reliability adalah memberikan layanan secara terstruktur, tepat 

waktu dan terjadwal kepada konsumen, (3) Responsiveness adalah pelayanan 

yang diberikan sesuai dengan kebutuhan konsumen, (4) Assurance adalah 

pelayanan yang bersifat memberikan  pengetahuan, skil, dan sopan, santun,.(5) 

Empathy adalah sikap perilaku yang mengedepankan konsumen merasa 

diperhatikan baik dalam komuniasai maupun saat kontak fisik lainya. 

Menurut Minarso, C. (2009 : 49) layanan diidentifikasi berdasarkan (1) 

Layanan pada dimensi Tangibles mengenai daya tanggap adalah kompetensi 

penyedia layanan untuk memberikan membantu dan merespon permintaan dengan 

segera, (2) Layanan pada Dimensi Reliabilitas, adalah kemampuan perusahaan 

memberikan pelayanan sesuai dengan janji, (3) Layanan pada Dimensi Jaminan 

(Assurance), adalah kemampuan untuk memfasilitasi karyawan yang berkompeten 

baik secara kemampuan pengetahuan dan kesopanan, (4) Layanan pada Dimensi 

Empati, adalah kemampuan penyedian pelayanan memahami masalah para 

pelanggannya konsumen, serta memberikan perhatian personal dengan baik (5) 

Layanan pada dimensi Bukti Fisik, adalah kemampuan penyediaan memberikan 

pelayanan yang baik dalam bentuk fisik.  

Menurut Ramadhani, W (2017:268) layanan dapat diukur kualiatsnya 

dengan memperhatikan dimensi sebgai berikut . (1) Tangibility, menyartakan 

bahwa ketampakan fisik seperti sarana prasarana yang dimiliki harus terwat serta 

nyaman digunakan oleh pembeli layanan tersebut karena pembeli pelayanan harus 

merasa nyaman terlebih dahulu. (2) reabili adalah dimensi yang menekankan 

bahwa kesuaian kenyataan harus sesuai dengan layanan yang dijanjikan. (3) 
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Responseveness adalah dimensi yang menekankan pada kemampuan dalam 

memeberikan layanan dengan cara tepat dan cepat,pemberi layanan harus 

bertanggung jawab atas layanan yang diberikan. (4) Assurance adalah dimensi 

yang menekankan pada keahlian dalam memberikan pelayanan sehingga 

masyarakat tidak merasa menyeesal atau merasa rugi telah melakukan pelayanan. 

(5) Empathy adalah dimensi yang menekankan kebaikan atau pemahaman antara 

pemberi layanan terhadap yang diberikan layanan. Hal ini dapat dikuatkan dengan 

cara menguatkan akses komunikasi atau bahasa agar saat pemberian materi dapat 

dipahami dengan seksama. 

2.2.5 Pembelajaran 

Pembelajaran adalah suatu kegiatan memberikan ilmu pengetahuan kepada 

peserta didik dengan seksama yang diberikan oleh seorang guru atau tutor dan 

menurut Kirom (2017:69) menyatakn bahwa pembelajaran adalah sebuah upaya 

yang dilakukan oleh guru atau pengajar secara sengaja memberikan ilmu 

pengetahuan kepada peserta didiknya dengan cara mengorganisasikan dan 

lingkungan belajar kepada para peserta didiknya agar tercipta suasana yang 

diharapkan dan peserta didik mampu memahami ilmu penegtahuan yang diberikan 

oleh seorang pengajar dan dengan begitu pembelajaran dapat diharapkan hasilnya 

secara optimal.  

Menurut Nurhalim (2014:25) pembelajaran adalah kegiatan pendidik 

memberikan transfer pengetahuan baik didalam kelas maupuan di luar kelas 

dengan bertujuan agar warga belajar mengikuti prose belajar mengajar. RC, 

Caturia Berliantin Achmad Rifai. (2017 : 43) Proses pembelajaran adalah interaksi 
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yang dilakukan oleh pendidik dengan warga belajar dengan materi (bahan) 

penyampaian yang ingin disampaikan kepada peserta didik agar terjadi perubahan 

perilaku, maupun kognitif.  

Berdasarkan pendapat para ahli dapat disimpulkan bahwa pembelajaran 

adalah suatu kegiatan interaksi antara seseorang terhadap orang lain yang 

bertujuan untuk memberikan ilmu pengetahuan dengan cara dan metode sesuai 

keingan dan lingkungan belajar yang ada dalam keadaan setempat agar keadaan 

dan suasana yang diinginkan akan tercipta dan pembelajaran juga dapat berjalan 

dengan lancer dan sesuai dengan tujuan yang diinginkan. 

2.2.6 Prinsip Pembelajaran 

Rifa’i (2009:32-34) mengatakan prinsip pembelajaran orang dewasa 

berfokus pada beberapa hal diantaranya: 1) pembelajaran berfokus pada 

kebutuhan warga belajar, 2) pembelajaran yang baik adalah mengedepankan 

proses bukan hasil yang di capai, 3) evaluasi pembelajaran merupakan hal mutlak 

yang harus di lakuakan untuk mengetahui seberapa paham mengenai materi yang 

sudah tersampaikan, 4) pembelajaran orang dewasa memintangkan perasaan baik 

saat proses pembelajaran, 5) susasana pembelajaran yang baik adalah apabila 

tercipta rasa saling menghormati, menghargai, dan mendukung antar sesama. 

Menurut Achmad Rifai & Catharina (2012:176) menetapkan prinsip 

pembelajaran sebagai berikut: (1) menentukan apa tujuan instruksional, (2) 

menganalisis lingkungan yang ada di kelas termasuk identifikasi entry behavior 

para peserta didik yang ada, (3) menentukan materi pelajaran, (4) memecahkan 

semua materi pelajaran menjadi bagian yang kecil-kecil, (5) menyajikan materi-
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materi pelajaran, (6) memberikan stimulus yaitu berupa, pertanyaan, latihan, 

tugas-tugas serta praktikum, (7) mengamati serta mengkaji respon peserta didik, 

(8) memberikan penguatan positif atau negatif, (9) memberikan stimulus yang 

baru. 

Palis, A. G., & Quiros, P. A. (2014 : 20) Prinsip pembelajaran dalam 

jurnal penelitian yang berjudul “Adult learning principles and presentation 

pearls” prinsip pembelajaran orang dewasa yaitu menekankan relevansi 

pengalaman dan pengetahuan untuk menciptakan pembelajaran yang praktis serta 

berguna untuk kebutuhan jangka pendek. 

Pernyataan dari beberapa ahli mengenai prinsip pembelajaran adalah suatu 

cara atau sistem untuk menjalankan pembelajaran. Prinsip pembelajaran juga 

dikatakana sebagai langkah-langkah untuk menerapkan pembelajaran yang ada, 

karena dalam pembelajaran perlu adanya prinsip pembelajaran untuk 

mendapatkan hasil kompetensi yang ingin dicapai pada tujuannya.  

2.2.7 Tujuan Pembelajaran 

Menurut Hidayat (2010:6) mengatakan bahwa tujuan pembelajaran adalah 

: (1) sebagai seorang pengajar harus merancang dan membuat tujuan 

pembelajaran secara rinci dan juga tegas agar nantinya pembelajran berjalan 

dengan baik dan benar, (2) perumusan tujuan pembelajaran dapat menjadi efek 

yang baik bagi pengajar maupun peserta didik, (3) saat ini telah terjadi sebuah 

pergeseran tujuan pembelajaran yang ada antara lainnya adalah penguasaan bahan 

ke penguasaan performasi, (4) tujuan pembelajaran adalah hal yang nyata yang 

bertujuan membentuk tujuan pembelajaran dan apa yang akan diraih oleh tujuan 
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yang telah ditetapkan, (5) tujuan pembelajaran pada dasarnya dirumuskan dengan 

jelas dan juga memiliki komponen penting seperti: 

audience,behavior,condition,degree,  

Tujuan pembelajaran berdasarkan Gleason, dkk. (2011:7) dalam jurnal 

penelitian yang berjudul “An active-learning strategies primer for achieving 

ability-based educational outcomes” secara aktif mengintegrasikan kepada 

pengetahuan, keterampilan, sikap, nilai-nilai, dan perilaku dalam kegiatan praktik. 

Pernyataan dari beberapa ahli dapat di simpulkan tujuan pembelajaran adalah 

suatu arahan yang diinginkan oleh seorang pengajar lewat warga belajar strategi 

memberikan materi pembelajaran yang ada kepada warga belajarnya, 

menngunakan pola dan cara yang efektif sehingga pada akhirnya akan tercipta 

kompetensi yang sangat tinggi dan diinginkan oleh warga belajar. 

2.2.8 Konponen Pembelajaran 

Komponen pembelajaran menurut Rifai & Catharina membagi sebagai 

berikut : 1) Tujuan, upaya yang ingin di harapkan warga belajar setelah mengikuti 

proses pembelajatan, 2) Subjek belajar, individu yang melakukan proses 

pembelajaran, 3) Materi pembelajaran, bahan pembelajaran yang akan 

disampaikan pendidik kepada warga belajar saat proses pembelajaran, 4) Strategi 

pembelajaran, teknik atau cara yang dilakukan pendidik untuk menyampaikan 

materi dalam proses pembelajaran kepada warga belajar 5) Media pembelajaran, 

alat yang digunakan pendidik dalam menyampikan materi kepada warga belajar 

dalam proses pembelajaran, 6) Penunjang, Komponen penunjang berfungsi 

memperlancar, melengkapi, dan mempermudah terjadinya proses pembelajaran 
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Pane, A., & Dasopang, M. D (2017: 351) Komponen-komponen 

pembelajaran adalah seluruh aspek yang saling membutuhkan. Pembelajaran tidak 

akan dapat terlaksana dengan baik tanpa adanya komponen pembelajaran, dan 

komponen pembelajaran terdiri dari: guru, siswa, tujuan, materi, media, metode, 

dan evaluasi. 

Komponen pembelajatan adalah bagian-bagian dari pembelajaran yang 

dijadikan sebagai alat untuk melakukan segala sesuatu berkaitan dengan 

pembelajaran, artinya komponen pembelajaran mempunyai fungsi yang sangat 

penting bagi pembelajaran, apabila setiap komponen pembelajaran memiliki 

kompetensi yang sangat tinggi maka hasil dari pembelajaran pun juga akan tinggi. 

Dengan seperti itu diharapkan dalam setiap komponen pembelajaran harus 

memaksimalkan fungsi tersebut untuk membawa pembelajarn yang di inginkan 

dan tujuan pembelajaran juga akan tercapai. 

2.2.9 Proses Pembelajaran 

Menurut Kirom (2017 : 75) proses pembelajaran itu sendiri memiliki dua 

dimensi. Yang pertama yaitu aspek kegiatan siswa: apakah kegiatan yang akan 

dilakukan siswa bersifat individual atau yang bersifat kelompok. Yang kedua 

adalah aspek orientasi guru atas semua kegiatan siswa: apakah selalu difokuskan 

pada kegiatan individu atau kelompok. Berdasarkan atas dua dimensi yang satu 

sama lain memiliki dua kutub tersebut, ada empat model pelaksanakan dalam 

kegiatan pembelajaran. 

Menurut Wahyujati, B. B. (2006:98)  proses pembelajaran dalam 

pelaksanaan sesuai dengan kebutuhan dalam masyarakat, dan memiliki nilai 
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kompetitif dalam penyelenggaraan pendidikan dengan kompetensi sejenis melalui 

perencanaan inovasi sebagai perencanaan strategi dalam prosespembelajaran 

menggunakan metode dan model pengajaran yang tepat dan diterapkan secara 

luwes,serta kompetensi yang didapatkan peserta sungguh-sungguh mampu 

diaplikasikan dalam kenyataan dilapangan. 

Sutarto. J (2015:142) bahwa pembelajaran juga memiliki perencanaan 

yang terdiri dari, identifikasi kebutuhan, tujuan, kurikulum, sumber, identifikasi, 

sumber, strategi serta sarana dan prasarana. Pembelajaran harus memenuhi, 

alokasi waktu, tempat pembelajaran, warga belajar, struktur, metode khusus, 

media serta penilaian, karena dengan adanya perencanaan dan menuhi komponen 

belajar akan membawa pembelajaran menjadi lebih baik. 

Joko Sutarto, A. (2017:34) sebagai suatu proses kegiatan, terdiri atas tiga 

fase atau tahapan. Fase-fase proses pembelajaran kursus menjahit yang dimaksud 

meliputi: tahap perencanaan, tahap pelaksanaan, dan tahap evaluasi. Enggar Sari 

Aningtiyas, Fakhruddin & Ilyas (2012:4-5) proses pembelajaran terdiri dari: (1) 

Perencanaan meliputi penetapan tujuan lembaga, membuat kurikulum, merekrut 

peserta didik dan instruktur, serta sarana prasarana, (2) Pelaksanaan pembelajaran, 

proses penggunaan metode praktek dan teori secara bersamaan (3) Evaluasi, 

kegiatan menilai tingkat pemahamam warga belajar dalam meyerap materi 

pembelajaran. Evaluasi di laksanaan setelah proses pembelajaran selesai dengan 

menggunkan metode lisan maupun tertulis. 

Berdasarkan pendapat ahli proses pembelajaran adalah suatu kegiatan 

belajar mengajar yang yang dilakukan oleh pengajar yang diberikan kepada 
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peserta didik yang meliputi banyak aspek dalam kegiatanya dan diharapkan 

mampu mendapatkan hasil yang optimal dan kompetensi yang diharapkan, proses 

pembelajaran juga dapat dikatakan kegiatan interaksi yang bertujuan berbagi 

informasi yang didapat antar keduanya sehingga pada pembelajaran akan terjalin 

dengan baik dan suasana yang diinginkan oleh warga belajar. Proses pembelajaran 

membentuk pola pikir dari warga belajar untuk mendapatkan kompetensi yang 

diinginkan dan juga ilmu pengetahuan. 

2.3 Kursus 

2.3.1 Pengertian Kursus 

Triyana, (2012:14) berpendapat kursus adalah suatu satuan pendidikan dari 

bagian non formal yang ada di Indonesia yang menjembatani masyarakat untuk 

mendapatkan keahlian khusus agar dapat memiliki suatu pekerjaan yang mampu 

untuk bertahan hidup. UU SISDIKNAS Bab VI pasal 26 ayat (5) menyatakan 

bahwa lembaga pendidikan yang didirikan negara ataupun swasta yang bertujuan 

memberikan keahlian dan pengetahuan untuk pengembangan diri, pengembangan 

profesi atau untuk melanjutkan ke jenjang yang lebih tinggi. 

Berdasarkan pendapat ahli dapat disimpulkan bahwa kursus adalah salah 

satu satuan pendidikan nonformal yang ditujukan untuk masyarakat dimana 

kegiatanya berupa pemberian pengetahuan, keahlian, keterampilan, kecakapan 

hidup, dan sikap. Kurus juga membantu seseorang untuk mendapatkan skil 

sebagai cara untuk bekerja dan bertahan hidup dizaman milenial seperti sekarang, 

karena pada zaman seperti ini bila hanya menggunkan ilmu pengetahuan saja 
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tidak cukup, perlu adanya keterampilan, dan kursus menyediakan semua 

kemampuan dan skil untuk dapat bekerja dan bersaing dizaman seperti sekarang. 

2.3.2 Tujuan Kursus 

Menurut UUSPN pasal 26 ayat 5 menyatakan tujuan kursus serta pelatihan 

adalah memberikan bekal pengetahuan, keterampilan hidup, kecakapan , serta 

sikap untuk mengembangkan diri atau individu, mengembangkan profesi yang 

dimiliki, bekerja, usaha yang  mandiri, atau berniat melanjutkan pendidikan 

kearah jenjang yang lebih tinggi. 

Tujuan kursus atau pelatihan menurut Elfrianto (2017:50-51) merupakan 

dan dapat dikemukakan, yaitu sebagai berikut : 1) sebagai alat untuk 

meningkatkan keterampilan bagi karyawan sesuai dengan hal atau perubahan 

teknologi, 2) sebagai alat untuk meningkatkan produktivitas bagi para pekerja 

organisasi, 3) sebagai alat untuk mengurangi waktu belajar untuk karyawan baru 

agar dapat menjadi kompeten, 4) sebagai alat untuk membantu hal dalam masalah 

operasional, 5) dapat memberi wawasan kepada seluruh karyawan untuk lebih 

mengenal keadaan organisasinya, 6) diharapkan dapat meningkatkan kemampuan 

bagi para peserta latihan untuk mengerjakan tugasnya, 7) kemampuan untuk 

menumbuhkan sikap empati dan memandang dari kacamata orang lain, 8) mampu 

meningkatkan kemampuan atau keahlian menginterpretasikan data serta daya 

nalar para karyawan, 9) meningkatkan daya kemampuan serta keterampilan bagi 

para karyawan dalam menganalisis suatu permasalahan serta pengambilan 

keputusan yang akhir 
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Berdasarkan pendapat ahli dapat disimpulkan tujuan kursus adalah dapat 

meningkatkan hasil dari latihan yang dilakukan di kurus dan dapat 

mengembangkan diri dari diri sendiri sehingga mampu memberikan tingkat 

kemampuan dari pesertanya. Tujuan kursus juga dapat di artikan sebagai alat 

untuk menjadikan pekerjaan menjadi lebih efektif dan kompeten, karena tujuan 

kursus juga mampu meringkan pekerjaan, mengurangi waktu bekerja, 

mendapatkan hasil yang diinginkan serta memliki kompetensi yang sangt tinggi. 

2.4 Kerangka Berfikir 

Sesuai dengan UU No. 20 tahun 2003 bahwa peran pendiidikan yang ada 

di indonesia adalah mampu memberikan perekembangan keteram[ialan yang lebih 

baik. Dalam pendidikan yang ada sealalu mengutamakan karakteristik anak 

bangsa maka hal tersebut harus memiliki tujuan untuk mewujudkannya lewat 

suasana belajar mengajar antara pengajar dengan warga belajar. Prosedur yang 

harus diperhatikan dalam hal tersebut adalah menambah kompetensi seperti dalam 

agama yang utama, proses mengontrol diri, pribadi yang baik, skil yang harus 

dimiliki, warga masyarakat serta bangsa ini. Salah satu alat atau program yang 

dapat mengembangkan skil adalah kursus. Program unggulan yang saat ini sedang 

unngul dengan yang lainnya adalah kursus stir mobil. Kursus stir mobil yang 

sedang banyak berkembang di masyarakat perlu adanya seorang tutor yang 

memiliki kompetensi tinggi. Seiring berjalannya zaman yang lebih modern 

banyak ditemui tutor yang kurang baik saat memberi pembelajaran menyetir 

dengan baik. Alasan tersebut adalah hal yang utama mengapa penulis melakukan 

penelitian mengenai tutor yang bekerja di lembaga kurus stir mobil LPK Gassebo 
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Boja, Kendal dan lembaga ini adalah lembaga yang berada pada masa 

berkembang yang sangat baik. Penelitian ini memiliki kerangka berfikir yang 

tergambar seperti berikut. 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 2.1 Kerangka Berfikir
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan  

Sesuai dengan hasil penelitian serta pembahasan bab 4 maka dapat 

disimpulkan bahwa : 

1. Peran pengelola dalam memberikan layanan pembelajaran di lembaga 

kursus menyetir LPK Gassebo Boja, Kendal melalui tutor kursus setir 

mobil dapat dikatakan efektif karena sudah memenuhi lima dimensi 

layanan. Sebagai kursus yang sedang berkembang peran yang dilakukan 

tutor sangat penting dalam kursus ini, tidak hanya pada saat pelaksanaan 

kegiatan pembelajaran saja tetapi juga meliputi pada persiapan media yang 

digunakan untuk kursus sampai dengan melakukan penilaian hasil belajar 

warga belajar. Peran pengelola dalam layanan pembelajaran  kursus setir 

mobil LPK Gassebo Boja, Kendal melalui tutor setir mobil memiliki 

kualitas yang tinggi karena telah memenuhi layanan dengan terstruktur dan 

baik. Kendala proses layanan pembelajaran diantaranya tutor tidak 

menjamin warga belajarnya dapat menguasai keterampilan yang diajarkan 

karena hal tersebut tergantung dari individu warga belajar sendiri. 

2. Kendala pengelola dalam memberikan layanan pembelajaran kepada  

warga belajar melalui tutor yaitu tidak semua warga belajar dapat dengan 

cepat memahami keterampilan yang diberikan oleh tutor, warga belajar 

yang kurang tanggap, sudah berumur tua dan takut praktik secara 

langsung. 
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5.2 Saran  

Berdasarkan pada hasil penelitian serta kesimpulan yang sudah diuraikan 

maka disarankan diantaranya: 

1. Perlu ada perbaikan kurikulum pembelajaran agar ketrampilan yang 

disampaikan tutor dapat diterima warga belajar diberbagai kalangan muda 

maupun kalangan tua. 

2. Perlu tambahan waktu baik jumlah hari dan jam dalam proses 

pembelajaran, karena setiap warga belajar memiliki kemampuan yang 

berbeda dalam memahami keterampilan setir mobil yang di sampaikan 

oleh tutor. 
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