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Penerima tamu adalah bagian penting bagi suatu instansi sebagai media
untuk pelayanan masyarakat. Hal ini dikarenakan penerima tamu merupakan
tempat pertama dan terakhir yang dijumpai tamu, sehingga kesan pertama dan
terakhir terbentuk di penerima tamu. Salah satu instansi yang memerlukan adanya
penerima tamu adalah sekolah karena setiap harinya selalu ada tamu yang
berdatangan dengan berbagai macam keperluan. Berdasarkan observasi di SMK
Negeri 1 Slawi, dihasilkan bahwa banyak kendala yang dihadapi oleh penerima
tamu dalam melaksanakan tugasnya karena masih menggunakan cara manual
sehingga tidak efektif. Penelitian ini bertujuan untuk melakukan rancang bangun
Sistem Informasi Penerima Tamu dan mengetahui tingkat kelayakan dari sistem
tersebut.

Metode pengembangan sistem pada penelitian ini menggunakan model
System Development Life Cycle (SDLC). SDLC adalah proses pembuatan dan
pengubahan sistem serta model dan metode yang digunakan untuk mengembangkan
sebuah sistem. Model SDLC yang dipakai dalam penelitian ini adalah model
waterfall. Model waterfall meliputi tahapan analisis kebutuhan, desain sistem,
penulisan kode program, pengujian, dan implementasi sistem.

Pada penelitian ini dilakukan uji ahli media dan uji pengguna. Adapun hasil
analisis dari uji ahli media didapat persentase sebesar 85,9% sedangkan hasil
analisis dari uji pengguna didapat persentase sebesar 90,8% dan 89,7% atau dapat
dinyatakan bahwa sistem termasuk dalam kategori “Sangat Layak” untuk
digunakan di SMK Negeri 1 Slawi.

Kata Kunci: Sistem Informasi, Penerima Tamu, Model Pengembangan Waterfall
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BAB I
PENDAHULUAN
1.1 Latar Belakang

Sistem informasi merupakan faktor penting dalam suatu instansi, terutama
instansi yang biasa melakukan pelayanan masyarakat dan membutuhkan
pengelolaan data yang terstruktur. Sistem informasi digunakan untuk
mengumpulkan, mengolah, dan menyediakan informasi. Bagian yang biasa
melakukan pelayanan masyarakat atau yang biasa berhadapan langsung dengan
pengunjung disebut front office atau penerima tamu.

Penerima tamu seharusnya menjadi bagian penting bagi suatu instansi
sebagai media untuk pelayanan masyarakat. Penerima tamu merupakan seseorang
yang ikut menentukan atau membentuk citra dan merupakan penghubung dan
penyaji informasi. Hal ini dikarenakan penerima tamu merupakan tempat pertama
dan terakhir yang dijumpai tamu, sehingga kesan pertama dan kesan terakhir
terbentuk di penerima tamu ini (Fadjar, 2016:1).

Salah satu instansi yang sebenarnya memerlukan adanya penerima tamu
adalah sekolah karena setiap harinya selalu ada tamu atau pengunjung yang
berdatangan ke sekolah dengan berbagai macam keperluan. Agar pelayanan
terhadap tamu yang datang dapat terlaksana dengan maksimal tanpa mengganggu
kinerja petugas lain, misalnya petugas tata usaha sekolah, maka diperlukan
penerima tamu tersendiri sebagai media atau perantara bagi sekolah untuk

berhubungan langsung dengan tamu atau pengunjung yang datang. Saat ini belum



banyak sekolah yang memiliki bagian penerima tamu tersendiri untuk melayani
tamu atau pengunjung, terutama di daerah yang belum termasuk perkotaan.
Sekolah Menengah Kejuruan (SMK) Negeri 1 Slawi merupakan salah satu
sekolah negeri di Kabupaten Tegal yang memiliki bagian penerima tamu untuk
melayani tamu yang datang atau yang biasa disebut front office. Bagian penerima
tamu di SMK Negeri 1 Slawi dikerjakan oleh siswa-siswi kelas X dan XI jurusan
Otomatisasi dan Tata Kelola Perkantoran (OTKP) sebagai media untuk praktik
secara langsung agar siswa menjadi lebih terampil. Berdasarkan hasil observasi
dengan Bapak Tri Budi Jati Rahmadi, S.Pd selaku wakil kepala sekolah bidang
Kurikulum SMK Negeri 1 Slawi, dihasilkan bahwa saat ini masih banyak
permasalahan yang dialami siswa kelas X dan Xl jurusan OTKP dalam
menjalankan tugasnya sebagai penerima tamu atau resepsionis sekolah, proses
administrasi yang dilakukan oleh petugas penerima tamu belum maksimal karena
segala proses keluar masuknya tamu masih menggunakan buku sebagai media
dokumentasinya, yang mana hal tersebut sangat rentan untuk terjadinya kendala.
Banyak kendala yang dihadapi oleh penerima tamu dalam melaksanakan
tugasnya seperti dalam mencari dan memasukkan data guru memerlukan waktu
yang lama, untuk mengisi data kunjungan tamu pun membutuhkan waktu yang
tidak singkat. Dengan demikian kemungkinan terjadinya kesalahan pun lebih besar,
kemungkinan hilangnya data pun menjadi lebih besar juga, serta terdapat kendala
untuk mengetahui apakah guru yang dicari oleh tamu sedang ada jadwal mengajar

atau tidak karena semua prosesnya masih menggunakan cara manual. Untuk



menghubungi guru yang bersangkutan, penerima tamu masih harus menggunakan
cara manual yaitu dengan mencari secara langsung di lingkungan sekolah.

Data dan informasi yang diperoleh terus-menerus bertambah banyak,
sehingga tidak mudah untuk diolah secara manual. Oleh karenanya, sangat
diperlukan Sistem Informasi Penerima Tamu agar dapat memudahkan proses kerja
siswa yang sedang praktik sebagai petugas penerima tamu secara langsung dan
mewujudkan salah satu motto SMK Negeri 1 Slawi yaitu menghasilkan lulusan
yang cerdas dan terampil dalam bidangnya. Dilakukannya rancang bangun sistem
informasi ini juga sesuai dengan kebutuhan akreditasi sekolah. Dengan dibuatnya
Sistem Informasi Penerima Tamu diharapkan dapat meningkatkan akreditasi SMK
Negeri 1 Slawi.

Melidn-Gonzélez (2017:2159-2177) menyatakan bahwa, “IT takes part
heavily in the task performance of front office workers, who rely on IT to get their
job done. On the other hand, in service encounters, the value of the human presence
is still high, and in most critical incidents, IT do not participate”. Artinya,
Teknologi Informasi (TI) sangat berperan dalam kinerja tugas pekerja front office
atau penerima tamu, yang mengandalkan TI untuk menyelesaikan pekerjaan
mereka. Di sisi lain, dalam pelayanan, nilai kehadiran tamu masih tinggi namun di
sebagian besar kejadian, TI justru tidak berpartisipasi”. Oleh karena itu dibutuhkan
sistem informasi berbasis komputer. Sistem informasi tersebut dapat menggantikan
segala proses yang dilakukan secara manual.

Adanya sistem informasi dapat memberikan keunggulan dan keuntungan

bagi siswa yang sedang praktik sebagai penerima tamu di sekolah, tentunya dengan



menggunakan media komputer sebagai syarat utama agar sistem informasi tersebut
dapat bekerja dengan baik dan proses pengolahan datanya cepat. Dengan segala
kelengkapan komputer telah mampu memberikan kemudahan yang dibutuhkan.
Berbagai informasi yang memerlukan kecepatan dan akurasi tinggi dapat dipenuhi
dengan perangkat ini. Tingkat keamanan dan akurasi datanya pun dapat lebih
terjamin serta sumber daya manusia menjadi lebih efisien.

Sistem informasi adalah kombinasi dari teknologi informasi dan aktivitas
orang yang menggunakan teknologi untuk mendukung operasi dan manajemen.
Penerapan teknologi informasi sebagai sarana untuk menyimpan, mendapatkan dan
menyebarluaskan informasi ilmu pengetahuan dalam format digital, dalam suatu
komputer server yang dapat ditempatkan secara lokal, maupun di lokasi yang jauh,
namun dapat diakses dengan cepat dan mudah melalui jaringan (Afrina dan
Ibrahim, 2015:854).

Secara umum tujuan pembuatan sistem informasi ini adalah untuk
memberikan kemudahan dalam pekerjaan penerima tamu atau resepsionis sekolah
serta menghemat waktu dan pekerjaan. Dengan dibuatnya Sistem Informasi
Penerima Tamu di SMK Negeri 1 Slawi ini tentu saja akan memberikan keunggulan
dalam banyak hal, diantaranya pengolahan data menjadi lebih mudah dan informasi
yang dihasilkan menjadi lebih tepat dan akurat.

Sistem informasi ini akan dibuat dengan basis website dengan menggunakan
bahasa pemrograman Hypertext Preprocessor (PHP), dipilih karena PHP bersifat
open source yang berarti dapat digunakan oleh siapa saja secara gratis dan program

yang dibuat dengan PHP dapat dijalankan oleh semua sistem operasi karena PHP



berjalan secara web base yang artinya semua sistem operasi bahkan telepon seluler
yang mempunyai web browser dapat menggunakan program PHP. Seluruh data
yang terdapat di sistem akan tersimpan ke dalam database My Structured Query
Language (MySQL), dipilih karena MySQL memiliki fitur keamanan yang baik,
tidak membutuhkan spesifikasi hardware yang tinggi, dan dapat diintegrasikan
dengan berbagai bahasa pemrograman.

Selain itu di dalam sistem informasi ini terdapat fitur SMS Gateway yang
dibuat dengan menggunakan program Gammu. Gammu dipilih karena
menggunakan database MySQL dan tidak memerlukan banyak hardware, hanya
memerlukan Personal Computer (PC) dan modulator demodulator (modem)
sehingga memudahkan dalam mengembangkan sistem dengan terjangkau. Fitur
SMS Gateway ini akan memudahkan penerima tamu dalam menghubungi guru yang
dicari oleh tamu dan tidak perlu mencari dengan cara manual seperti yang selalu
dilakukan sebelumnya. Fitur SMS Gateway dipilih karena SMS merupakan salah
satu media yang paling banyak digunakan sekarang ini, karena selain murah,
prosesnya sangat cepat dan langsung pada tujuan, tidak ada hambatan koneksi
internet dan sebagainya. SMS Gateway adalah cara yang paling cepat dan dapat
diandalkan untuk pengiriman SMS secara massal (Katankar dan Thakare,
2010:1487).

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan di atas, maka
dibuat sebuah penelitian berjudul “Rancang Bangun Sistem Informasi Penerima
Tamu di SMK Negeri 1 Slawi” yang diharapkan mampu membantu Kinerja siswa

sebagai petugas penerima tamu atau resepsionis sekolah agar dapat bekerja dengan



maksimal. Dengan hal tersebut tentunya dapat mengurangi resiko terjadinya
permasalahan dan potensi siswa yang ada dapat termanfaat dengan baik. Siswa juga
menjadi lebih terampil dalam melakukan pekerjaannya. Selain itu dengan
dilakukannya rancang bangun Sistem Informasi Penerima Tamu ini juga
diharapkan dapat meningkatkan akreditasi SMK Negeri 1 Slawi.
1.2 ldentifikasi Masalah

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka dapat
diidentifikasikan masalah sebagai berikut:
1. SMK Negeri 1 Slawi sudah memiliki bagian penerima tamu atau front office
tersendiri namun segala prosesnya masih menggunakan cara manual dengan
media buku.
2. SMK Negeri 1 Slawi belum memiliki sistem yang baik untuk dapat
memanfaatkan potensi siswa yang praktik sebagai penerima tamu tersebut
secara maksimal.
3. Siswa sebagai penerima tamu sekolah sering mengalami kesulitan untuk
menghubungi guru yang ingin ditemui oleh tamu saat sedang ada jadwal
mengajar.
1.3 Pembatasan Masalah

Mengingat luasnya permasalahan yang dihadapi, maka permasalahan dalam
penulisan skripsi ini perlu dibatasi agar pembatasan tidak menyimpang dari tujuan.
Adapun batasan masalah dalam penelitian ini adalah:

1. Ruang lingkup penelitian adalah dilakukan di SMK Negeri 1 Slawi.



Materi sistem informasi ini mengenai segala tugas pokok penerima tamu
atau resepsionis di SMK Negeri 1 Slawi.

Sistem informasi ini dibuat dengan basis website.

Penelitian mengenai keefektifan Sistem Informasi Penerima Tamu berfokus
pada guru sebagai admin dan siswa sebagai penerima tamu sekolah sebagai
subjek penelitian.

Penelitian ini hanya diuji kelayakan terhadap Kinerja sistem serta
kemudahan dan kebermanfaatan penggunaan sistem, tidak diuji

pengaruhnya terhadap hasil belajar siswa.

1.4 Rumusan Masalah

Sesuai dengan permasalahan yang sudah diuraikan, maka rumusan masalah

dalam penelitian ini adalah:

1.

Bagaimana merancang dan membangun Sistem Informasi Penerima Tamu
di SMK Negeri 1 Slawi?
Bagaimana tingkat kelayakan Sistem Informasi Penerima Tamu di SMK

Negeri 1 Slawi?

1.5 Tujuan Penelitian

Sesuai dengan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, maka

tujuan dari penelitian ini adalah:

1.

Merancang dan membangun Sistem Informasi Penerima Tamu di SMK
Negeri 1 Slawi.
Mengetahui tingkat kelayakan Sistem Informasi Penerima Tamu di SMK

Negeri 1 Slawi.



1.6 Manfaat Penelitian

Dalam penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat berupa manfaat
teoritis maupun manfaat praktis.
1.6.1 Manfaat Teoritis

Secara teoritis diharapkan penelitian ini dapat memberikan inovasi berupa
Sistem Informasi Penerima Tamu di SMK Negeri 1 Slawi agar dapat dimanfaatkan
secara lebih baik dan dapat digunakan sebagai kajian untuk penelitian-penelitian
selanjutnya.

1.6.2 Manfaat Praktis

Bagi peneliti, penelitian ini bermanfaat sebagai penerapan ilmu dalam
menghadirkan suatu inovasi berupa Sistem Informasi Penerima Tamu di SMK
Negeri 1 Slawi yang juga sebagai bentuk solusi dari masalah yang ada.

Bagi mahasiswa dengan bidang studi teknik informatika atau yang
sejenisnya, hasil penelitian ini dapat bermanfaat sebagai tambahan wawasan dalam
mempelajari rancang bangun sistem informasi berbasis website.

Sementara itu manfaat bagi Universitas Negeri Semarang, dapat menambah
perbendaharaan literasi ilmiah yang ada di Universitas Negeri Semarang dan dapat

digunakan sebagai acuan bagi mahasiswa yang akan dan sedang menyusun skripsi.



BAB I
KAJIAN PUSTAKA DAN LANDASAN TEORI

2.1 Kajian Pustaka

Penelitian yang dilakukan oleh Hidayat (2012:14-21) dari Universitas
Surakarta, yaitu Pembangunan Sistem Informasi Manajemen Front Office Pada
Graha Prima Hotel Pacitan, menghasilkan sistem informasi terkait manajemen data
dan menampilkan laporan perhari, perbulan, dan perperiode untuk menggantikan
sistem sebelumnya yang masih menggunakan cara konvensional atau dengan
menggunakan buku, namun masih ditemukan kekurangan yaitu dalam pelaporan
data masih sebatas menampilkan saja, artinya pengguna masih harus mengakses
sistem terlebih dahulu untuk dapat melihat laporan data pengunjung atau pelanggan.

Penelitian yang dilakukan oleh Endra (2013:15-21) dari Universitas Bandar
Lampung, yaitu Analisis dan Perancangan Sistem Informasi Front Office Pada
Wisma Chandra Dengan Menggunakan Bahasa Pemrograman Ms. Visual Basic
6.0, menghasilkan sistem informasi front office yang dapat mengolah data tamu dan
pembuatan laporan. Sistem yang dihasilkan mampu menggantikan cara manual
yang dilakukan sebelumnya, namun kekurangan dari pembuatan sistem ini yaitu
tidak disebutkan bahwa sistem diintegrasikan dengan database untuk menyimpan
data yang terinput sehingga keamanan data tidak terjamin, apabila aplikasi tidak
sengaja terhapus dari komputer maka data juga akan ikut hilang.

Penelitian yang dilakukan oleh Nuryana dan Sulistiyono (2014:1-5) dari
Universitas Serang Raya, yaitu Analisa dan Perancangan Sistem Front Office Hotel

Pada PT Ratu Hotel Bidakara Serang, menghasilkan sistem front office terkait
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pengolahan data tamu dan pelaporan data yang lebih baik dari sistem yang sudah
digunakan sebelumnya, namun kembali ditemukan kekurangan yaitu tampilan user
interface sistem masih sangat sederhana dan cenderung membingungkan.

Penelitian yang dilakukan oleh Deriani (2015:575-580) dari STMIK
STIKOM Bali, yaitu Analisa Perancangan Sistem Informasi Front Office STMIK
STIKOM Bali, penelitian ini hanya menghasilkan perancangan pembuatan sistem
informasinya saja, belum sampai pada tahap pembangunan atau pembuatan sistem
sehingga masih setengah jadi atau dapat disebut juga belum sempurna karena sistem
belum terealisasikan dengan baik.

Penelitian yang dilakukan oleh Purwati dan Hasan (2016:36-43) dari AMIK
BSI Yogyakarta, yaitu Perancangan Sistem Informasi Administrasi Tamu Hotel
(Studi Kasus Pada Hotel Ganesha Purworejo), menghasilkan sistem informasi
administrasi yang dapat menggantikan sistem sebelumnya yang masih
menggunakan cara manual. Namun ditemukan kekurangan pada penelitian ini yaitu
sistem yang dibuat hanya sebatas mengolah data tamu saja, belum ada fitur untuk
pelaporan sehingga pengguna akan kesusahan untuk melihat rekap data kunjungan
tamu.

Penelitian yang dilakukan oleh Yanto dan Putra (2017:119-128) dari
Universitas Pasir Pangaraian, yaitu Sistem Informasi Buku Tamu Front End
Berbasis Android Pada Badan Pusat Statistik Rokan Hulu, menghasilkan sistem
informasi buku tamu yang sudah berbasis android. Namun ditemukan kekurangan
yaitu dengan menggunakan basis android, sistem menjadi kurang fleksibel karena

hanya bisa digunakan melalui perangkat android.
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Dari penelitian-penelitian yang sudah pernah dilakukan, dapat disimpulkan
bahwa sebagian besar sistem informasi yang dibuat dalam penelitian sebelumnya
secara garis besar masih hanya sebatas mengolah data tamu dan membuat laporan
saja. Oleh karena itu, perlu dijelaskan mengenai perbedaan Sistem Informasi
Penerima Tamu yang dibuat pada penelitian kali ini jika dibandingkan dengan
sistem yang sudah dibuat di penelitian-penelitian sebelumnya.

Sistem Informasi Penerima Tamu dibuat selain untuk mengolah data tamu
juga agar dapat membuat inovasi yaitu adanya sistem penerima tamu di sekolah.
Tidak hanya sekadar mengolah data tamu dan mencetak laporan saja layaknya
sistem yang dihasilkan di penelitian sebelumnya, namun di dalam Sistem Informasi
Penerima Tamu ini juga terdapat fitur SMS Gateway yang tentunya menjadi
pembeda dari sistem ini. SMS Gateway digunakan sebagai media bagi petugas
resepsionis untuk berhubungan langsung dengan guru yang ingin ditemui oleh tamu
agar tidak lagi menggunakan cara manual yang membutuhkan waktu yang lama.
Oleh karena itu, dipilinlah SMS Gateway sebagai cara untuk mengatasi masalah
tersebut sekaligus melengkapi fitur dalam sistem ini yang belum ada pada
penelitian-penelitian sebelumnya.

2.2 Landasan Teori
2.2.1 Rancang Bangun

Rancang merupakan serangkaian prosedur untuk menerjemahkan hasil
analisa dari sebuah sistem ke dalam bahasa pemrograman untuk mendeskripsikan
dengan detail bagaimana komponen-komponen sistem diimplementasikan

(Pressman, 2002). Perancangan sistem dapat didefinisikan sebagai penggambaran,
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perencanaan, dan pembuatan sketsa atau pengaturan dari beberapa elemen terpisah
ke dalam satu kesatuan yang utuh dan berfungsi (Yakub, 2012:145). Perancangan
sistem adalah penentuan proses dan data yang diperlukan oleh sistem baru, jika
sistem itu berbasis komputer, perancangan dapat menyertakan spesifikasi peralatan
yang akan digunakan (McLeod dan Schell, 2007). Sedangkan pengertian bangun
atau pembangunan sistem adalah kegiatan menciptakan sistem baru maupun
mengganti atau memperbaiki sistem yang telah ada baik secara keseluruhan
maupun sebagian (Pressman, 2002). Bangun sistem adalah membangun sistem
informasi dan komponen yang didasarkan pada spesifikasi desain (Whitten et. al.,
2004).

Rancang bangun adalah program yang menentukan aktifitas pemrosesan
informasi yang dibutuhkan untuk penyelesaian tugas-tugas khusus dari pemakai
atau pengguna komputer (Teisnajaya, 2015:13). Dengan demikian pengertian
rancang bangun merupakan kegiatan menerjemahkan hasil analisis ke dalam bentuk
paket perangkat lunak kemudian menciptakan sistem baru ataupun menyelesaikan
sistem yang sudah ada.

2.2.2 Sistem

Menurut Sutabri (2012:3), secara sederhana sistem dapat diartikan sebagai
salah satu kumpulan atau himpunan dari unsur, komponen, atau variabel yang
terorganisasi, saling berinteraksi, saling tergantung satu sama lain dan terpadu.
Teori sistem secara umum pertama kali diuraikan oleh Kenneth Boulding, terutama
menekankan pentingnya perhatian terhadap setiap bagian yang membentuk sebuah

sistem. Teori sistem mengatakan bahwa setiap unsur pembentuk organisasi itu
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penting dan harus mendapat perhatian yang utuh supaya manajer dapat bertindak
lebih efektif.

Sistem merupakan kumpulan elemen-elemen yang saling terkait dan bekerja
sama untuk memproses masukan (input) yang ditujukan kepada sistem tersebut dan
mengolah masukan tersebut sampai menghasilkan keluaran (output) yang
diinginkan (Kristanto, 2018:1). Menurut Anggraeni dan Irviani (2017:11), suatu
sistem pada dasarnya adalah sekelompok unsur yang erat hubungannya satu dengan
yang lain, yang berfungsi bersama-sama untuk mencapai tujuan tertentu. Secara
sederhana, suatu sistem dapat diartikan sebagai suatu kumpulan atau himpunan dari
unsur, komponen, atau variabel yang terorganisir, saling berinteraksi, saling
tergantung satu sama lain, dan terpadu.

Suatu sistem dibuat untuk menangani sesuatu yang berulang kali atau yang
secara rutin terjadi. Pendekatan sistem merupakan suatu filsafat atau persepsi
tentang struktur yang mengkoordinasikan kegiatan-kegiatan dan operasi-operasi
dalam suatu organisasi dengan cara yang efisien dan yang paling baik (Sutabri,
2012:6).

Menurut Kristanto (2018:2), elemen-elemen yang terdapat dalam sistem
meliputi tujuan sistem, batasan sistem, kontrol, input, proses, output dan umpan
balik. Hubungan antara elemen-elemen dalam sistem dapat dilihat pada Gambar

2.1.
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Gambar 2.1 Elemen-Elemen Sistem

(Sumber: Kristanto, (2018:2))

Untuk mencapai tujuan dari sistem yang dibuat, dibutuhkan tiga perangkat
atau alat bantu yang dapat meningkatkan kinerja dari sebuah sistem sehingga tujuan
dari sistem tersebut dapat dicapai. Tiga perangkat tersebut meliputi perangkat keras
(hardware), perangkat lunak (software) dan pengguna (brainware). Perangkat
keras dapat berupa komputer, sedangkan perangkat lunak adalah program.
Pengguna dapat berupa manajer, analis sistem, programmer dan sebagainya.

2.2.3 Informasi

Informasi adalah sekumpulan data/ fakta yang diorganisasi atau diolah
dengan cara tertentu sehingga mempunyai arti bagi penerima (Anggraeni dan
Irviani, 2017:13). Informasi adalah data yang telah diklasifikasikan atau diolah atau
diinterpretasikan untuk digunakan dalam proses pengambilan keputusan. Sistem

pengolahan informasi akan mengolah data menjadi informasi atau mengolah data
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dari bentuk tak berguna menjadi berguna bagi yang menerimanya (Sutabri,
2012:22).

Menurut Sutabri (2012:22), teori informasi lebih tepat disebut sebagai teori
mematika komunikasi yang memberikan pandangan yang berguna bagi sistem
informasi, dimana konsep usia informasi menunjukkan hubungan interval
informasi, jenis data, dan penundaan pengolahan dalam menentukan usia informasi.

Menurut Kristanto (2018:7), informasi merupakan kumpulan data yang
diolah menjadi bentuk yang lebih berguna dan lebih berarti bagi yang menerima.
Tanpa suatu informasi, suatu sistem tidak akan berjalan dengan lancar dan akhirnya
dapat mati. Dengan kata lain sumber informasi adalah data. Data menggambarkan
suatu kejadian yang sedang terjadi, dimana data tersebut akan diolah dan diterapkan
dalam sistem menjadi input yang berguna dalam suatu sistem.

2.2.4 Sistem Informasi

Sistem informasi adalah suatu sistem di dalam suatu organisasi yang
mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian yang mendukung fungsi
operasi organisasi yang bersifat manajerial dengan kegiatan strategi dari suatu
organisasi untuk dapat menyediakan laporan-laporan yang diperlukan oleh pihak
luar tertentu (Sutabri, 2012:38). Sistem informasi adalah suatu sistem dalam suatu
organisasi yang mempertemukan kebutuhan pengolahan transaksi harian yang
mendukung fungsi operasi organisasi yang bersifat manajerial dengan kegiatan
strategi dari suatu organisasi untuk dapat menyediakan kepada pihak luar tertentu
dengan informasi yang diperlukan untuk pengambilan keputusan (Anggraeni dan

Irviani, 2017:12).
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Sistem informasi terdiri dari komponen-komponen yang disebut blok
bangunan (building block), yang terdiri dari blok masukan, blok model, blok
keluaran, blok teknologi, blok basis data, dan blok kendali. Sebagai suatu sistem,
keenam blok tersebut masing-masing saling berinteraksi satu dengan yang lain
membentuk suatu kesatuan untuk mencapai sasaran (Sutabri, 2012:47). Sebuah
sistem informasi merupakan kumpulan dari perangkat keras dan perangkat lunak
komputer serta perangkat manusia yang akan mengolah data menggunakan
perangkat keras dan perangkat lunak tersebut (Kristanto, 2018:12).

Untuk mendukung lancarnya suatu sistem informasi dibutuhkan beberapa
komponen yang fungsinya sangat vital di dalam sistem informasi. Komponen-
komponen sistem informasi tersebut adalah input, proses, output, teknologi, basis
data dan kendali. Secara umum sistem informasi merupakan kombinasi dari orang
(people), perangkat keras (hardware), perangkat lunak (software), jaringan
komunikasi (communication networks) dan sumber data yang dihimpun,
ditansformasi, dan mengalami proses pengaliran dalam suatu organisasi.

2.2.5 Penerima Tamu

Menurut Sedianingsih et. al. (2014:70), petugas yang bertugas khusus
menerima dan melayani tamu disebut dengan resepsionis (receptionist) atau
petugas penerima tamu. Tugas seorang resepsionis adalah membantu para tamu
yang ingin bertemu dengan pejabat atau pimpinan. Oleh karena kesan pertama yang
diperoleh para tamu adalah sikap resepsionis, maka ada beberapa syarat penting

yang harus dipenuhi oleh seorang resepsionis, yaitu:
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1. Sopan dan ramah

2. Berkepribadian tinggi

3. Bijaksana

4. Cerdas

5. Mengetahui pengetahuan tentang struktur organisasi

Menurut Sumarto dan Dwiantara (2000:22), menerima tamu merupakan

salah satu pekerjaan yang tidak dapat dilepaskan dari tanggung jawab seorang
resepsionis. Oleh karena itu, resepsionis profesional harus mengetahui dengan baik
karakter tamu-tamu yang datang, kemudian menyikapi kehadiran mereka secara
etis. Lebih dari itu, seorang sekretaris juga dituntut kemampuannya
mengorganisasikan tamu-tamu yang hadir, kemudian menyinkronkannya dengan

kegiatan pimpinan atau perusahaan secara keseluruhan.

2.2.6 Website

Website adalah keseluruhan halaman-halaman web yang terdapat dalam
sebuah domain yang mengandung informasi. Sebuah website biasanya dibangun
atas banyak halaman web yang saling berhubungan. Hubungan antara satu halaman
web dengan halaman web yang lainnya disebut dengan hyperlink, sedangkan teks
yang dijadikan media penghubung disebut hypertext (Yuhefizar, 2008:163).

Jenis-jenis web berdasarkan sifatnya menurut Yuhefizar (2008:163) adalah
website dinamis dan website statis. Berdasarkan tujuannya, website dibagi atas
personal web, corporate web, portal web, forum web, dan disamping itu juga ada

website e-government, e-banking, e-payment, e-procurement, dan sebagainya.
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Website adalah halaman informasi yang disediakan melalui jalur internet
sehingga dapat diakses di seluruh dunia selama terkoneksi dengan jaringan internet.
Website merupakan komponen atau kumpulan komponen yang terdiri dari teks,
gambar, suara animasi sehingga lebih merupakan media informasi yang menarik
untuk dikunjungi (Azis, 2013:75).

Menurut Yuhefizar (2008:159), world wide web sering disingkat dengan
www atau web adalah suatu metode untuk menampilkan informasi di internet, baik
berupa teks, gambar, suara maupun video yang interaktif dan mempunyai kelebihan
untuk menghubungkan (link) satu dokumen dengan dokumen lainnya (hypertext)
yang dapat diakses melalui sebuah browser. Browser adalah perangkat lunak untuk
mengakses halaman-halaman web, seperti Internet Explorer, Mozilla Firefox,
Opera, Safari, dan lain-lain.

2.2.7 PHP

PHP adalah akronim dari Hypertext Preprocessor, yaitu suatu bahasa
pemrograman berbasiskan kode-kode (script) yang digunakan untuk mengolah
suatu data dan mengirimkannya kembali ke web browser menjadi kode HTML
(Oktavian, 2010:31). Menurut Anhar (2010:3), PHP yaitu bahasa pemrograman
web server-side yang bersifat open source. PHP merupakan script yang terintegrasi
dengan HTML dan berada pada server (server side HTML embedded scripting).
PHP adalah script yang digunakan untuk membuat halaman website yang dinamis.
Dinamis berarti halaman yang akan ditampilkan dibuat saat halaman itu diminta

oleh client.
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File yang diperoleh dari pemrograman PHP memiliki ekstensi “.php”. Di
dalam file PHP dapat berisi text, HTML, CSS, Javascript dan kode PHP. Kode PHP
ini dapat dieksekusi pada server dan hasilnya akan ditampilkan kembali ke browser
sebagai HTML (Rusli et. al., 2019:63).

2.2.8 Sistem Basis Data

2.2.8.1 Konsep Dasar Basis Data

Basis data merupakan kegiatan sistem program komputer untuk berbagai
aplikasi komputer. Dalam basis data dibutuhkan suatu media simpan komputer
yang terorganisir sedemikian rupa dan juga pemeliharaan data baik dalam fungsi
manajemen sistem. Pandangan lain bahwa basis data adalah suatu pengetahuan
tentang organisasi data, sehingga database merupakan salah satu komponen yang
penting dalam sistem informasi (Hutahaean, 2015:50).

Menurut Yanto (2016:10-11), basis data terdiri dari 2 kata, yaitu basis dan
data. Basis dapat diartikan sebagai markas, gudang, tempat berkumpul. Sedangkan
data adalah fakta yang mewakili suatu objek seperti manusia, barang, hewan,
peristiwa, keadaan, dan sebagainya yang direkam dalam bentuk angka, huruf,
simbol, teks, gambar, bunyi atau kombinasinya. Basis data tidak sekadar
penyimpanan secara elektronik, karena:

1. Pada penyimpanan dokumen berisi data dalam file teks, file Spead Sheet,
tidak ada pemilihan dan pengelompokan data sesuai jenis atau fungsi
sehingga akan menyulitkan pencarian data.

2. Keutamaan basis data adalah pengaturan, pemilihan, pengelompokan,

pengoperasian data yang akan disimpan sesuai fungsi dan jenisnya.
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2.2.8.2 Komponen Sistem Basis Data

adalah:

1.

Menurut Yanto (2016:11-12), komponen penting dalam sistem basis data

Data

Merupakan informasi yang disimpan dalam suatu struktur tertentu yang
terintegrasi.

Hardware

Merupakan perangkat keras berupa komputer dengan media penyimpanan
yang digunakan untuk menyimpan data karena pada umumnya basis data
memiliki ukuran yang besar.

Sistem Operasi

Program yang mengaktifkan dan memfungsikan sistem komputer,
mengendalikan seluruh sumber daya dalam komputer, dan melakukan
operasi dasar dalam komputer meliputi input, proses, dan output.

Basis Data

Basis data sebagai inti dari sistem basis data. Basis data menyimpan data
serta struktur sistem basis data baik untuk entitas maupun objek-objek
secara detail.

Database Management System

Merupakan perangkat lunak yang digunakan untuk melakukan pengelolaan
basis data. Sebagai contoh Microsoft Access, Pardox, SQL Server, MySQL,

Oracle.
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6. User

Merupakan pengguna yang menggunakan data yang tersimpan dan

terkelola. User dapat berupa seseorang yang mengelola basis data yang

disebut Database Administrator (DBA), dapat juga disebut end user.
7. Aplikasi Lainnya

Program yang dibuat untuk memberikan interface kepada user sehingga

lebih mudah dan terkontrol dalam mengakses basis data.

Sistem informasi ini dibuat dengan MySQL sebagai pengelolaan
databasenya. Menurut Huda (2010:181), MySQL adalah sebuah perangkat lunak
sistem manajemen basis data SQL atau yang dikenal dengan Database
Management System (DBMS), database ini multithread, multi-user, MySQL
sebenarnya merupakan turunan salah satu konsep utama dalam database sejak
lama, yaitu Structured Query Language (SQL).

MySQL adalah sistem manajemen database SQL yang bersifat open source
dan paling populer saat ini. Sistem database MySQL mendukung beberapa fitur
seperti multithread, multi-user dan SQL DBMS. Database ini dibuat untuk
keperluan sistem database yang cepat, handal dan mudah digunakan (MADCOMS,
2016:2).

2.2.9 SMS Gateway

SMS Gateway adalah suatu platform yang menyediakan mekanisme untuk

mengirim dan menerima SMS. SMS Gateway dapat berkomunikasi dengan

perangkat lain yang memiliki SMS platform untuk menghantar dan menerima pesan
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SMS dengan sangat mudah. Hal ini dimungkinkan karena SMS Gateway juga
dibekali tampilan antarmuka yang mudah dan standar (Wahana Komputer, 2014:1).
Sejatinya SMS Gateway merupakan sebuah sistem aplikasi yang digunakan
untuk mengirim dan atau menerima SMS. Dan biasanya digunakan pada aplikasi
bisnis, baik untuk kepentingan broadcast promosi, servis informasi terhadap
pengguna, penyebaran content produk/ jasa, dan lain-lain (Masruri, 2015:1).

Pada penelitian ini Gammu dipilih sebagai tool untuk membuat SMS
Gateway. Menurut Masruri (2015:3), Gammu memiliki beberapa keunggulan, yaitu
dapat dijalankan di Windows maupun Linux, banyak device yang kompatibel
dengan Gammu, menggunakan database MySQL, baik kabel data Universal Serial
Bus (USB) maupun serial semuanya kompatibel dengan Gammu, aplikasi open
source yang dapat dipakai secara gratis, tidak memerlukan banyak hardware (hanya
perlu PC dan modem) sehingga memudahkan dalam mengembangkan aplikasi
dengan modal sedikit.

2.3 Kerangka Berpikir

Bagan kerangka berpikir dalam penelitian ini dapat dilihat pada Gambar 2.2.
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Permaszalahan

» Segzla bentuk kerja penerima tamu di SME Negeri 1 Slawt masih dilakulan
secara manual dengan menggunakan media buku

» Belum adanya sistem yang memberikan kemudahan dalam melaloulkan
manajemen kerja resepsionis’ penerima tamu zekolah.

s Penerima tamu sering mengalami kezulitan untuk menghubungt gurn yang ingin
ditemui oleh tamu zaat sedang ada jadwal mengajar.

h

Solusi
Pembuatan sistem informasi penerima tamu berbasis webzite.

h

Batazan

« Blstem informas khusus menangam pengeolahan data kmjungan tanm, cetak
laporan kunjungan tamu, dan menangani permasalahan dalam menghubungi guru
vang ingin diternm yattu dengzn SMS Gateway.

» Terdint dan dua hak akses, yartu admin dan petugas resepsionis.

l

Perancangan Web
Homuukasi, perencanaan, pemodelan, konstruks:, implementasi sistem

|

Hasil
Sistem Informasi Penerima Tamu di SME Negernt 1 Slaw:

Gambar 2.2 Kerangka Berpikir
Dari kerangka berpikir pada Gambar 2.2 maka dapat diketahui bahwa

permasalahan yang ada di SMK Negeri 1 Slawi dan melatarbelakangi dibuatnya
Sistem Informasi Penerima Tamu ini adalah segala bentuk kerja resepsionis/
penerima tamu di SMK Negeri 1 Slawi masih dilakukan secara manual dengan

menggunakan media buku, belum adanya sistem yang memberikan kemudahan



BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan
Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan rancang bangun Sistem
Informasi Penerima Tamu di SMK Negeri 1 Slawi, dapat disimpulkan bahwa:
1. Rancang bangun Sistem Informasi Penerima Tamu dilakukan dengan
menggunakan model pengembangan waterfall yang dilakukan secara
terstruktur mulai dari analisis kebutuhan, desain sistem, penulisan kode
program, pengujian hingga implementasi program. Hasil dari proses
rancang bangun ini adalah suatu Sistem Informasi Penerima Tamu berbasis
website yang telah dibuat sesuai dengan kebutuhan pengguna.
2. Sistem Informasi Penerima Tamu termasuk dalam kategori “Sangat Layak”
untuk digunakan berdasarkan hasil uji ahli media dan pengguna yang telah
dilakukan. Adapun tingkat kelayakan sistem adalah sebesar 85,9% menurut
uji ahli media dan 90,8% dan 89,7% untuk uji pengguna.
5.2 Saran

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, ditemukan beberapa
kekurangan pada sistem sehingga diajukan saran yang diharapkan dapat digunakan
untuk pengembangan penelitian ini. Beberapa hal yang diajukan sebagai saran
penelitian adalah sebagai berikut:

1. Perlu dilakukannya perbaikan serta penelitian lebih lanjut mengenai user

interface dan user experience pada sistem ini.
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2. Perlu ditambahkan atribut seperti foto tamu untuk menambah kelengkapan
data tamu pada sistem ini yang dapat menunjang kebutuhan akreditasi
sekolah.

3. Perlu dilakukan pengembangan terkait protokol yang digunakan untuk fitur
SMS Gateway pada sistem ini agar fitur tetap dapat berjalan dengan baik

tanpa adanya perangkat tambahan seperti modem.
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