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ABSTRAK 

Qolbina, Yanuar Fitroh. 2015. Tingkat Kepuasan Siswa Dalam Pelayanan Arah 

Peminatan Pada Implementasi Kurikulum 2013 di Kelas XI SMA N 1 Muntilan Tahun 

Ajaran 2014-2015. Skripsi, Jurusan Bimbingan dan Konseling Fakultas Ilmu 

Pendidikan Universitas Negeri Semarang. Pembimbing Dra. Maria Theresia Sri 

Hartati, M.Pd.,Kons. 

 

Kata Kunci: pelayanan arah peminatan; kepuasan 

 

 Penelitian ini dilaksanakan berdasarkan data yang diperoleh melalui observasi 

bahwa terdapat kekurangtepatan proses penempatan kelas peminatan pada kelas X di 

SMA N 1 Muntilan pada tahun ajaran 2013-2014. Contoh dari kekurangtepatan 

proses penempatan kelas peminatan yang penulis temui adalah guru BK tidak 

dilibatkan dalam proses tersebut. Sebagian siswa mengaku puas dan sebagian lagi 

tidak puas. Oleh karena itu, penelitian ini dimaksudkan untuk mengetahui seberapa 

besar tingkat kepuasan siswa dalam pelayanan arah peminatan dan penulis juga ingin 

mengetahui tentang prosedur yang dilaksanakan sekolah dalam pelaksanaan 

pelayanan arah peminatan. 

 Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif dengan metode survei. 

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah variabel tunggal yaitu kepuasan 

siswa dalam pelayanan arah peminatan. Sampel diambil dengan menggunakan teknik 

Simple Random Sampling, dengan jumlah sampel sebanyak 129 siswa. Metode 

pengumpul data dalam penelitian ini dengan menggunakan alat ungkap skala 

kepuasan sedangkan metode analisis data dalam penelitian ini dengan menggunakan 

teknik analisis deskriptif. 

 Hasil penelitian ini menunjukkan gambaran kepuasan siswa dilihat dari 

komponen kehandalan dalam kategori cukup puas (68%), komponen ketanggapan 

(62%), komponen jaminan kepastian (62%), komponen fasilitas fisik (57%), 

komponen perhatian (62%). Tingkat kepuasan siswa berada pada kategori cukup puas 

dengan persentase yang diperoleh sebanyak 62%. Sedangkan untuk prosedur dari 

pelaksanaan pelayanan arah peminatan di SMA N 1 Muntilan diketahui bahwa masih 

terdapat aspek yang belum diperhitungkan, yaitu aspek bakat minat, aspek sarana dan 

prasarana, serta aspek orang tua dan lingkungan. 

 Berdasarkan hasil penelitian tersebut, dapat disimpulkan bahwa kepuasan 

siswa dalam pelayanan arah peminatan di kelas XI SMA N 1 Muntilan hanya berada 

pada kategori cukup puas dan masih terdapat kekurangtepatan prosedur yang 

digunakan. Saran yang diajukan peneliti yaitu seyogyanya sekolah terus 

meningkatkan kualitas pelayanan dan guru BK dapat menggunakan layanan 

konseling individu sebagai sarana memfasilitasi siswa mengungkapkan permasalahan 

terkait dengan ketidakpuasan terhadap pelayanan arah peminatan. 



 
 

ix 
 

DAFTAR ISI 

           

                Halaman 

HALAMAN JUDUL ....................................................................................  i 

PERNYATAAN ............................................................................................  ii 

PENGESAHAN ............................................................................................  iii 

MOTTO ........................................................................................................  iv 

PERSEMBAHAN .........................................................................................  iv 

KATA PENGANTAR ..................................................................................  v 

ABSTRAK ....................................................................................................  viii 

DAFTAR ISI .................................................................................................  ix 

DAFTAR TABEL.........................................................................................  xii 

DAFTAR GAMBAR ....................................................................................  xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ................................................................................  xiv 

 

BAB 1 PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah ...........................................................................  1 

1.2 Rumusan Masalah ....................................................................................  7 

1.3 Tujuan Penelitian .....................................................................................  8 

1.4 Manfaat Penelitian ...................................................................................  8 

1.5 Garis Besar Sistematika Skripsi ...............................................................  9 

 

BAB 2 LANDASAN TEORI 

2.1 Penelitian Terdahulu ................................................................................  11 

2.2 Kepuasan Siswa Dalam Pelayanan Arah Peminatan ...............................  13 

2.2.1 Konsep Dasar Kepuasan ....................................................................  13 

2.2.1.1 Pengertian Kepuasan ..........................................................................  13 

2.2.1.2 Teori-teori Kepuasan ..........................................................................  14 

2.2.1.3 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan ...................................  19 

2.2.1.4 Ciri-ciri Kepuasan ..............................................................................  21 

2.2.1.5 Metode Pengukuran Kepuasan ...........................................................  23 

2.2.2 Pelayanan Arah Peminatan ................................................................  25 

2.2.2.1 Pengertian Pelayanan Arah Peminatan ..............................................  25 

2.2.2.2 Aspek Arah Peminatan .......................................................................  27 

2.2.2.3 Langkah Pokok Pelayanan Arah Peminatan ......................................  30 

2.2.2.4 Pelaksana Pelayanan Arah Peminatan ...............................................  39 

2.2.2.4.1 Pelaksana Utama ..........................................................................  39 

2.2.2.4.2 Pelaksana Penunjang ....................................................................  40 

2.2.2.5 Mekanisme Pelayanan Arah Peminatan .............................................  42 



 
 

x 
 

2.2.3 Kerangka Berfikir Tingkat Kepuasan Siswa Dalam Pelayanan Arah 

Peminatan ...........................................................................................  46 

 

BAB 3 METODE PENELITIAN 

3.1 Jenis Penelitian .........................................................................................  50 

3.2 Variabel Penelitian ...................................................................................  51 

3.2.1 Identifikasi Variabel ...........................................................................  51 

3.2.2 Jenis Variabel .....................................................................................  52 

3.2.3 Hubungan Antar Variabel ..................................................................  52 

3.2.4 Definisi Operasional Variabel ............................................................  52 

3.3 Populasi dan Sampel ................................................................................  53 

3.3.1 Populasi ..............................................................................................  53 

3.3.2 Sampel ................................................................................................  54 

3.4 Metode dan Alat Pengumpulan Data .......................................................  56 

3.4.1 Metode Pengumpulan Data ................................................................  56 

3.4.2 Alat Pengumpul Data .........................................................................  57 

3.4.3 Penyusunan Instrumen .......................................................................  60 

3.5 Validitas dan Reliabilitas .........................................................................  66 

3.5.1 Validitas .............................................................................................  66 

3.5.2 Reliabilitas..........................................................................................  68 

3.6 Metode Analisis Data ...............................................................................  69 

 

BAB 4 HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Penelitian .......................................................................................  71 

4.1.1 Hasil Analisis Deskriptif Persentase Keseluruhan .............................  71 

4.1.2 Hasil Analisis Deskriptif Persentase Data Penelitian Setiap 

Komponen ..........................................................................................  72 

4.1.2.1 Analisis Deskriptif Persentase Skala Psikologi Pada Komponen 

Kehandalan .........................................................................................  73 

4.1.2.2 Analisis Deskriptif Persentase Skala Psikologi Pada Komponen 

Ketanggapan .......................................................................................  74 

4.1.2.3 Analisis Deskriptif Persentase Skala Psikologi Pada Komponen 

Jaminan Kepastian ..............................................................................  75 

4.1.2.4 Analisis Deskriptif Persentase Skala Psikologi Pada Komponen 

Fasilitas Fisik ......................................................................................  76 

4.1.2.5 Analisis Deskriptif Persentase Skala Psikologi Pada Komponen 

Perhatian .............................................................................................  78 

4.2 Pembahasan .............................................................................................  79 

4.3 Keterbatasan Penelitian ...........................................................................  84 

 

 

 



 
 

xi 
 

BAB 5 PENUTUP 

5.1 Simpulan ..................................................................................................  86 

5.2 Saran .........................................................................................................  86 

 

DAFTAR PUSTAKA ...................................................................................  88 

LAMPIRAN ..................................................................................................  91 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xii 
 

 

DAFTAR TABEL 

Tabel                halaman 

3.1 Daftar Jumlah populasi ...........................................................................  54 

3.2 Daftar Jumlah sampel..............................................................................  56 

3.3 Kategori Penskoran Skala .......................................................................  58 

3.4 Kisi-kisi Wawancara ...............................................................................  59 

3.5 Kisi-kisi Instrument Tingkat Kepuasan Siswa Dalam Pelayanan 

Arah Peminatan Pada Implementasi Kurikulum 2013 ............................  61 

3.6 Kategori Tingkat Kepuasan Siswa Dalam Pelayanan Arah Peminatan ..    

 .................................................................................................................  70  

4.1 Persentase Tingkat Kepuasasn Siswa Dalam Pelayanan Arah 

Peminatan ................................................................................................  72     

4.2 Analisis Komponen Dimensi Pengukuran Kepuasan ..........................  73 

4.3 Hasil Analisis Deskriptif Pada Komponen Kehandalan .........................  74 

4.4 Hasil Analisis Deskriptif Pada Komponen Ketanggapan .......................  75 

4.5 Hasil Analisis Deskriptif Pada Komponen Jaminan Kepastian ..............  76 

4.6 Hasil Analisis Deskriptif Pada Komponen Fasilitas Fisik ......................  77 

4.7 Hasil Analisis Deskriptif Pada Komponen Perhatian .............................  78 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiii 
 

DAFTAR GAMBAR 

Gambar                                                                                                      halaman 

2.1.Pengorganisasian Pelayanan Arah Peminatan .........................................  35 

2.2.Tingkat Kepuasan Siswa Dalam Pelayanan Arah Peminatan ..................  49 

3.1. Langkah-langkah Penyusunan Instrumen ...............................................  60 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xiv 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Lampiran                                                                                                   halaman 

1. Kisi-kisi instrumen penelitian try out .....................................................  91 

2. Skala kepuasan siswa dalam pelayanan arah peminatan try out .............  96 

3. Tabulasi analisis hasil try out skala kepuasan siswa kelas XI SMA  

N 1 Muntilan ...........................................................................................  103 

4. Uji validitas skala kepuasan ....................................................................  106 

5. Reliabilitas skala kepuasan .....................................................................  116 

6. Kisi-kisi instrumen penelitian .................................................................  117 

7. Skala kepuasan siswa dalam pelayanan arah peminatan ........................  122  

8. Tabulasi analisis skala kepuasan .............................................................  128 

9. Hasil analisis skala kepuasan per komponen ..........................................  136 

10. Hasil analisis skala kepuasan per indikator.............................................  148 

11. Kisi-kisi wawancara ................................................................................  180 

12. Pedoman wawancara ...............................................................................  181 

13. Daftar siswa yang mengikuti try out .......................................................  182 

14. Daftar responden penelitian ....................................................................  183 

15. Surat ijin ..................................................................................................  192 

16. Surat keterangan telah melaksanakan penelitian ....................................  195 

17. Dokumentasi ...........................................................................................  196 

 

 

 

 

 

 

 



1 

BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1  Latar Belakang Masalah 

Perubahan kurikulum yang dilakukan oleh pemerintah adalah dengan tujuan 

untuk perbaikan sistem pendidikan. Meskipun pada kenyataannya setiap kurikulum 

masih memiliki kekurangan dan perlu dievaluasi serta diperbaiki agar tujuan 

pendidikan tercapai dengan baik. Pendidikan harus terus menerus melakukan adaptasi 

dan penyesuaian perkembangan IPTEKS sehingga tetap relevan dan kontekstual 

dengan perubahan. Pernyataan tersebut juga diperkuat oleh Mendikbud dalam 

Permendikbud Nomor 81A Tahun 2013 tentang Implementasi Kurikulum yang 

mengungkapkan bahwa “perubahan dan pengembangan kurikulum merupakan 

persoalan yang sangat penting karena kurikulum harus senantiasa disesuaikan dengan 

tuntutan zaman”. Hal inilah yang coba diusung kurikulum 2013. “Kurikulum 2013 

merupakan serentetan rangkaian penyempurnaan terhadap kurikulum yang telah 

dirintis tahun 2004 yang berbasis kompetensi lalu diteruskan dengan kurikulum 2006 

(KTSP)” (Kurniasih dan Sani, 2014:32). 

Pelaksanaan kurikulum 2013 dirancang dengan mengacu pada tujuan 

pendidikan nasional yang dirumuskan dalam Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 

tentang Sistem Pendidikan Nasional. Tujuan kurikulum 2013 adalah mempersiapkan 

manusia Indonesia agar memiliki kemampuan hidup sebagai pribadi dan warga 
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negara yang beriman, produktif, kreatif, inovatif, dan efektif serta mampu 

berkontribusi pada kehidupan masyarakat, berbangsa, bernegara dan peradaban dunia. 

Substansi yang ada pada kurikulum 2013 berbeda dengan kurikulum 

sebelumnya. Permendikbud Nomor 81A Tahun 2013 tentang Implementasi 

Kurikulum menjelaskan substansi yang ada pada kurikulum 2013 mencakup: 1) 

Rancangan Pelaksanaan Pembelajaran (RPP); 2) Sistem Kredit Semester (SKS); 3) 

Penilaian; 4) Pembimbingan dan konsultasi agar peserta didik mampu mengenali 

potensi diri dan akademik sesuai dengan kemampuan, bakat, dan minat. Subtansi 

yang keempat inilah yang sekarang lebih disempurnakan dengan sebutan pelayanan 

arah peminatan. 

Pelayanan Arah Peminatan dalam implementasi kurikulum 2013 mempunyai 

arti bahwa Pemerintah memberikan pelayanan yang berfokus pada siswa untuk 

memilih dan menjalani program atau kegiatan studi dan mencapai hasil sesuai dengan 

kecenderungan hati atau minat pribadi. Adapun tujuan dari pelayanan arah peminatan 

ini adalah untuk membantu siswa menetapkan arah minat pilihan kelompok mata 

pelajaran dan pendalaman mata pelajaran yang diikuti baik kelompok matapelajaran 

wajib maupun kelompok matapelajaran peminatan. 

Sesuai dalam Permendikbud Nomor 69 Tahun 2013 tentang Kerangka Dasar 

dan Struktur Kurikulum Sekolah Menengah Atas /Madrasah Aliyah yang termasuk 

dalam kelompok mata pelajaran wajib adalah pendidikan umum. Pendidikan umum 

yaitu pendidikan wajib bagi semua warganegara bertujuan memberikan pengetahuan 

tentang bangsa, sikap sebagai bangsa, dan kemampuan penting untuk 
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mengembangkan kehidupan pribadi peserta didik, masyarakat dan bangsa. Mata 

pelajaran umum tersebut adalah mata pelajaran Pendidikan Agama dan Budi Pekerti, 

Pendidikan Pancasila dan Kewarganegaraan, Bahasa Indonesia, Matematika, Sejarah 

Indonesia, dan Bahasa Inggris, serta Seni Budaya, Pendidikan Jasmani, Olahraga, dan 

Kesehatan, Prakarya dan Kewirausahaan. 

Sedangkan untuk matapelajaran peminatan bertujuan untuk memberikan 

kesempatan kepada siswa mengembangkan minatnya dalam sekelompok mata 

pelajaran sesuai dengan minat keilmuannya di perguruan tinggi, dan untuk 

mengembangkan minatnya terhadap suatu disiplin ilmu atau keterampilan tertentu. 

Mata pelajaran yang termasuk dalam mata pelajaran peminatan adalah (1) Peminatan 

Matematika dan Ilmu Alam; Matematika, Biologi, Fisika, Kimia, (2) Peminatan Ilmu-

ilmu Sosial; Geografi, Sejarah, Sosiologi, Ekonomi, (3) Peminatan Ilmu Bahasa dan 

Budaya; Bahasa dan Sastra Indonesia, Bahasa dan Sastra Inggris, Bahasa Asing Lain 

(Arab, Mandarin, Jepang, Korea, Jerman, Perancis), dan Antropolgi.  

Kurikulum 2013 di SMA/MA dengan pelayanan arah peminatan ini dirancang 

untuk memberikan kesempatan kepada siswa belajar berdasarkan minat mereka, lebih 

memahami dan memudahkan dalam memilih arah pengembangan karir serta mampu 

mencapai perkembangan optimum. Pemilihan peminatan ini harus sesuai dengan 

prosedur yang telah ditetapkan Pemerintah, adapun prosedur yang telah ditetapkan 

untuk pemilihan peminatan yang dikutip dari Permendikbud Nomor 69 Tahun 2013 

tentang Kerangka Dasar dan Struktur Kurikulum Sekolah Menengah Atas /Madrasah 

Aliyah adalah “pemilihan peminatan berdasarkan nilai rapor di SMP/MTs  dan/atau 
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nilai UN SMP/MTs dan/atau rekomendasi guru BK di SMP/MTs dan/atau hasil tes 

penempatan (placement test) ketika mendaftar di SMA/MA dan/atau tes bakat minat 

oleh psikolog dan/atau rekomendasi guru BK di SMA/MA”. 

Permendikbud Nomor 69 Tahun 2013 tentang Kerangka Dasar dan Struktur 

Kurikulum Sekolah Menengah Atas /Madrasah Aliyah menegaskan bahwa prosedur 

peminatan ini selain berdasarkan nilai rapor dan nilai UN adalah dengan melibatkan 

konselor/Guru BK. Pihak yang terlibat menurut Permendikbud Nomor 81A Tahun 

2013 tentang Implementasi Kurikulum terdiri atas guru, konselor, dan kepala sekolah 

sebagai ketua merangkap anggota. Dimaksudkan di sini adalah peminatan peserta 

didik ini tidak terlepas dari peran serta guru BK atau disebut konselor. Peminatan 

peserta didik termasuk dalam layanan penempatan dan penyaluran pada bidang 

belajar dan karir, maka harus disadari bahwa di sini peran guru BK sangat penting 

keberadaannya. Guru BK memberikan peranan penting karena guru BK yang banyak 

mengetahui tentang kemampuan dan perkembangan siswa serta bisa melakukan 

pendekatan secara lebih dalam melalui konseling individu, dapat memfasilitasi tes 

penempatan atau tes bakat minat maupun melalui layanan lainnya.  

Pelaksanaan pelayanan arah peminatan yang sesuai prosedur menjadi 

dambaan setiap siswa di Sekolah Menengah Atas, tidak terkecuali di SMA N 1 

Muntilan. SMA N 1 Muntilan merupakan salah satu sekolah favorit di Muntilan yang 

mengusung sebagai sekolah yang melaksanakan peminatan peserta didik pada 

kurikulum 2013 di mulai pada tahun ajaran 2013-2014. Tentu menjadi dambaan 

apabila sekolah dapat melaksanakan peminatan peserta didik secara tepat. Tepat 
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artinya pelaksanaan peminatan peserta didik dapat memenuhi kebutuhan siswa dalam 

memilih karir sesuai kecenderungan hati. Hal ini mempunyai arti bahwa hasil tes 

penempatan dan hasil tes bakat minat sangat berpengaruh terhadap hasil kelas 

penempatan arah peminatan. 

Kebutuhan yang harus dipenuhi oleh sekolah,  khususnya sekolah yang telah 

menggunakan kurikulum 2013 selain harus memperhatikan prosuder pelaksanaan 

pelayanan arah peminatan adalah sekolah harus memperhatikan  aspek apa saja yang 

ada dalam arah peminatan. Aspek dalam arah peminatan adalah potensi dasar umum 

(kecerdasan), bakat, minat dan kecenderungan pribadi, konstruk dan isi kurikulum, 

prestasi hasil belajar, ketersediaan fasilitas satuan pendidikan, serta dorongan moral 

finansial. Aspek-aspek tersebut juga harus menjadi pertimbangan sekolah dalam 

menempatkan siswa pada kelas peminatan. 

Berdasarkan hasil observasi yang dilakukan peneliti selama Praktik 

Pengalaman Lapangan (PPL) di SMA N 1 Muntilan pada kelas X tahun ajaran 2013-

2014, peneliti menemui beberapa fenomena yang terjadi dalam pelaksanaan 

pelayanan arah peminatan pada SMA N 1 Muntilan. Fenomena yang ditemui peneliti 

antara lain; guru BK tidak dilibatkan dalam penempatan peminatan peserta didik. 

Proses penempatan peminatan dilakukan oleh pihak kesiswaan saja, tanpa melibatkan 

guru BK sebagai pihak yang terkait.  

Fenomena yang terjadi selanjutnya adalah SMA N 1 Muntilan hanya 

menggunakan prosedur peminatan peserta didik berdasarkan nilai UN dan/atau nilai 

rapor saja. Telah dijelaskan bahwa nilai UN sebagai salah satu rekomendasi 
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penempatan siswa, akan tetapi tidak hanya dari nilai UN dan/atau nilai rapor saja 

melainkan harus dari hasil tes penempatan dan/atau hasil tes bakat minat dari 

psikolog juga.  

Sebagai sekolah yang telah melaksanakan peminatan  bagi siswanya, dan 

dengan menggunakan prosedur yang telah dijalankan berdasarkan ketentuan dari 

SMA N 1 Muntilan sendiri. Apakah telah memberikan kepuasan pada penerima 

pelayanan arah peminatan, yang subjeknya disini adalah siswa. Timbul pertanyaan 

bagi peneliti apakah siswa-siswi yang telah mendapatkan pelayanan arah peminatan 

telah puas dengan hasil penempatan arah peminatan yang telah diterima selama satu 

tahun ajaran di kelas X; apakah pihak kesiswaan dalam menentukan kelas peminatan 

siswa sudah tepat dan sesuai dengan kecenderungan hati siswa.  

Pernyataan siswa tentu akan sangat beragam. Pernyataan siswa yang satu 

dengan yang lainnya akan berbeda tingkat kepuasannya terhadap layanan arah 

peminatan yang mereka terima, ada yang merasa puas, tidak puas, sangat puas atau 

bahkan sangat tidak puas. Berdasarkan hasil wawancara awal dengan beberapa siswa 

dapat diketahui bahwa yang menjadi indikasi antara tingkat kepuasan dan 

ketidakpuasan siswa salah satunya adalah penempatan kelas peminatan. Pernyataan 

siswa dalam penempatan kelas peminatan ada yang telah sesuai dengan 

kecenderungan hati dan ada juga yang mengatakan belum sesuai antara kelas yang 

selama dua semester ia tempati di kelas X dengan minat yang ada dalam 

keinginannya. 
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Berdasarkan fenomena yang terjadi di atas, timbul pertanyaan “mengapa 

terjadi ketidaksesuaian antara prosedur yang dilaksanakan SMA Negeri 1 Muntilan 

dengan prosedur yang ditetapkan pemerintah?”. Alasan apa yang mendasari SMA 

Negeri 1 Muntilan melaksanakan pelayanan arah peminatan hanya berdasar nilai UN 

dan tes bakat minat saja, dan mengapa guru BK tidak dilibatkan dalam penempatan 

kelas peminatan. Terdapat kesenjangan antara yang diharapkan dengan apa yang 

terjadi di lapangan. 

Berkenaan dengan kemungkinan-kemungkinan yang terjadi, peneliti tertarik 

untuk mengangkat permasalahan ini dalam penulisan skripsi yang berjudul  “Tingkat 

Kepuasan Siswa Dalam Pelayanan Arah Peminatan Pada Implementasi Kurikulum 

2013 di Kelas XI SMA Negeri 1 Muntilan Tahun Ajaran 2013-2014”. 

 

1.2  Rumusan Masalah 

Bertolak dari latar belakang masalah diatas, secara umum permasalahan dalam 

penelitian ini adalah mengenai pelaksanaan pelayanan arah peminatan pada 

kurikulum 2013, dan secara khusus rumusan dari penelitian ini yaitu “Berapa besar 

tingkat kepuasan siswa dalam pelayanan arah peminatan pada implementasi 

kurikulum 2013 di kelas XI SMA N 1 Muntilan Tahun Ajaran 2014-2015?”.  
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1.3  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan batasan masalah yang telah dirumuskan di atas, tujuan umum 

penelitian ini adalah mendeskripsikan pelaksanaan pelayanan arah peminatan pada 

kurikulum 2013, dan secara khusus penelitian ini bertujuan untuk “Mengetahui 

persentase tingkat kepuasan siswa dalam pelayanan arah peminatan pada 

implementasi kurikulum 2013 di kelas XI SMA N 1 Muntilan. 

 

1.4  Manfaat 

(1) Manfaat Teoritis 

Penelitian ini bermanfaat sebagai tambahan ilmu mengenai pelayanan arah 

peminatan pada implementasi kurikulum 2013 atau fakta baru dalam bidang 

pengembangan ilmu pengetahuan akademik khususnya posisi guru bimbingan dan 

konseling. 

(2) Manfaat Praktis 

Bagi sekolah, mendapat gambaran mengenai kepuasan siswa pada pelayanan 

arah peminatan yang sedang dilaksanakan di sekolah dan sebagai acuan untuk 

meningkatkan kualitas pelayanan. 

Bagi guru BK, dapat menjadi acuan memberikan layanan yang dibutuhkan 

dalam pelaksanaan pelayanan arah peminatan.  
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1.5  Garis Besar Sistematika Skripsi 

Garis besar sistematika penulisan skripsi ini terdiri dari tiga bagian yaitu 

bagian pendahuluan, bagian isi, dan bagian akhir. 

Bagian pendahuluan berisi halaman judul, sari (abstrak), halaman pengesahan, 

daftar isi, daftar tabel, dan daftar lampiran  

Bagian isi terdiri dari lima bab yaitu pendahuluan, landasan teori, metode 

penelitian, hasil dan pembahasan, dan penutup. 

BAB 1 Pendahuluan, pada bab ini berisi tentang latar belakang masalah, 

rumusan masalah, tinjauan dan manfaat penelitian, dan sistematika penulisan skripsi. 

BAB 2 Landasan Teori, dalam bab ini berisi tinjauan teori mengenai tingkat 

kepuasan siswa dalam peminatan peserta didik. Berisi tentang pengertian, tingkat, 

aspek, langkah pokok, pelaksana, dan mekanisme arah peminatan. 

BAB 3 Metode Penelitian, dalam metode penelitian ini penulisan uraian 

tentang metode penelitian yang meliputi: jenis penelitian, variable penelitian, definisi 

operasional, populasi dan sampel, metode pengumpulan data, validitas dan 

reliabilitas, dan metode analisis data. 

BAB 4 Hasil Penelitian dan pembahasan, dalam bab ini diuraikan mengenai 

hasil penelitian dan pembahasan yang berisikan hasil analisis dan pembahasan objek 

yang dikaji. 
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BAB 5 Penutup, berisi tentang kesimpulan hasil penelitian ditarik dari teknik 

analisis data dan pembahasan. Saran berisi masukan-masukan dari penulis untuk 

perbaikan yang berkaitan dengan penelitian. 

Bagian akhir skripsi berisi daftar pustaka dan lampiran-lampiran. 
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BAB 2 

LANDASAN TEORI 

2.1  Penelitian Terdahulu 

Sebelum diuraikan mengenai kajian teori yang berkaitan dengan penelitian 

yang akan dilakukan oleh peneliti yaitu mengenai tingkat kepuasan siswa dalam 

peminatan peserta didik pada implementasi kurikulum 2013, maka terlebih dahulu 

akan dipaparkan mengenai beberapa penelitian sebelumnya yang berkaitan dengan 

penelitian tersebut. Penelitian terdahulu yang digunakan sebagai acuan peneliti adalah 

sebagai berikut: 

Dirmansyah, Yulia. 2005. Kesimpulan dari penelitian tersebut mengatakan 

bahwa, tingkat kepuasan siswa terhadap mata pelajaran akuntansi di SMA masih 

sangat rendah. Hal tersebut dikarenakan adanya faktor dissatisfiers yang lebih 

dominan diberikan oleh guru serta sarana dan prasarana di sekolah yang kurang 

memadai. Kondisi dissatisfiers tersebut berdampak pada ketidakpuasan siswa, 

sehingga siswa kurang termotivasi dan akhirnya tidak akan memperoleh pencapaian 

prestasi yang baik dalam mempelajari akuntansi. Berdasarkan penelitian tersebut, 

dapat menjadi gambaran bahwa tingkat kepuasan siswa dapat mempengaruhi 

motivasi siswa dalam belajar dan berpengaruh juga terhadap pencapaian hasil 

prestasi. 
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Maryam, Atik Siti. 2007. Menyebutkan dalam Tesis nya bahwa tingkat 

kualitas pelayanan Bimbingan dan Konseling tergolong baik dilihat dari dimensi 

kehandalan, daya tanggap, jaminan pelayanan, empati dan fasilitas fisik dari 

pelayanan Bimbingan dan Konseling. Kualitas pelayanan Bimbingan dan Konseling 

secara signifikan berpengaruh terhadap kepuasan siswa memanfaatkan pelayanan 

Bimbingan dan Konseling. 

Saputri, Oktavika Dwi. 2012. Jurnal penelitian ini mempunyai kesimpulan 

bahwa, tingkat kepuasan orang tua terhadap lembaga sekolah masih sangat rendah. 

Hal tersebut dipengaruhi oleh lembaga sekolah yang kurang mampu meningkatkan 

kualitas pelayanan sekolah secara keseluruhan. Akibatnya adalah orang tua kurang 

percaya dan bahkan cenderung mengurangi tingkat loyalitas kepada lembaga sekolah. 

Hubungan penelitian tersebut dengan penelitian yang akan dilakukan adalah tingkat 

loyalitas orang tua masih rendah terhadap lembaga sekolah karena terjadi 

ketidakpuasan layanan yang diberikan dari sekolah. Oleh sebab itu, peneliti ingin 

meneliti tingkat kepuasan yang berhubungan dengan lembaga sekolah, karena tingkat 

kepuasan mempengaruhi tingkat loyalitas seseorang. Khususnya tingkat kepuasan 

siswa sebagai objek penerima layanan dari sekolah.  

Ketiga studi pendahuluan tersebut menunjukkan adanya fenomena yang cukup 

memprihatinkan, terjadi ketidakpuasan pada masing-masing penerima layanan di 

suatu lembaga sekolah. Mengingat begitu pentingnya lembaga sekolah untuk 

kelangsungan generasi muda. Selain itu, hal tersebut juga mempengaruhi kualitas 
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lembaga sekolah serta berpengaruh pada motivasi siswa dan kepercayaan pada 

masing-masing penerima layananan.  

Berdasarkan penelitian-penelitian tersebut, peneliti selanjutnya berupaya 

untuk melakukan penelitian tentang tingkat kepuasan siswa dalam lembaga 

pendidikan khususnya sekolah yang memberikan layanan peminatan peserta didik 

pada implementasi kurikulum 2013.  

 

2.2  Kepuasan Siswa Dalam Pelayanan Arah Peminatan 

Tinjauan pustaka di bawah ini menguraikan terkait kepuasan siswa dalam 

pelayanan arah peminatan yang akan membahas tentang konsep dasar kepuasan dan 

pelayanan arah peminatan sebagai berikut: 

2.2.1 Konsep Dasar Kepuasan 

Kepuasan seseorang perlu untuk dilihat sebagai upaya peningkatan kualitas 

suatu layanan tidak terkecuali kualitas layanan pada lembaga sekolah. Di bawah ini 

akan diuraikan mengenai pengertian kepuasan, teori-teori kepuasan, faktor-faktor 

yang mempengaruhi kepuasan, ciri-ciri kepuasan dan metode pengukuran kepuasan. 

2.2.1.1 Pengertian Kepuasan 

Kata satisfaction (kepuasan) berasal dari bahasa latin satis (artinya baik, atau 

memadai) dan facio (artinya melakukan atau membuat), sehingga secara sederhana 

dapat diartikan “membuat sesuatu cukup memadai atau baik”. Kepuasan sendiri 

berasal dari kata puas yang menurut KBBI (Kamus Besar Bahasa Indonesia) bahwa 

kata “puas” itu berarti merasa senang (lega, gembira, dsb karena terpenuhi hasrat 
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hatinya). Kemudian “kepuasan” merupakan “perihal yang bersifat puas,kesenangan 

dan kelegaan”. Bentuk dari kepuasan adalah sesuatu yang dirasa baik atau cukup baik 

untuk diterimanya. Menurut Supranto (2001: 233) yang mengutip definisi kepuasan 

dari Oliver, bahwa “kepuasan adalah tingkat perasaan seseorang  setelah 

membandingkan kinerja/hasil yang dirasakannya dengan harapannya”. Sedangkan 

menurut Schneider, 1975; Dillard, Wigand, & Boster, 1986 yang dikutip Mulyana 

(2000: 163) “kepuasan juga menggambarkan evaluasi atas suatu keadaan internal”. 

Mulyana (2000: 165 ) juga menyebutkan bahwa “kepuasan adalah suatu konsep yang 

biasanya berkenaan dengan kenyamanan”.  

Berdasarkan pengertian di atas, kepuasan sesungguhnya merupakan keadaan 

yang sifatnya subjektif, tentang perasaan baik atau cukup baik yang merupakan hasil 

simpulan dari perbandingan antara apa yang secara nyata diterima dengan apa yang 

diharapkan, diinginkan dan dipikirkan sebagai hal yang pantas atau yang berhak 

diterimanya.  

 

2.2.1.2 Teori-teori Kepuasan 

Konsep kepuasan dapat dirasakan dalam kehidupan sehari-hari. Misalnya puas 

belanja, puas jalan-jalan ataupun puas melakukan suatu kinerja. Di bawah ini akan 

dijelaskan mengenai beberapa teori-teori kepuasan yang berlaku di dalam segi 

kehidupan, antara lain kepuasan kerja, kepuasan pelanggan, dan kepuasan siswa. 
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(1) Kepuasan Kerja 

Menurut Wexley dan Yulk yang dikutip As‟ad (1995: 105) pada dasarnya 

teori-teori tentang kepuasan kerja yang lazim dikenal ada tiga macam, yaitu: (1) 

Discrepancy theory, (2) Equity theory, (3) Two factors theory. Berikut adalah 

penjelasan masing-masing dari teori tersebut: 

Teori ketidaksesuaian (Discrepancy theory) menjelaskan bahwa kepuasan 

kerja seseorang diukur dengan menghitung selisih apa yang seharusnya dengan 

kenyataan yang dirasakan. Kemudian Locke dalam As‟ad (1995: 105) menerangkan 

bahwa “kepuasan kerja seseorang tergantung pada perbedaan antara apa yang 

diinginkan dengan apa yang menurut perasaannya atau persepsinya telah diperoleh 

atau dicapai melalui pekerjaannya”. Artinya adalah apabila kepuasannya diperoleh 

melebihi apa yang diinginkan, maka orang akan menjadi lebih puas lagi, sehingga 

terdapat disparancy, tetapi merupakan disparancy yang positif. Kepuasan kerja 

seseorang tergantung pada selisih antara sesuatu yang dianggap akan didapatkan 

dengan apa yang dicapai. 

Teori keadilan (Equity theory) mengungkapkan bahwa orang yang akan 

merasa puas atau tidak puas tergantung pada ada atau tidaknya keadilan dalam suatu 

situasi dengan cara membandingkan dirinya dengan orang lain yang sekelas, sekantor 

maupun tempat lain.  

Teori dua faktor (Two factor theory) merupakan teori Herzberg yang 

diturunkan atas pembagian hierarki kebutuhan Maslow menjadi kebutuhan atas dan 

bawah atau lebih dikenal dengan sebutan two factor theory atau motivator hygiene 
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theory. Kebutuhan tingkat atas pada teori Herzberg yang diturunkan dari maslow 

adalah penghargaan dan aktualisasi diri yang disebut sebagai motivator, sedangkan 

kebutuhan yang lain digolongkan menjadi kebutuhan bawah yang disebut sebagai 

hygiene factor. Menurut teori ini kepuasan kerja dan ketidakpuasan kerja itu 

merupakan hal yang berbeda. Kepuasan dan ketidakpuasan terhadap pekerjaan itu 

bukan suatu variable yang kontinu, terdapat faktor-faktor yang mempengaruhi 

seseorang untuk merasa puas atau tiak puas. Sehingga kepuasan tidak hanya dilihat 

dari yang nampak, melainkan dilihat dari berbagai faktor yang mempengaruhinya. 

(2) Kepuasan Pelanggan 

Tiga teori diatas menjelaskan teori kepuasan dari segi kepuasan kerja. 

Selanjutnya, akan membahas mengenai teori kepuasan yang berhubungan dengan 

kepuasan pelanggan/konsumen.  

Gaspers (2005: 34-35) mendefinisikan bahwa “kepuasan pelanggan adalah 

sebagai suatu keadaan dimana kebutuhan, keinginan, dan harapan pelanggan dapat 

terpenuhi melalui produk yang dikonsumsi”. Rumus persamaan pelanggan sebagai 

berikut. Z = X/Y. Dimana Z adalah kepuasan pelanggan, X adalah kualitas yang 

dirasakan oleh pelanggan, dan Y adalah kebutuhan, keinginan dan harapan 

pelanggan. Jika pelanggan merasakan bahwa kualitas dari produk melebihi 

kebutuhan, keinginan, dan harapan mereka, maka kepuasan pelanggan akan menjadi 

lebih tinggi. Sebaliknya, apabila pelanggan merasakan bahwa kualitas dari produk 

lebih kecil dari kebutuhan, keinginan, dan harapan maka kepuasan pelanggan akan 
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menjadi rendah. Kepuasan pelanggan sangat bergantung pada persepsi dan ekspektasi 

mereka. 

Tjiptono dan Candra (2005: 198) mengutip pendapat Howard dan Sheth 

(1969) menjelaskan bahwa “kepuasan pelanggan adalah situasi kognitif pembeli yang 

merasa dihargai setara atau tidak setara dengan pengorbanan yang telah 

dilakukannya”. Respon kepuasan diperoleh dari hasil pemikiran seseorang. 

Dari kedua pendapat diatas dapat disimpulkan bahwa kepuasan pelanggan 

dipengaruhi oleh kualitas yang diterima dan dirasakan oleh penerima layanan. 

Penerima layanan/pelanggan berhak mengatakan dirinya puas atau tidak puas 

terhadap apa yang diterimanya dari penyedia layanan. Masing-masing pelanggan 

mempunyai penilaian berbeda-beda sesuai dengan persepsi dan ekspektasi mereka. 

Karena penilain atas perasaan puas atau tidak puas berdasarkan situasi kognitif yang 

mereka alami. 

(3) Kepuasan Siswa 

Pengertian dari kepuasan siswa sendiri belum begitu menemui pengertian 

yang jelas dan konkrit. Namun, berdasarkan teori tentang kepuasan kerja dan 

kepuasan pelanggan, dapat dihubungkan dengan kepuasan siswa. Konsep kepuasan 

kerja menurut As‟ad (1995: 115) “berlaku dalam semua kondisi kerja, baik itu dalam 

perusahaan, pemerintahan, maupun sekolah”. Selanjutnya teori kepuasan pelanggan 

digunakan juga karena menurut pendapat Sallis dalam Danim (2005: 54) 

menyebutkan kata-kata pelanggan pada “ciri sekolah yang bermutu adalah sebagai 

sekolah yang berfokus kepada pelanggan”. Pelanggan disini merupakan pelanggan 
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yang berhubungan baik secara langsung dengan lembaga sekolah ataupun tidak. 

Termasuk di dalamnya adalah siswa, orang tua siswa, komite sekolah, maupun 

masyarakat sekitar. 

Komariah, Triatna (2004:8) juga mengatakan tentang “sekolah berkualitas 

dapat dilihat dari banyaknya siswa yang memiliki prestasi, baik prestasi akademik 

maupun prestasi bidang lain serta lulusannya relevan dengan tujuan”. Melalui siswa 

yang berprestasi dapat ditelusuri manajemen sekolahnya, profil gurunya, sumber 

belajarnya, lingkungannya. Dengan demikian, kualitas sekolah adalah kualitas siswa 

yang mencerminkan kepuasan pelanggan. 

Komariah, Triatna (2004: 10) menyebutkan bahwa “pendidikan merupakan 

jasa yang perlu dimiliki standarisasi penilaian terhadap mutu. Standar mutu ialah 

paduan sifat-sifat barang atau jasa, termasuk sistem manajemennya yang relatif baik 

dan sesuai dengan kebutuhan pelanggan”. Hawignya, dkk (2005: 24) mendefinisikan 

mutu sebagai “kemampuan untuk memenuhi persyaratan-persyaratan kebutuhan atau 

harapan yang ditetapkan oleh pelanggan”. Pelanggan dalam hal ini adalah siswa dan 

siswa akan melihat sekolah dari mutu yang ada. Kepuasan siswa bergantung pada 

tingkat baik atau tidaknya kualitas sekolah yang siswa tempati. Siswa mempunyai 

penilaian terhadap mutu sekolah yang memberikan kualitas baik atau buruk. 

Berdasarkan pengertian di atas, maka pengertian kepuasan siswa adalah 

penilaian siswa tentang perasaan baik atau cukup baik terhadap apa yang secara nyata 

diterima di sekolah dengan apa yang diharapkan, diinginkan dan dipikirkan tentang 

kualitas dan mutu atau pelayanan proses belajar mengajar yang diterimanya. 
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Batasan dari kepuasan itu sendiri menurut beberapa pendapat di atas dapat 

disimpulkan bahwa kepuasan siswa dapat dilihat dari perasaan senang yang 

ditunjukkan siswa terhadap pelayanan sekolah, penilain baik atau buruk tentang 

kualitas sekolah, kesesuaian antara kebutuhan, keinginan dan harapan siswa dengan 

apa yang secara nyata diterimanya. 

 

2.2.1.3 Faktor-faktor yang Mempengaruhi Kepuasan 

Martoyo (1992: 123) mengatakan bahwa salah satu faktor yang 

memungkinkan tumbuhnya kepuasan kerja adalah pengaturan yang tepat dan adil atas 

pemberian kompensasi. Pendapat lain dari As‟ad (1995: 115) membagi faktor-faktor 

yang mempengaruhi kepuaan kerja menjadi:  

a. Faktor pedagogik, merupakan faktor yang berhubungan dengan 

kejiwaan karyawan yang meliputi minat, ketentraman dalam kerja, 

sikap terhadap kerja, bakat dan keterampilan. 

b. Faktor sosial, merupakan faktor yang berhubungan dengan 

interaksi sosial baik antara sesame karyawan, dengan atasannya 

maupun karyawan yang berbeda jenis pekerjaannya. 

c. Faktor fisik, merupakan faktor yang berhubungan dengan kondisi 

fisik lingkungan kerja dan kondisi fisik karyawan, meliputi: jenis 

pekerjaan, pengaturan waktu kerja dan waktu istirahat, 

perlengkapan kerja, keadaan ruangan, suhu, penerangan, pertukaran 

udara, kondisi kesehatan karyawan, umur dan sebagainya. 

 

Herzberg dengan two factors theory dalam Hasibuan (1996: 229) membagi 

faktor-faktor yang termasuk dalam kepuasan kerja ke dalam dua faktor yaitu: 

a. Faktor intrinsik atau faktor motivasional atau satisfiers terdiri dari: 

1) Prestasi (achievement)  

2) Pengakuan (recognition) 

3) Pekerjaan itu  sendiri (the work it self) 

4) Tanggung jawab (responsibility) 
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5) Pengembangan potensi individu (advancement) 

b. Faktor ekstrinsik atau faktor higienis atau dissatisfiers terdiri dari: 

1) Gaji atau upah (wages or salaries) 

2) Kondisi kerja (working condition) 

3) Kebijaksanaan dan administrasi perusahaan (policy and 

administration) 

4) Hubungan antar pribadi (interpersonal relation) 

5) Kualitas supervise (quality supervisor) 

 

Sedangkan faktor-faktor yang berhubungan dengan kepuasan pada lembaga 

sekolah, Sallis (1993) dalam Danim (2005: 54) menyebutkan faktor yang 

mempengaruhi tingkat kepuasan pada lembaga sekolah yang bermutu adalah “sebagai 

sekolah mampu berfokus kepada pelanggan, baik pelanggan internal maupun 

eksternal; totalitas perilaku staf, tenaga akademik, dan pimpinan melakukan tugas 

pokok dan fungsi untuk memenuhi kebutuhan pelanggan.” Inisiatif ini perlu didukung 

oleh semua pihak dengan membuat prioritas bahwa kepentingan akademik sebagai 

inti kegiatan. 

Menurut Rangkuti (2003: 30-31) kepuasan konsumen/klien terhadap suatu 

barang atau jasa ditentukan oleh beberapa faktor diantaranya adalah: 

a. Persepsi konsumen/klien, yang berhubungan dengan kualitas jasa 

yang berfokus pada lima dimensi kualitas (kehandalan, daya 

tanggap, sikap dan perilaku, empati dan bukti fisik). 

b. Nilai, didefinisikan sebagai pengkajian secara menyeluruh 

manfaat dari suatu produk, yang didasarkan pada persepsi atas 

apa yang telah diterima oleh konsumen dan yang telah diberikan 

oleh produk atau jasa tersebut. 

c. Selain itu kepuasan konsumen dipengaruhi oleh kualitas produk, 

harga, dan faktor-faktor yang bersifat pribadi serta yang bersifat 

situasi sesaat. 

 

Dari beberapa faktor yang berhubungan dengan kepuasan, baik itu dari 

pandangan kepuasan kerja mapun kepuasan yang terjadi pada tingkat sekolah, faktor 
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yang paling besar pengaruhnya terhadap tingkat kepuasan seseorang adalah 1) faktor 

yang berasal dari dalam diri individu yang bersangkutan (bakat, minat, keterampilan, 

tingkat intelegensi siswa); 2) faktor yang berhubungan dengan lingkungan sekitar 

(orang tua, teman, atasan/guru) dan 3) dari faktor pekerjaan/subyek itu sendiri 

(administrasi, kebijakan)  

 

2.2.1.4 Ciri-ciri Kepuasan 

Menurut Sjabahni dan Wulan (2004) ciri-ciri seseorang yang memiliki 

kepuasan yang tinggi antara lain: 

1. Adanya kepercayaan bahwa organisasi akan memuaskan dalam 

jangka waktu yang lama 

2. Memperhatikan kualitas kerjanya 

3. Lebih mempunyai komitmen organisasi 

4. Lebih produktif  http://asriyusniar.blogspot.com/2012/11/kepuasan-

pelanggan.html (diunduh 29/08/2014). 

 

Kotler (2000) menyatakan ciri-ciri konsumen yang merasa puas sebagai 

berikut: 

1. Loyal  

Pelanggan yang puas cenderung loyal dimana mereka akan setia 

pada penyedia layanana/produsen yang sama. 

2. Adanya komunikasi dari mulut ke mulut yang bersifat positif 

Komunikasi dari mulut ke mulut yang bersifat postif yaitu dengan 

merekomendasikan kepada calon pelanggan lain dan mengatakan 

hal baik-baik mengenai produk dan perusahaan. 

3. Perusahaan menjadi pertimbangan utama ketika membeli merek 

lain 

Ketika pelanggan ingin membeli produk yang lain maka 

perusahaan yang telah memberikan kepuasan kepadanya akan 

menjadi pertimbangan utama. 

http://asriyusniar.blogspot.com/2012/11/kepuasan-pelanggan.html 

(diunduh 29/08/2014). 

http://asriyusniar.blogspot.com/2012/11/kepuasan-pelanggan.html
http://asriyusniar.blogspot.com/2012/11/kepuasan-pelanggan.html
http://asriyusniar.blogspot.com/2012/11/kepuasan-pelanggan.html
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Berdasarkan kedua pendapat yang menjelaskan tentang ciri-ciri dari kepuasan, 

maka dapat ditarik kesimpulan bahwa ciri-ciri seseorang yang memiliki kepuasan 

terhadap sesuatu adalah 1) adanya kepercayaan; 2) mempunyai komitmen; 3) 

meningkatkan kinerja/prestasi; 4) adanya hubungan yang bersifat positif. 

 

Dengan melihat ciri-ciri tersebut di atas, dapat ditarik kesimpulan bahwa 

ketika seseorang merasa puas makan akan tampak indikator sebagi berikut: 

(1) Perasaan senang 

Senang artinya bahagia, tanpa rasa susah dan kecewa. Seseoranng yang 

merasa puas akan muncul perasaan senang di dalam dirinya atas sesuatu yang 

diterimanya. Contohnya orang tua yang puas dengan nilai rapor yang di dapat 

anaknya akan menunjukkan rasa senang. 

(2) Perasaan lega 

Lega artinya, lapang, luas. Hatinya tenteram dan tidak gelisah. Selain 

perasaan senang, seseorang yang puas juga akan timbul perasaan lega, tidak ada 

kekhawatiran lagi. 

(3) Percaya  

Percaya artinya mengakui atau yakin bahwa sesuatu memang benar atau 

nyata, yakin atas sesuatu yang benar-benar ada dan yakin bahwa sesuatu itu jujur. 

Ketika sesorang merasa puas, dia akan menilai bahwa sesuatu tersebut telah baik bagi 

dirinya. Seseorang percaya bahwa sesuatu akan dapat memnuhi harapannya oleh 

sebab itu rasa puas akan muncul. 
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(4) Bersikap positif 

Bersikap positif artinya mempunyai penilaian yang baik terhadap sesuatu 

menghasilkan kata-kata postif yang melahirkan kekuatan imajinasi, mewujudkan dan 

memuliakan hubungan serta dapat ditunjukkan dengan mengucapkan rasa hormat, 

ramah dan terima kasih. Sikap positif yang ditunjukkan seseorang ketika dia merasa 

puas adalah bonus dari suatu hubungan timbal balik dan hal tersebut akan 

berlangsung lama apabila tetap terjadi kepuasan di dalamnya. Apabila seseorang 

merasa puas akan berusaha menunjukkan sikap yang positif. 

 

2.2.1.5 Metode Pengukuran Kepuasan 

Metode pengukuran kepuasan penerima layanan/pelanggan dimaksudkan 

untuk mengukur sejauh mana kualitas pelayanan mampu mempengaruhi kepuasan 

penerima layanan/konsumen. Pengukuran atau metode tersebut dapat diketahui 

dengan melihat dimensi yang mewakili kualitas pelayanan. Selanjutnya, dimensi 

tersebut akan dievaluasi oleh penerima layanan/konsumen berdasarkan kualitas 

pelayanan yang telah mereka rasakan. Hal ini dapat dilakukan dengan melakukan 

survey langsung kepada konsumen/penerima layanan. Kelima dimensi karakteristik 

kualitas pelayanan tersebut menurut Tjiptono (2004: 26) adalah sebagai berikut: 

(1) Kehandalan (Reliability) merupakan kemampuan untuk memberikan jasa atau 

pelayanan sebagaimana yang dijanjikan dengan akurat dan terpercaya. 

Maksudnya adalah memberikan pelayanan kepada penerima layanan/konsumen 

sesuai dengan prosedur pelayanan yang ditetapkan. 
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(2) Daya tanggap (Responsiveness) adalah kemampuan untuk membantu pelanggan 

dan memberikan pelayanan dengan tanggap/cepat. Contohnya seperti tanggap 

terhadap keluhan pelanggan, kecepatan dalam menyelesaikan masalah, dll. 

(3) Jaminan kepastian (Assurance) yaitu mencakup pengetahuan dan kesopanan 

karyawan serta kemampuan mereka untuk menimbulkan kepercayaan dan 

keyakinan sehingga bebas dari bahaya, resiko, ataupun keraguan. Seperti halnya 

ketika penyedia layanan bersikap ramah dalam melayani pelanggan, mempunyai 

pengetahuan yang luas dan keamanan yang dirasakan penerima layanan. Jaminan 

kepastian merupakan gabungan dari aspek-aspek: (a) Kompetensi, yaitu 

keterampilan dan pengetahuan yang dimiliki oleh para karyawan untuk 

melakukan pelayanan; (b) Kesopanan, yang meliputi keramahan, perhatian dan 

sikap para penyedia layanan; (c) Kredibilitas, yang meliputu hal-hal 

yangberhubungan dengan kepercayaan kepada penyedia layanan, seperti reputasi, 

prestasi, dan sebagainya. 

(4) Fasilitas fisik (Tangible) adalah kebutuhan pelanggan yang berfokus pada 

fasilitas fisik seperti gedung dan ruangan, kelengkapan peralatan, sarana dan 

prasarana yang menunjang serta kenyamanan penerima layanan. 

(5) Empati (Emphaty) adalah kesediaan untuk peduli, memberikan perhatian pribadi 

bagi pelanggan. Pemberian perhatian yang tulus dan bersifat pribadi, termasuk 

berupaya memahami keinginan pelanggan adalah termasuk dalam empati. 

Empati merupakan penggabungan dari dimensi: (a) Akses, meliputi kemudahan 

memanfaatkan jasa yang ditawarkan penyedia layanan; (b) komunikasi, 
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merupakan kemampuan melakukan komunikasi untuk menyampaikan informasi 

kepada penerima layanan atau memperoleh masukan dari penerima layanan; (c) 

Pemahaman kepada penerima layanan, meliputi usaha penyedia layanan untuk 

mengetahui dan memahami kebutuhan dan keinginan penerima layanan.   

 

2.2.2 Pelayanan Arah Peminatan 

2.2.2.1  Pengertian Pelayanan Arah Peminatan 

Kata dasar dari kata peminatan adalah minat, minat menurut Kamus Besar 

Bahasa Indonesia (KBBI) adalah “kecenderungan hati yang tinggi terhadap sesuatu; 

gairah; keinginan”. Peminatan berarti kecenderungan hati atau minat yang dirasakan 

seseorang pada sesuatu yang ia sukai. Sedangkan peminatan menurut Abkin (2013: 3) 

adalah “Peminatan berasal dari kata minat yang berarti kecenderungan atau keinginan 

yang cukup kuat berkembang pada diri individu yang terarah dan terfokus pada 

terwujudkannya suatu kondisi dengan mempertimbangkan kemampuan dasar, bakat, 

minat, dan kecenderungan pribadi individu”. Menurut Kementrian Pendidikan dan 

Kebudayaan sendiri peminatan adalah “proses yang berkesinambungan, peminatan 

harus berpijak pada kaidah-kaidah dasar yang secara eksplisit dan implisit terkandung 

dalam kurikulum”. 

Pelayanan arah peminatan studi peserta didik adalah “upaya untuk membantu 

peserta didik dalam memilih dan  menjalani program atau keiginan studi dan 

mencapai hasil sesuai dengan kecenderungan hati atau keinginan yang cukup atau 

bahkan sangat kuat terkait dengan program pendidikan/pembelajaran yang diikuti 
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pada satuan pendidikan dasar dan menengah (SD/MI, SMP/MTs/SMPLB, 

SMA/MA/SMALB dan SMK/MAK)” (Abkin, 2013: 3). Sedangkan menurut 

Kementrian Pendidikan dan Kebudayaan, peminatan peserta didik dapat diartikan: 

(1) Suatu pembelajaran berbasis minat peserta didik sesuai kesempatan 

belajar yang ada dalam satuan pendidikan; (2) suatu proses pemilihan 

dan penetapan peminatan peserta didik pada kelompok mata pelajaran, 

lintas mata pelajaran, dan pendalaman mata pelajaran (akademik atau 

vokasi) yang ditawarkan oleh satuan pendidikan; (3) suatu proses 

pengambilan pilihan dan keputusan oleh peserta didik tentang 

peminatan kelompok mata pelajaran, peminatan lintas minat mata 

pelajaran, peminatan pendalaman mata pelajaran (akademik atau 

vokasi) yang didasarkan atas pemahaman potensi diri dan peluang yang 

diselenggarakan pada satuan pendidikan; (4) dan suatu proses yang 

berkesinambungan untuk memfasilitai peserta didik mencapai 

keberhasilan proses dan hasil belajar serta perkembangan optimal dalam 

rangka mencapai tujuan pendidikan nasional. 

 

Berdasarkan pengertian di atas, untuk mengartikan peminatan peserta didik 

adalah pelayanan yang memberikan kesempatan kepada peserta didik untuk 

memahami potensi dan kondisi diri peserta didik sendiri serta mampu memilih dan 

mendalami mata pelajaran/kelompok peminatan mata pelajaran, memahami dan 

memilih arah pengembangan karir, dan menyiapkan diri untuk memilih pendidikan 

lanjutan ke perguruan tinggi. Peminatan untuk peserta didik berkaitan dengan minat 

arah karirnya. Peminatannya dihubungkan dengan potensi yang ada pada diri individu 

itu sendiri mulai dari kemampuan dasar mental, bakat, minat, dan kecenderungan 

pribadi peserta didik agar proses belajar berjalan dengan baik dan berhasil dalam 

belajarnya.  
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2.2.2.2 Aspek Arah Peminatan 

Dalam peminatan peserta didik ada beberapa aspek yang harus diperhatikan 

dalam pelaksanaannya, hal ini dimaksudkan agar peminatan peserta didik sesuai 

dengan tujuannya atau dapat dikatakan tepat sasaran. Seperti yang dikatakan Abkin 

(2013: 10) untuk setiap tingkat peminatan peserta didik  digunakan lima aspek pokok 

sebagai dasar pertimbangan bagi arah peminatan yang akan ditempuh, kelima aspek 

tersebut yaitu:  

(1) Potensi dasar umum (kecerdasan), yaitu kemampuan dasar yang 

biasanya diukur dengan tes intelegensi. 

(2) Bakat, minat, dan kecenderungan pribadi yang dapat diukur 

dengan tes bakat dan/ atau inventori tentang bakat/minat. 

(3) Konstruk dan isi kurikulum yang memuat mata pelajaran dan/atau 

praktik/latihan yang dapat diambil/didalami peserta didik atas 

dasar pilihan, serta system Satuan Kredit Semester (SKS) yang 

dilaksanakan. 

(4) Prestasi hasil belajar, yaitu nilai hasil belajar yang diperoleh 

peserta didik di satuan pendidikan, baik (a) rata-rata pada 

umumnya, maupun (b) per mata pelajaran, baik yang bersifat 

wajib maupun pilihan, dalam rangka peminatan akademik, 

vokasional dan studi lanjutan. 

(5) Ketersediaan fasilitas satuan pendidikan, yaitu apa yang ada di 

tempat peserta didik belajar yang dapat menunjang pilihan atau 

arah peminatan mereka. 

(6) Dorongan moral dan finansial, yaitu kemungkinan penguatan dari 

berbagai sumber yang dapat membantu peserta didik seperti orang 

tua dan kemungkinan bantuan dari pihak lain, dan beapeserta 

didik. 

 

Kementrian Pendidikan dan Kebudayaan membagi aspek-aspek yang perlu 

dipertimbangkan dalam melakukan pemilihan dan penetapan peminatan peserta didik 

SMA/MA dan SMK menjadi tujuh aspek, diantaranya adalah: 
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(1) Prestasi belajar, aspek ini dimaksudkan sebagai bahan pertimbangan pokok 

dalam peminatan. Dengan melihat prestasi peserta didik melalui nilai rapot pada 

jenjang sebelumnya yaitu jenjang SMP mulai dari kelas VII, VIII dan IX, 

merupakan gambaran yang nampak tentang kemampuan akademik yang dimiliki 

peserta. 

(2) Prestasi non akademik, prestasi ini nampak pada isian (angket) dan piagam 

penghargaan yang dimiliki calon peserta didik. Prestasi akademik ini 

dimaksudkan untuk membantu siswa masuk dalam kelas peminatan yang sesuai 

dengan bakat dan minatnya. Setidaknya ada hubungan yang relevan antara bakat 

dan minat yang dimiliki calon peserta didik dengan kemudahan melakukan 

proses belajar yang sesuai dengan kemampuan khusus yang dimiliki. 

(3) Nilai ujian nasional (UN), selain nilai rapot sebagai cerminan prestasi siswa, 

sekolah pelaksana juga dapat melihat dari nilai hasil UN calon peserta didik. 

Nilai tinggi yang diperoleh dari mata pelajaran tertentu yang berstandar nasional 

merupakan gambaran kemampuan calon peserta didik dalam kebiasan belajar 

yang baik. Sehingga dapat mempertahankan atau bahkan meningkatkan presetasi 

di kelas peminatan yang sesuai dengan kemampuan. 

(4) Pernyataan minat peserta didik, proses ini diperoleh dari pernyataan siswa secara 

tertulis. Isian dalam bentuk pernyataan ini merupakan keinginan, perasaan yang 

mendalam, serta gairah yang tinggi untuk dapat berprestasi dengan baik apabila 

masuk dalam kelas peminatan yang diinginkan. Harapannya adalah calon siswa 
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akan mampu beradaptasi dan bertanggung jawab dengan kelas peminatan yang 

telah dipilih sesuai dengan pernyataan minatnya sendiri. 

(5) Cita-cita, dengan melihat acuan cita-cita yang dimiliki calon peserta didik, dapat 

membantu sekolah penyelenggara menggolongkan kelas peminatan yang sesuai 

dengan keinginan yang kuat untuk mencapai bidang studi lanjut, jabatan, dan 

pekerjaannya. Hal ini sangat positif karena berpengaruh terhadap aktivitas 

belajar siswa dan dapat menumbuhkan semangat belajar sesuai cita-cita yang 

dipilihnya. 

(6) Perhatian orang tua, yang termasuk di dalam perhatian orang tua adalah fasilitas, 

harapan dan intensitas hubungan orang tua terhadap proses belajar anaknya. 

Aspek ini bukan sebagai penentu, tetapi dapat dijadikan bahan pertimbangan 

peminatan. Fasilitas, harapan dan intensitas hubungan yang dimiliki orang tua ke 

anak dapat memberikan motivasi belajar anaknya. Hal ini dimaksudkan apabila 

orang tua yang mampu memberikan perhatian lebih terhadap proses belajar 

anaknya maka akan berpengaruh terhadap proses belajar anaknya. 

(7) Diteksi potensi, aspek ini berupa tes psikologi atau tes peminatan yang 

dilakukan oleh tim khusus atau yang mempunyai wewenang. Aspek ini dapat 

digunakan sebagai pertimbangan apabila terjadi kebimbangan dalam 

penempatan peminatan peserta didik. Deteksi potensi ini dapat diperoleh dari 

hasil tes psikologi calon peserta didik pada saat masih duduk pada jenjang 

SM/MTs atau berdasarkan hasil tes psikologi yang diselenggarakan di SMA/MA 

atau SMK. 
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Aspek-aspek yang telah disebutkan diatas merupakan komponen yang harus 

ada dalam penerimaan  calon peserta didik pada pelaksanaan peminatan peserta didik 

pada kurikulum 2013. Aspek-aspek tersebut dimaksudkan untuk membantu pihak 

sekolah penyelenggara sebagai bahan pertimbangan penggolongan kelas-kelas 

peminatan yang akan diterima peserta didik. Berdasarkan penjabaran di atas, 

kesimpulannya mengatakan bahwa aspek-aspek yang harus ada dalam pelaksanaan 

peminatan peserta didik diantaranya: 

(1) Aspek prestasi akademik dan non akademik yang dimiliki peserta didik, dilihat 

dari nilai rapot, nilai UN, dan tes intelegensi 

(2) Aspek bakat dan minat peserta didik melalui inventori atau angket. 

(3) Aspek sarana dan prasarana yang di peroleh peserta didik dari satuan 

pendidikan, yang dapat menunjang pilihan atau arah peminatan peserta didik. 

(4) Aspek orang tua dan lingkungan, yaitu adanya dorongan moral dan finansial dari 

berbagai sumber yang dapat membantu peserta didik mempunyai semangat 

belajar yang tinggi. 

 

2.2.2.3 Langkah Pokok Pelaksanaan Pelayanan Arah Peminatan 

Untuk menentukan arah peminatan peserta didik, dapat dilakukan melalui 

beberapa langkah, seperti yang dikutip dari Abkin (2013: 12) diantaranya adalah: 

(1) Langkah pertama 

Langkah pertama ini dimaksudkan untuk pengumpulan data dan informasi 

tentang: 



31 

 

 
 

(a) Data pribadi peserta didik termasuk data intelegensi, bakat, minat dan 

kecenderungan khusus peserta didik, 

(b) Data informasi kondisi keluarga dan lingkungan, 

(c) Pemberian informasi mata pelajaran wajib dan pilihan jalur peminatan yang 

nantinya harus dipilih peserta didik, 

(d) Pemberian informasi tentang sistem pembelajaran seperti system Satuan Kredit 

Semester (SKS), 

(e) Informasi pekerjaan/karir, 

(f) Informasi pendidikan lanjutan dan kesempatan kerja, 

(g) Data kegiatan dan hasil belajar, dan 

(h) Data khusus yang diperlukan untuk mendukung data pribadi peserta didik. 

 

(2) Langkah kedua 

Langkah kedua ini adalah langkah dimana untuk memberikan informasi dan 

orientasi kepada peserta didik tentang pelayanan arah peminatan yang diberikan 

dengan cara klasikal, informasi ini terkait tentang: 

(a) Informasi tentang sekolah, program pelayanan arah peminatan yang mereka 

ikuti, dan informasi lanjutan tentang karir mereka selanjutnya. 

(b) Informasi tentang struktur dan isi kurikulum dalam pelayanan arah peminatan. 

(c) Informasi tentang sistem jalur peminatan, sistem SKS serta penyelenggaraan 

pembelajarannya. 
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(d) Informasi tentang karir atau jenis pekerjaan dan studi lanjutan yang perlu 

dipahami. 

 

(3) Langkah ketiga 

Langkah ketiga ini digunakan untuk mengidentifikasi dan menetapkan arah 

peminatan. Maksud dari langkah ketiga ini adalah untuk mencocokan antara kondisi 

pribadi peserta didik dengan syarat-syarat atau tuntutan jalur peminatan yang ada 

dengan pilihan mata pelajaran lintas peminatan pada satuan pendidikan, arah 

pengembangan karir, kondisi orang tua dan lingkungan pada umumnya. 

Langkah-langkah pelayanan arah peminatan ini merupakan tugas dari Guru 

BK atau Konselor di sekolah masing-masing, seperti yang dikatakan Abkin (2013: 

14) “Langkah ketiga ini dilaksanakan melalui kontak langsung Guru BK atau 

Konselor dengan peserta didik melalui penyajian angket dan/atau wawancara”. Tugas 

guru BK disini adalah untuk mengidentifikasi potensi diri, minat, dan kelompok 

peminatan mata pelajaran, lintas mata pelajaran, dan pendalaman mata pelajaran yang 

ada pada satuan pendidikan yang dimasuki peserta didik. Untuk menetapkan 

peminatan peserta didik yang harus dipertimbangkan adalah pilihan peminatan dan 

kemampuan yang dicapai peserta didik. 

 

(4) Langkah keempat 

Langkah keempat ini disebut langkah penyesuaian, langkah penyesuaian ini 

dilakukan apabila terjadi ketidakcocokan terhadap pilihan peserta didik, maka perlu 

dilakukan langkah penyesuaian ini atau peninjauan kembali. Peninjauan kembali ini 
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dilakukan dengan melalui layanan yang ada pada bimbingan dan konseling, yaitu 

layanan konseling perorangan. Adapun tujuan dari langkah penyesuaian ini 

dimaksudkan untuk peserta didik memilih penempatan peminatan seoptimal 

mungkin.  

 

(5) Langkah kelima 

Langkah kelima adalah langkah untuk memonitoring dan tindak lannjut. 

Semua kegiatan peserta didik dalam pelaksanaan pelayanan peminatan dimonitor atau 

ditindak lanjuti secara konsisten oleh guru BK masing-masing sekolah dimana tempat 

peserta didik menjalani program pendidikan yang diikutinya. 

 

Kementrian Pendidikan dan Kebudayaan juga mengatakan langkah-langkah 

yang harus dilakukan oleh pihak penyelenggara peminatan peserta didik ada lima 

langkah utama, yaitu: 

 

(1) Langkah pertama: Pengumpulan data 

Pengumpulan data terkait dengan pemilihan dan penetapan peminatan peserta 

didik dapat dilakukan dengan menggunakan teknik tes maupun non-tes, diantaranya: 

Dokumentasi; Angket; Wawancara; Observasi; Tes psikologi; Tes peminatan. 

 

(2) Langkah kedua: Informasi peminatan 

Informasi tentang peminatan ini dapat disampaikan saat pertama kali peserta 

didik masuk sekolah (pada saat penerimaan peserta didik baru (PPDB)) atau pada 



34 

 

 
 

masa awal masuk sekolah setelah dinyatakan diterima (awal masa orientasi studi 

(MOS)). Informasi yang diberikan atau yang berhak diterima peserta didik meliputi 

informasi tentang: 

(a) Sekolah/Madrasah ataupun program yang sedang mereka ikuti. 

(b) Cara-cara belajar, kegiatan pengembangan minat dan bakat, dan sarana dan 

prasarana belajar yang ada di sekolah/madrasah. 

(c) Karir atau jenis pekerjaan yang perlu dipahami dan/atau yang dapat dijangkau 

setelah tamat mengikuti pendidikan yang sedang ditempuh. 

(d) Studi lanjutan setelah tamat pendidikan yang sedang ditempuh. 

 

(3) Langkah ketiga: Identifikasi dan penetapan peminatan 

Langkah identifikasi dan penetapan peminatan peserta didik dapat 

digambarkan dengan diagram berikut: 
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Gambar 2.1. Pengorganisasian Pelayanan Arah Peminatan 

 

Keterangan dan maksud dari diagram pengorganisasian peminatan peserta 

didik diatas adalah: 

1. Alternatif pertama adalah bahwa guru BK/Konselor dalam proses pemilihan dan 

penetapan peminatan peserta didik berdasarkan 3 (tiga) aspek sebagai berikut: 
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a. Prestasi belajar peserta didik kelas VII, VIII, IX yang diperoleh di SMP/MTs. 

b. Prestasi UN yang diperoleh di SMP/MTs 

c. Prestasi non akademik yang diperoleh dari SD/MI s/d SMP/MTs. 

 

2. Alternatif kedua adalah bahwa guru BK/Konselor dalam proses pemilihan dan 

menetapkan peminatan peserta didik berdasarkan 4 (empat) aspek sebagai 

berikut: 

a. Prestasi belajar peserta didik kelas VII, VIII, IX yang diperoleh di SMP/Mts. 

b. Prestasi UN yang diperoleh di SMP/MTs. 

c. Prestasi non akademik yang diperoleh dari SD/Mi s/d SMP/MTs. 

d. Minat belajar peserta didik yang diperoleh dari angkatan saat 

pendaftaran/pendataan. 

 

3. Alternatif ketiga adalah bahwa guru BK/Konselor dalam proses pemilihan dan 

menetapkan peminatan peserta didik nerdasarkan 5 (lima) aspek sebagai berikut: 

a. Prestasi belajar peserta didik kelas VII, VIII, IX yang diperoleh di SMP/Mts. 

b. Prestasi UN yang diperoleh di SMP/MTs. 

c. Prestasi non akademik yang diperoleh dari SD/Mi s/d SMP/MTs. 

d. Minat belajar peserta didik yang diperoleh dari angkatan saat 

pendaftaran/pendataan. 
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e. Data deteksi potensi peserta didik menggunakan tes peminatan yang 

dilaksanakan di SMP/MTs atau SMA/SMK atau rekomendasi guru BK/Konselor 

SMP/MTs. 

 

4. Alternatif keempat adalah bahwa guru BK/Konselor dalam proses pemilihan dan 

menetapkan peminatan peserta didik berdasarkan 6 (enam) aspek sebagai 

berikut: 

a. Prestasi belajar peserta didik kelas VII, VIII, IX yang diperoleh di SMP/Mts. 

b. Prestasi UN yang diperoleh di SMP/MTs. 

c. Prestasi non akademik yang diperoleh dari SD/Mi s/d SMP/MTs. 

d. Minat belajar peserta didik yang diperoleh dari angkatan saat 

pendaftaran/pendataan. 

e. Data deteksi potensi peserta didik menggunakan tes peminatan yang 

dilaksanakan di SMP/MTs atau SMA/SMK. 

f. Rekomendasi guru BK/Konselor SMP/MTs. 

 

(4) Langkah keempat: Penyesuaian 

Langkah penyesuaian adalah langkah yang ditempuh apabila peserta didik 

masih ragu terhadap peminatannya. Selain itu juga langkah penyesuaian ini dilakukan 

apabila hasil tes mengatakan siswa mampu pada kelompok mata pelajaran tertentu 

tetapi disekolah tidak tersedia sarana dan prasarana yang memadai maka peserta didik 

dianjurkan untuk mengambil pilihan yang diminatinya di sekolah lain. Tetapi apabila 
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hasil tes dan lainnya mengatakan peserta didik tidak tepat, maka peserta didik yang 

bersangkutan dapat mengganti pilihan peminatan kelompok mata pelajaran, 

peminatan lintas mata pelajaran dan peminatan pendalaman mata pelajaran yang lain 

dan perlu dilakukan penyesuaian-penyesuaian pada diri peserta didik dan pihak-pihak 

yang terkait. Lebih jauh lagi, apabila ada hal-hal yang dirasa perlu penanganan 

masalah, maka penanganan masalahnya dapat dilakukan melalui layanan konseling 

individual antara peserta didik yang bersangkutan dengan guru BK/Konselor. 

 

(5) Langkah kelima: Monitoring dan tindak lanjut 

Kegiatan monitoring dan tindak lanjut hendaknya dilakukan oleh guru 

BK/Konselor, guru mata pelajaran, dan guru wali kelas secara berkolaborasi. 

Langkah monitoring dan tindak lanjut ini dilakukan sebagai upaya antisipasi, evaluasi 

dan tindak lanjut apabila dalam pelaksanaan program peminatan peserta didik 

mengalami permasalahan.  Apabila terjadi permasalahan yang dialami peserta didik 

langkah yang harus dilakukan adalah dengan melalui pelayanan bimbingan dan 

konseling secara tepat. 

 

Penjabaran-penjabaran di atas merupakan langkah-langkah yang harus 

ditempuh guna mendapatkan keputuan penetapan dan pemilihan peminatan peserta 

didik secara lebih tepat. Langkah-langkah tersebut telah diatur dalam pedoman 

peminatan peserta didik. Langkah pokok dari pelaksanaan peminatan peserta didik 

terangkum terdapat 5 (lima) langkah utama diantaranya; 1) pengumpulan data dan 
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informasi tentang calon peserta didik; 2) layanan informasi dan orientasi tentang 

peminatan kepada peserta didik; 3) identifikasi dan penetapan peminatan peserta 

didik; 4) penyesuain terhadap pelaksanaan peminatan peserta didik; 5) monitoring 

dan tindak lanjut terhadap pelaksanaan peminatan peserta didik yang sedang 

berlangsung. 

 

2.2.2.4 Pelaksana Pelayanan Arah Peminatan 

Dalam melaksanakan pelayanan arah peminatan terdapat peranan masing-

masing pada satuan pendidikan yaitu dapat dikelompokan sebagai pelaksana utama 

dan pelaksana penunjang, berikut penjelasannya: 

2.2.2.4.1 Pelaksana Utama 

Dikutip dari Abkin (2013: 22) yang termasuk dalam pelaksana utama 

pelayanan arah peminatan adalah sebagai berikut:  

(1) Guru Kelas 

Pelaksana utama dalam pelayanan arah peminatan di SD/MI/SDLB adalah 

guru kelas, karena di SD/MI/SDLB pada umumnya belum ditugaskan guru BK atau 

konselor secara khusus, maka pelayanan pengganti guru BK adalah guru kelas.  

Terutama untuk guru kelas VI SD/MI/SDLB adalah pelaksana pelayanan arah 

peminatan tingkat pertama bagi peserta didik SD/MI/SDLB yang akan tamat 

SD/MI/SDLB dan akan melanjutkan ke tingkat selanjutnya SMP/MTs/SMPLB. 
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(2) Guru BK atau Konselor 

Dalam menjalankan tugasnya guru BK atau konselor dapat bekerjasama 

dengan petugas yang berwenang menyelenggarakan tes intelegensi dan tes bakat, 

dengan guru mata pelajaran, wali kelas, dan orang tua, serta kepala satuan 

pendidikan. Guru BK atau konselor melaksanakan dan mengkoordinasikan upaya 

pelayanan arah peminatan. 

 

2.2.2.4.2 Pelaksana Penunjang 

Pelaksana penunjang pelayanan arah peminatan menurut Abkin (2013: 42) 

adalah sebagai berikut:  

(1) Pimpinan Satuan Pendidikan 

Pimpinan satuan pendidikan di semua jenjang pendidikan memperlancar 

pelaksanaan upaya pelayanan peminatan pada satuan pendidikan masing-masing 

dengan memberikan kesempatan seluas-luasnya bagi guru kelas, guru BK atau 

konselor, guru mata pelajaran dan wali kelas untuk menjalankan peranannya secara 

tepat dalam rangka pelayanan peminatan peserta didik. 

Di samping itu, kepala sekolah menyediakan waktu, format-format, dan dana 

serta fasilitas lain bagi keberhasilan upaya arah peminatan studi peserta didik. Lebih 

jauh, kepala sekolah juga memberikan kesempatan dan mendorong orang tua untuk 

berkonsultasi dan memperoleh informasi tentang jalur pilihan yang ada serta 

bakat/minat/kecenderungan peserta didik. Dengan demikian orang tua diharapkan 
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memberikan dorongan dan fasilitas untuk pengembangan bakat/minat/ 

kecenderungan peserta didik secara tepat dan optimal. 

Demikian pula, kepada para peserta didik diberikan kesempatan seluas-

luasnya untuk mengungkapkan potensi diri dan menyampaikan aspirasi tentang 

pilihan peminatan dan pelajaran, pilihan karir, dan pilihan studi lanjtan yang 

diinginkannya. 

 

(2) Guru Mata Pelajaran 

Guru mata pelajaran baik untuk mata pelajaran umum maupun mata pelajaran 

praktik/kejuruan yang bersifat wajib ataupun pilihan, secara khusus menyediakan 

nilai-nilai prestasi belajar peserta didik dan informasi pendidikan/pekerjaan yang 

memerlukan informasi dari mata pelajaran yang dimaksudkan. Di samping itu, dapat 

diselenggarakan kerjasama antara guru mata pelajaran dan guru BK atau konselor, 

terutama terkait dengan kegiatan pembelajaran dan suksesnya studi peserta didik pada 

umumnya untuk arah peminatan dan mata pelajaran yang dimaksud. 

 

(3) Wali Kelas 

Wali kelas adalah administrator dan organisator kegiatan dan kemajuan 

peserta didik di kelas yang menjadi tanggung jawabnya demi kesuksesan studi 

peserta didik, termasuk sukses peminatan, dan pengembangan optimal potensi peserta 

didik. Dalam rangka pelaksanaan BK pada umumnya, khususnya layanan arah 

peminatan, wali kelas dapat menjadi penghubung antara guru mata pelajaran dengan 



42 

 

 
 

guru BK atau konselor, demi suksesnya layanan yang terkait dengan kebutuhan 

dan/atau aktivitas peserta didik di kelas-kelas yang dimaksud, terutama di kelas-kelas 

yang diampu bersama oleh wali kelas dengan guru BK atau konselor. 

 

(4) Orang Tua 

Orang tua peserta didik yang bersangkutan, mendorong anaknya untuk 

memilih mata pelajaran atau studi lanjutan yang sesuai dengan bakat, minat, dan 

kecenderungan karir peserta didik, dan menyediakan fasilitas bagi kelanjutan 

pendidikan anaknya.  

 

2.2.2.5 Mekanisme Pelayanan Arah Peminatan 

Mekanisme pelayanan arah peminatan yang dikutip dari pedoman peminatan 

peserta didik serta yang dijelaskan dalam Abkin (2013: 26) sebagai berikut: 

(1) Kepala Satuan Pendidikan 

Sebagai pimpinan tertinggi satuan pendidikan yang sangat berkepentingan 

dengan suksesnya studi peserta didik pada umumnya, khususnya tentang pelaksanaan 

layanan peminatan peserta didik, kepala satuan pendidikan berperan sebagai berikut: 

(a) Mendorong dan memfasilitasi guru BK atau konselor, guru mata pelajaran, dan 

wali kelas untuk berpartisipasi/berperan dalam upaya pelayanan peminatan 

peserta didik. 

(b) Memberikan kesempatan kepada orang tua untuk berkonsultasi dan memperoleh 

informasi tentang program pendidikan yang ada di satuan pendidikan, adanya 
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mata pelajaran wajib dan pilihan, serta upaya pengembangan program 

pendidikan sesuai dengan bakat/minat/ kecenderungan peserta didik. 

(c) Mendorong dan memfasilitasi peserta didik untuk memahami dan bekerja keras 

menjalani system dan jalur peminatan sesuai dengan kurikulum dan system 

pembelajaran yang berlaku pada satuan pendidikan. 

 

(2) Guru BK atau Konselor 

Sebagai pihak yang paling bertanggungjawab dalam penyelenggaraan layanan 

peminatan peserta didik guru BK atau konselor: 

(a) Dengan berbekal berbagai data dan informasi tentang diri pribadi masing-masing 

peserta didik asuhnya, sebagaimana telah tersedia sebagai hasil langkah pertama 

pelayanan arah peminatan studi peserta didik, guru BK atau konselor 

bekerjasama dengan guru mata pelajaran dan/atau wali kelas untuk tersedianya 

secara lengkap nilai-nilai hasil belajar peserta didik yang akan diperhitungkan 

sebagai salah satu aspek peminatan peserta didik. 

(b) Memberikan pelayanan kepada peserta didik melalui kegiatan berkenanaan 

dengan: 

1) Informasi satuan pendidikan yang sedang dijalani peserta didik. 

2) Informasi mata pelajaran wajib, jalur peminatan dan pilihan yang dapat 

dipilih oleh peserta didik dalam rangka penyelesaian studi pada satuan 

pendidikan yang sedang ditempuh, dan pendidikan lanjutannya, terutama 

berkenaan dengan peminatan akademik dan system SKS. 
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3) Informasi pekerjaan/karir sesuai dengan tingkat arah peminatan peserta 

didik, terutama peminatan vokasional. 

4) Materi, prosedur dan mekanisme pelayanan peminatan yang dilaksanakan 

guru BK atau konselor terhadap peserta didik, termasuk di dalamnya 

penerapan strategi BMB3 dan kemungkinan dilaksanakannya layanan 

konseling perorangan dan layanan lain serta kegiatan pendukung yang 

relevan. 

(c) Menyelenggarakan instrumentasi dan mengolah data tentang aspek-aspek dasar 

arah peminatan serta mempertimbangkan penggunaan hasil-hasilnya dalam 

rangka layanan peminatan studi peserta didik terutama dalam penempatan arah 

dan jalur peminatan studi peserta didik. 

(d) Memberikan kesempatan kepada orang tua untuk berkonsultasi dan memperoleh 

informasi tentang pilihan mata pelajaran, arah pekerjaan/karir, dan pendidikan 

lanjutan (peminatan akademik, vokasional, dan studi lanjutan) yang dapat dipilih 

oleh peserta didik mengacu pada bakat/minat/ kecenderungan peserta didik, serta 

materi, prosedur, dan mekanisme pelayanan arah peminatan studi peserta didik. 

(e) Berkonsultasi dengan kepala satuan pendidikan tentang keseluruhan upaya 

pelayanan peminatan peserta didik dan hasil-hasilnya disertai fasilitas yang 

diperlukan. 
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(3) Guru Mata Pelajaran dan Wali Kelas 

Sebagai pihak yang sangat bertanggungjawab atas kesuksesan peserta 

didik secara keseluruhan, termasuk di dalamnya peminatan mereka, guru mata 

pelajaran dan wali kelas: 

(a) Menginformasikan kepada peserta didik berbagai aspek pokok tentang kurikulum 

dan mata pelajaran, proses pembelajaran, dan peraturan yang berlaku pada satuan 

pendidikan, termasuk di dalamnya jadwal pelajaran dan disiplin kelas. 

(b) Bekerjasama dengan guru BK atau konselor  dalam penyelenggaraan pelayanan 

BK pada umumnya demi kesuksesan peserta didik menjalani proses 

pembelajaran dan pengembangan diri, termasuk di dalamnya pelayanan 

peminatan studi peserta didik. 

 

(4) Orang Tua 

Sebagai pihak yang sangat berkepentingan dengan kesuksesan dan 

kebahagiaan anak, orang tua: 

(a) Berusaha memperoleh informasi dan berkonsultasi tentang bakat/minat/ 

kecenderungan peserta didik serta kemungkinan kecocokan denngan aspek-aspek 

pilihan yang ada pada program pendidikan yang dijalani peserta didik, baik dari 

kepala satuan pendidikan maupun dari guru BK atau konselor dan pihak-pihak 

lain (seperti wali kelasdan guru mata pelajaran). 

(b) Memberikan dorongan dan fasilitas yang memadai kepada peserta didik, searaha 

dengan pilihan peserta didk dalam menjalani pendidikannya. 
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(5) Peserta Didik 

Sebagai pihak yang paling berkepentingan dengan arah dan hasil layanan 

peminatan studi, peserta didik: 

(a) Berpartisipasi aktif dalam kegiatan instrumentasi/pengumpulan data tentang diri 

pribadi peserta didik oleh guru BKatau konselor. 

(b) Berpartisipasi aktif dalam kegiatan pelayanan peminatan yang menyangkut 

pilihan jalur peminatan, pilihan mata pelajaran, pilihan pekerjaan/karir, dan 

pilihan pendidikan lanjutan yang diselenggarakan oleh guru BK atau konselor, 

guru mata pelajaran dan wali kelas. 

(c) Berkonsultasi dengan orang tua tentang berbagai aspek pilihan yang perlu 

dilakukan pada satuan pendidikan tempat belajar. 

(d) Menjalani hasil pelayanan peminatan dengan sebaik-baiknya dan setiap kali 

berkonsultasi dengan guru BK atau konselor. 

 

2.2.3 Kerangka Berfikir Tingkat Kepuasan Siswa Dalam Pelayanan Arah 

Peminatan 

 

Berdasarakan landasan teori yang telah dikemukakan di atas, dapat dikatakan 

bahwa pengimplementasian kurikulum 2013 yang mulai diterapkan pada tahun ajaran 

2013/2014 masih memiliki kendala. Hal itu dikarenakan pada awal pelaksanaannya 

sekolah masih belum memahami secara keseluruhan pelaksanaan kurikulum yang 

baru. Akibatnya terjadi kekurangsempurnaan disana-sini. Terutama dalam sistem 

peminatan peserta didik. Peminatan peserta didik adalah pelayanan yang memberikan 
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kesempatan kepada peserta didik untuk memahami potensi dan kondisi diri peserta 

didik sendiri serta mampu memilih dan mendalami mata pelajaran/kelompok 

peminatan mata pelajaran, memahami dan memilih arah pengembangan karir, dan 

menyiapkan diri untuk memilih pendidikan lanjutan ke perguruan tinggi. Pelaksanaan 

peminatan peserta didik yang kurang tepat atau kurang sesuai dengan apa yang 

seharusnya terjadi, maka akan menimbulkan ketidakpuasan siswa. 

Setiap oraganisasi baik itu perusahaan, lembaga pemerintahan, maupun 

lembaga sekolah, semuanya memiliki kriteria produk yang dihasilkan agar sesuai 

dengan kebutuhan dan harapan pelanggan. Pelanggan dalam lembaga sekolah adalah 

siswa. Kebutuhan siswa diusahakan untuk dipenuhi sesuai karakteristiknya sehingga 

mendapatkan kepuasan yang baik. Kepuasan siswa adalah penilaian siswa tentang 

perasaan baik atau cukup baik terhadap apa yang secara nyata diterima di sekolah 

dengan apa yang diharapkan, diinginkan dan dipikirkan tentang kualitas dan mutu 

atau pelayanan proses belajar mengajar yang diterimanya. Berdasarkan pengertian 

dari kepuasan siswa tersebut, batasan dari kepuasan itu sendiri adalah dapat dilihat 

dari perasaan senang, penilain baik atau buruk tentang kualitas sekolah, kesesuaian 

antara kebutuhan, keinginan dan harapan siswa dengan apa yang secara nyata 

diterimanya. 

Kepuasan siswa dalam peminatan peserta didik adalah penilaian baik atau 

cukup baik tentang pelayanan yang memberikan kesempatan kepada peserta didik 

untuk memahami potensi dan kondisi diri peserta didik serta mampu memilih dan 

mendalami mata pelajaran/kelompok peminatan mata pelajaran, memahami dan 
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memilih arah karir. Kepuasan siswa dalam peminatan peserta didik diperoleh dari 

respon terhadap proses pelaksanaan pelayanan peminatan.  Respon dari peserta didik 

dinyatakan dalam bentuk puas atau tidak puas terhadap pelaksanaan pelayanan arah 

peminatan yang diterimanya. Peserta didik juga berhak menilai tentang prosedur 

pelaksanaan peminatan di sekolahnya. Serta peserta didik dapat menilai secara 

langsung manfaat apa yang dirasakannya setelah mendapat pelayanan peminatan. 

Tingkat kepuasan siswa dalam peminatan peserta didik merupakan salah satu 

aspek psikologis yang mencerminkan perasaan siswa terhadap pelaksanaan 

peminatan peserta didik. Siswa akan merasa puas apabila ada kesesuaian antara 

harapan dan yang diterima dalam peminatan peserta didik. Sebaliknya, siswa akan 

merasa tidak puas apabila terdapat ketidakcocokan antara harapan dan yang diterima 

dalam peminatan peserta didik.  Kepuasan siswa dalam peminatan peserta didik 

adalah suatu sikap yang diperlihatkan oleh siswa atas apa yang telah diterima dalam 

peminatan peserta didik, kemudian siswa memberikan penilaian puas atau tidak puas 

terhadap pelaksanaan peminatan peserta didik yang diharapkan dengan apa yang 

diterima.  

Tingkat kepuasan siswa dalam pelayanan arah peminatan pada implementasi 

kurikulum 2013 dapat dilihat pada gambar di bawah ini: 
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Gambar 2.2. Tingkat Kepuasan Siswa Dalam Pelayanan Arah Peminatan 

1. Kehandalan (Reliability) 

2. Daya tanggap (Responsiveness) 

3. Jaminan kepastian (Assurance) 

4. Fasilitas fisik (Tangible) 

5. Empati (Emphaty) 

Tingkat Kepuasan Siswa 

Dalam Pelayanan Arah 

Peminatan Pada 

Implementasi Kurikulum 

2013 



71 

BAB 3 

METODE PENELITIAN 

3.1  Jenis penelitian 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini berdasarkan pada metode 

kuantitatif. Dalam penelitian ini metode riset yang digunakan adalah metode 

penelitian survei. Pengertian dari penelitian survei sendiri adalah “suatu penelitian 

kuantitatif dengan menggunakan pertanyaan terstruktur/sistematis yang sama kepada 

banyak orang, untuk kemudian seluruh jawaban yang diperoleh peneliti 

dicatat,diolah, dan dianalisis” (Prasetyo dan Jannah 2012: 143).  

Penelitian ini akan menggunakan metode penelitian survei atau yang termasuk 

kedalam jenis penelitian deskriptif, seperti yang dikemukakan Sugiyono, (2010: 12) 

yang menyatakan bahwa ”penelitian survei digunakan untuk mendapatkan data dari 

tempat tertentu yang alamiah (bukan buatan), tetapi peneliti melakukan perlakuan 

dalam pengumpulan data, misalnya dengan mengedarkan kuesioner, test, wawancara 

terstruktur dan sebagainya (perlakuan yang dimaksudkan tidak seperti dalam 

penelitian eksperimen)”. 

Berdasarkan pendapat tersebut peneliti berfikir bahwa penelitian jenis survei 

ini tepat untuk mengetahui tingkat kepuasan siswa kelas X SMA N 1 Muntilan dalam 

pelayanan arah peminatan pada implementasi kurikulum 2013. Alasan ketepatan itu 

karena peneliti ingin membuat suatu pertanyaan sistematis tentang bagaimana tingkat 

kepuasan siswa dalam pelayanan arah peminatan pada implementasi kurikulum 2013. 
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Kemudian setelah peneliti mendapat jawaban yang diperoleh, maka peneliti akan 

menganalisis hasil jawaban siswa tersebut. 

Hasil penelitian ini selanjutnya akan disajikan dalam bentuk kuantitatif 

deskriptif untuk memberikan gambaran tentang hasil penelitian yang diperoleh. Jenis 

penelitian deskriptif pada penelitian ini berdasarkan tujuan penelitian yaitu ingin 

mendapatkan informasi tentang Tingkat Kepuasasn Siswa Dalam Peminatan Peserta 

Didik Pada Implementasi Kurikulum 2013 Di Kelas XI SMA Negeri 1 Muntilan 

Tahun Ajaran 2014-2015. 

 

3.2  Variabel Penelitian 

Variabel menurut Sugiyono (2010: 2) adalah “gejala yang menjadi focus 

penelitian untuk diteliti”, sedangkan menurut Arikunto (2006: 118) variabel 

penelitian adalah “objek penelitian, atau apa yang menjadi titik perhatian penelitian”. 

Variabel penelitian dapat berbentuk suatu atribut, sifat, nilai dari orang, objek atau 

kegiatan yang mempunyai variasi tertentu. Variabel penelitian ini mencakup tentang 

identifikasi variabel, jenis variabel, hubungan antar variabel, dan definisi operasional 

variabel, sebagai berikut: 

3.2.1 Identifikasi Variabel 

Variabel merupakan salah satu komponen penting dalam suatu penelitian. 

Menurut Arikunto (2006: 118) “variabel adalah objek peneitian atau apa yang 

menjadi titik perhatian suatu penelitian”. Variabel dalam penelitian ini yaitu kepuasan 

siswa dalam pelayanan arah peminatan pada kurikulum 2013. 
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3.2.2 Jenis Variabel 

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini melibatkan variabel tunggal 

yaitu mengenai “kepuasan siswa dalam peminatan peserta didik pada implementasi 

kurikulum 2013”   

 

3.2.3 Hubungan Antar Variabel 

Variabel dalam penelitian ini adalah Kepuasan Siswa Dalam Peminatan 

Peserta Didik Pada Implementasi Kurikulum 2013. Variabel tersebut adalah variabel 

tunggal, sehingga tidak ada hubungan antar variabel yang mempengaruhi dan variabel 

yang dipengaruhi. 

 

3.2.4 Definisi Operasional Variabel 

Definisi operasional variabel adalah “suatu definisi mengenai variabel yang 

dirumuskan berdasarkan karakteristik-karakteristik variabel tersebut yang dapat 

dipahami” (Azwar, 2005: 74). Definisi operasional dimaksudkan untuk mengetahui 

batasan yang jelas, nyata, konkrit, sehingga variabel dapat diukur. Definisi 

operasional variabel dalam penelitian ini adalah kepuasan siswa dalam pelayanan 

aeah peminatan. 

Kepuasan siswa dalam pelayanan arah peminatan adalah penilaian baik atau 

tidak baik tentang pelayanan yang memberikan kesempatan kepada siswa untuk 

memahami potensi dan kondisi diri siswa  serta mampu memilih dan mendalami mata 

pelajaran/kelompok peminatan mata pelajaran, memahami dan memilih arah karir. 

Tingkat kepuasan siswa diukur dengan 5 komponen dimensi kepuasan: 
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a. Kehandalan (reliability) artinya kemampuan sekolah dalam memberikan 

pelayanan arah peminatan sesuai dengan prosedur; 

b. Daya tanggap (responsiveness) merupakan kesediaan dan kecakapan sekolah 

dalam memberikan pelayanan arah peminatan kepada siswa dengan masalah dan 

kebutuhannya; 

c. Jaminan kepastian, artinya sikap dan perilaku yang positif (menghargai, jujur, 

adil, terbuka, dll) yang ditunjukkan dari penyedia layanan; 

d. Perhatian (emphaty), artinya penyedia layanan memiliki rasa peduli untuk 

memperhatikan siswa secara individual, memahami kebutuhan siswa serta mudah 

untuk dihubungi; 

e. Bukti fisik (tangible), merupakan dimensi yang mudah dilihat oleh siswa berupa 

sarana dan prasarana yang menunjang pelaksanaan pelayanan arah peminatan. 

 

Indikator yang digunakan untuk mengukur kepuasan adalah: (1) Perasaan 

senang; (2) Perasaan lega; (3) Perasaan percaya; dan (4) Perasaan positif yang 

dirasakan siswa. 

 

3.3   Populasi dan Sampel 

3.3.1 Populasi 

“Populasi adalah wilayah generalisasi yang terdiri atas objek/subyek yang 

mempunyai kuantitas dan karakteristik tertentu yang ditetapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya” (Sugiyono, 2010: 55). Jumlah 
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populasi adalah keseluruhan jumlah yang ditetapkan sebagai objek/subyek penelitian. 

Prasetyo dan Jannah (2012: 119) juga mengatakan bahwa “Populasi adalah 

keseluruhan gejala/satuan yang ingin  diteliti”. 

Populasi dari penelitian ini adalah Siswa kelas XI SMA N 1 Muntilan tahun 

ajaran 2014/2015 yang berjumlah sebanyak 250 siswa. Berikut disajikan tabel 

populasi siswa kelas XI dalam kelas parallel: 

Tabel 3.1 

Daftar Jumlah Populasi 

 

No. Kelas Jumlah Siswa 

1. XI Sosial 1  24 

2. XI Sosial 2  24 

3. XI Sosial 3  24 

4. XI Sosial 4  25 

5. XI Mat&Sains 1 30 

6. XI Mat&Sains 2 30 

7. XI Mat&Sains 3 30 

8. XI Mat&Sains 4 32 

9. XI Mat&Sains 5 31 

Jumlah Populasi 250 

 

3.3.2 Sampel 

Pengertian sampel menurut Sugiyono (2010: 118) adalah “bagian dari jumlah 

dan karakteristik yang dimiliki oleh populasi tersebut”. Jadi, yang dimaksud sampel 
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adalah bagian yang mewakili populasi yang akan diteliti. Jumlahnya lebih sedikit dari 

populasi dan untuk mengambil sampel harus dapat menghasilkan gambaran yang 

dapat dipercaya dari seluruh populasi. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah bagian dari siswa kelas XI 

SMA N 1 Muntilan. Peneliti mengambil sampel dengan menggunakan teknik 

sampling Simple Random Sampling. Pengambilan sampel dengan teknik ini karena 

populasinya bersifat homogen yaitu siswa kelas XI yang mendapat pelayanan arah 

peminatan. Kemudian dikatakan Simple Random Sampling menurut Sugiyono (2010: 

120) “karena pengambilan anggota sampel dari populasi dilakukan secara acak tanpa 

memperhatikan strata yang ada dalam populasi itu”. 

Sehubungan dengan jumlah populasi yang berjumlah 250 siswa, maka peneliti 

menentukan ukuran sampel dengan menggunakan penentuan jumlah sampel dari 

populasi tertentu dengan taraf kesalahan 10% yang dikembangkan oleh Isaac dan 

Michael dalam Sugiyono (2010: 128), kemudian dari pengembangan rumus Isaac dan 

Michael sampelnya diambil 130 dari jumlah populasi 250 siswa. Dengan demikian 

maka didapat sampel dengan perhitungan seperti terlihat dalam tabel: 
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    Tabel 3.2 

     Daftar Jumlah Sampel 

 

Kelas 

 

Jumlah siswa Jumlah sampel 

X Sosial 1 24 24    x 130 = 12 

250 

X Sosial 2 24 24    x 130 = 12 

250 

X Sosial 3 24 24    x 130 = 12 

250 

X Sosial 4 25 25   x 130 = 13 

250 

X Mat&Sains 1 30 30   x 130 = 16 

250 

X Mat&Sains 2 30 30   x 130 = 16 

250 

X Mat&Sains 3 30 30   x 130 = 16 

250 
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X Mat&Sains 4 32 32   x 130 = 16 

250 

X Mat&Sains 5 31 31   x 130 = 16 

250 

Jumlah Total  129 

 

3.4  Metode dan Alat Pengumpulan Data 

Menentukan metode dan alat pengumpul data adalah langkah penting dalam 

penelitian. Langkah ini dilakukan untuk memperoleh data berupa tingkat kepuasan 

siswa. berikut metode dan alat pengumpul data yang digunakan: 

3.4.1 Metode Pengumpulan Data 

Dalam melakukan penelitian, seseorang dapat menggunakan berbagai macam 

metode, dan sejalan dengannya rancangan penelitian yang digunakan juga dapat 

bermacam-macam. Untuk menyusun suatu rancangan penelitian yang baik perlulah 

berbagai komponen dipertimbangkan. Metode pengumpulan data dimaksudkan untuk 

memperoleh bahan-bahan yang relevan, akurat dan reliabel dengan menggunakan 

metode dan alat pengambil data yang tepat. Metode pengumpul data dalam penelitian 

ini menggunakan skala psikologis. 

 

3.4.2 Alat Pengumpul Data 

Dalam suatu penelitian, alat pengambil data (instrument) menentukan kualitas 

data yang dapat dikumpukan dan kualitas data itu menentukan kualitas penelitiannya. 
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Karena itu alat pengumpul data itu harus mendapat perhatian yang cermat. Alat 

pengumpul data yang digunakan terkait dengan penelitian untuk menjawab 

pertanyaan tingkat kepuasan siswa terhadap peminatan peserta didik pada 

implementasi kurikulum 2013, maka peneliti menggunakan alat pengumpul data 

seperti dibawah ini: 

(1) Skala Kepuasan 

Peneliti menggunakan skala psikologi untuk menjadi alat pengumpul data 

yang utama, berikut beberapa paparan mengenai pengertian skala psikologi. “Skala 

psikologi merupakan alat ukur aspek atau atribut afektif” (Azwar, 2005: 3). Sutoyo 

(2009: 170) juga menjelaskan “skala psikologis digunakan untuk mengungkap 

konstrak atau konsep psikologis yang menggambarkan aspek kepribadian individu 

seperti: tendensi agresifitas, sikap terhadap sesuatu, self esteem, kecemasan, persepsi, 

dan motivasi”.  Skala psikologis memiliki karakteristik khusus sebagai alat ukur atau 

instrument penelitian. Karakteristik dari skala psikologis yaitu: 

(a) Cenderung digunakan untuk mengukur aspek afektif- bukan kognitif, 

(b) stimulusnya berupa pertanyaan atau pernyataan yang tidak langsung 

mengungkap atribut yang hendak diukur, melainkan mengungkap 

indikator perilaku dari atribut yang bersangkutan, (c) jawabannya lebih 

bersifat proyektif, (d) selalu berisi banyak aitem berkenaan dengan 

atribut yang diukur, (e) respon subyek tidak diklasifikasikan sebagai 

jaaban “benar” atau “salah”, semua jawaban dianggap benar sepanjang 

sesuai keadaan yang sebenarnya, jawaban yang berbeda diinterpretasikan 

berbeda pula. (Azwar, 2005: 3-4). 

 

Alat ungkap yang digunakan peneliti dalam penelitian ini menggunakan skala 

kepuasan. Skala kepuasan dimaksudkan untuk mengkur kepuasasn siswa dalam 

pelayanan peminatan peserta didik berupa pertanyaan atau pernyataan. Respon 
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terhadap skala kepuasan ini diberi skor melalui proses penskalaan. Adapun alternatif 

jawaban yang dipergunakan adalah sangat puas, puas, kurang puas, tidak puas, sangat 

tidak puas, dengan bobot penilaian sebagai berikut:  

Tabel 3.3 

Kategori Penskoran Skala 

 

No. Kategori Skor pernyataan 

Positif  Negatif  

1. SS = Sangat Sesuai 5 1 

2. S = Sesuai 4 2 

3. CS = Cukup Sesuai 3 3 

4. TS = Tidak Sesuai 2 4 

5. STS = Sangat Tidak Sesuai 1 5 

 

(2) Wawancara  

Selain menggunakan alat pengumpul data berupa skala psikologi, peneliti juga 

menggunakan alat bantu wawancara sebagai penunjang alat pengumpul data. 

Menurut Sutoyo (2009: 135) wawancara adalah “teknik pengumpulan data dengan 

cara Tanya jawab lisan yang dilakukan secara sistematis guna mencapai tujuan 

penelitian”. Alasan peneliti menggunakan alat pengumpul data wawancara karena 

peneliti membutuhkan penjelasan dan melakukan penggalian keterangan lebih dalam 

dari pihak satuan pendidikan terkait dengan informasi prosedur pelaksanaan 

pelayanan arah peminatan. 
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Sebelum melakukan wawancara langsung dengan interviwi, peneliti 

menyusun panduan wawancara sebagai pedoman tentang pokok-pokok persoalan 

(tema-tema) yang akan penelliti tanyakan. Berikut kisi-kisi panduan wawancara yang 

dibuat peneliti: 

Tabel 3.4 

Kisi-kisi Wawancara 

NO. PROSEDUR KONSEP 

1. Tujuan Mengetahui tingkat kepuasan siswa 

dalam pelayanan arah peminatan di 

SMA N 1 Muntilan 

2. Fokus  Bagaimana dan seperti apa tingkat 

kepuasan siswa dalam pelaksanaan 

pelayanan arah peminatan di SMA N 

1 Muntilan  

3. Penjelasan  Pelaksanaan pelayanan arah 

peminatan yang ditetapkan 

pemerintah mencakup aspek-aspek 

dibawah ini: 

1) Prestasi akademik dan non 

akademik (nilai rapot, nilai UN, 

dan tes intelegensi) 

2) Bakat minat siswa melalui 

inventori atau angket 

3) Sarana dan prasarana yang dapat 

menunjang pilihan atau arah 

peminatan 

4) Orang tua atau lingkungan 

 

3.4.3 Penyusunan Instrumen 
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Azwar (2005: 11) dalam (Sutoyo, 2009: 177) menunjukkan tahap-tahap 

penyusunan instrument untuk skala psikologis dalam diagram berikut: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gambar 3.1 Langkah-langkah Penyusunan Instrument 

Berikut dijelaskan pengembangan kisi-kisi instrument tentang tingkat 

kepuasan siswa: 

Identifikasi tujuan ukur penetapan 

konstruk psikologis 

Operasionalisasi konsep 

indikator perilaku 

Penskalaan  Pemilihan format stimulus 

Penulisan aitem 

review aitem 

Uji coba 

Analisis aitem 

Kompilasi I 

seleksi aitem 

Validasi  

Kompilasi II 

format final 



62 

 

 
 

Tabel 3.5 

Kisi-kisi Instrumen Tingkat Kepuasan Siswa Dalam Pelayanan Arah 

Peminatan Pada Implementasi Kurikulum 2013 

 

Variabel Komponen Indikator Deskriptor 

Tingkat 

Kepuasan 

Siswa Dalam 

Peminatan 

Peserta Didik 

1. Kehandalan  1.1.Perasaan 

senang atas 

kehandalan 

yang 

diterima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.Perasaan 

lega atas 

kehandalan 

1.1.1. Siswa senang 

dengan proses 

pengumpulan 

data untuk 

kepentingan 

pelayanan 

peminatan 

 

1.1.2. Siswa senang 

terhadap proses 

monitoring dan 

proses tindak 

lanjut pelayanan 

peminatan oleh 

guru BK, guru 

mapel dan wali 

kelas 

 

1.2.1. Siswa merasa 

lega dengan 

proses identifikasi 

dan penetapan 

arah peminatan 

 

1.3.1. Siswa merasa 

percaya dengan 

proses pemberian 

informasi dan 
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yang 

diterima 

 

1.3.Percaya atas 

kehandalan 

yang 

diterima  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

orientasi tentang 

pelayanan 

peminatan 

1.3.2. Siswa percaya 

dengan proses 

peninjauan 

kembali atau 

penyesuaian 

apabila terjadi 

ketidakcocokan 

terhadap pilihan 

kelas peminatan 

melalui layanan 

yang ada pada 

bimbingan dan 

konseling 

 

1.4.1. Siswa merasa 

prosedur 

pelayanan 

peminatan tidak 

berbelit-belit 
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1.4.Berbicara 

positif atas 

kehandalan 

yang 

diterima 

 2. Ketanggapan  2.1.Senang atas 

ketanggapan 

yang 

diterima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.Lega atas 

ketanggapan 

yang 

diterima 

 

2.1.1. Siswa senang 

dengan adanya 

peran kepala 

sekolah yang 

memperlancar 

pelaksanaan 

pelayanan 

peminatan 

 

2.1.2. Siswa senang 

ketika guru BK 

memberikan 

pelayanan yang 

berkenaan 

dengan program 

peminatan  

 

2.2.1. Siswa lega atas 

informasi yang 

diberikan guru 

mata pelajaran 

tentang 

pendidikan/pekerj

aan yang 

memerlukan 

informasi dari 

mata pelajaran 

yang 

dimaksudkan 

 

2.2.2. Siswa lega 
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2.3.Percaya atas 

ketanggapan 

yang 

diterima 

 

 

 

 

dengan 

tanggungjawab 

wali kelas yang 

membantu 

kesuksesan 

studinya 

 

2.3.1. Siswa percaya 

dengan staf 

sekolah untuk 

membantu 

menyelesaikan 

masalah yang 

berkaitan dengan 

arah peminatan. 

 

2.4.1. Siswa merasa 

bahwa staf  

sekolah 

memberikan 

pelayanan yang 

cepat dan tanggap 
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2.4.Bersikap 

positif atas 

ketanggapan 

yang 

diterima 

 3. Jaminan 

Kepastian  

3.1.Senang 

dengan 

jaminan 

pelayanan 

yang 

diterima 

 

3.2.Lega dengan 

jaminan 

pelayanan 

yang 

diterima 

 

 

 

3.3.Percaya 

dengan 

jaminan 

pelayanan 

yang 

diterima 

 

 

 

3.4.Bersikap 

postif 

dengan 

jaminan 

3.1.1. Siswa senang atas 

dorongan yang 

diterima dari 

kepala sekolah 

untuk siswa 

 

 

3.2.1. Siswa merasa 

lega karena 

sekolah nyaman 

baginya untuk 

menjalankan 

program 

peminatan  

 

3.3.1. Siswa percaya 

atas kemampuan 

semua staf 

sekolah dalam 

melaksanakan 

pelayanan 

peminatan secara 

baik 

 

3.4.1. Siswa merasa 

aman dan 
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pelayanan 

yang 

diterima 

 

terjamin dengan 

adanya pelayanan 

peminatan  

 

 

 4. Fasilitas 

Fisik 

Sekolah 

4.1.Senang 

dengan 

fasilitas fisik 

sekolah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.Lega dengan 

apa yang 

didapat dari 

fasilitas 

sekolah 

 

4.1.1. Siswa merasa 

tidak ada rasa 

kecewa dengan 

situasi dan 

kondisi ruang 

kelas/ruang 

laboratorium 

 

4.1.2. Siswa suka 

dengan fasilitas 

yang disediakan 

sekolah untuk 

menunjang 

pilihan atau arah 

peminatan  

 

4.2.1. Siswa merasa 

cukup dengan 

adanya fasilitas 

sekolah 

 

 

4.4.1. Siswa yakin atau 

merasa pasti 

bahwa fasilitas 

sekolah akan 

memenuhi 

harapannya 
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4.3.Percaya 

dengan 

adanya 

fasilitas fisik 

sekolah 

 

 

4.4.Berbicara 

positif 

tentang 

fasilitas 

sekolah 

 

4.4.1. Siswa menilai 

bahwa banyak 

fasilitas yang 

mendukung 

program 

peminatan 

 

 5. Perhatian  5.1.Senang atas 

perhatian 

yang 

diterima 

 

 

 

 

 

 

 

5.2.Lega atas 

perhatian 

yang 

diterima 

 

5.1.1. Senang atas 

tersedianya 

layanan 

konseling terkait 

dengan 

penyesuaian atau 

ketika terjadi 

ketidakcocokan 

terhadap pilihan 

peminatan 

 

5.2.1. Siswa lega atas 

perhatian staf 

sekolah atas 

keluhan yang 

disampaikan 

siswa 

 

5.3.1. Siswa percaya 

bahwa sekolah 

memberikan 

kemudahan 
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5.3.Percaya atas 

perhatian 

yang 

diterima 

 

 

 

 

5.4.Bersikap 

positif atas 

perhatian 

yang 

diterima 

pelayanan dalam 

program 

peminatan 

 

5.4.1. Siswa merasakan 

ketulusan atas 

perhatian yang 

diberikan staf 

sekolah 

 

 

4.4 Validitas dan Reliabilitas  

Dalam menentukan instrument harus memperhatikan dua karakteristik 

instrument yang menentukan tinggi-rendahnya mutu yaitu adanya karakteristik 

reliabilitas dan validitas istrumen. 

4.4.1 Validitas 

“Validitas adalah alat ukur yang menunjukkan tingkat-tingkat kevalidan atau 

kesahihan suatu instrument” (Arikunto, 2006: 144). Validitas mengandung arti sejauh 

mana instrument itu mengukur dengan cermat apa yang hendak diukur. Menurut 

Sugiyono (2010: 267) “instrument yang valid berarti alat ukur yang digunakan untuk 

mendapatkan data itu valid, berarti instrument tersebut dapat digunakan untuk 
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mengukur apa yang hendak diukur. Validitas sangat penting karena tanpa instrument 

yang valid, data atau penelitian akan memberikan kesimpulan yang bias/samar.  

Penelitian ini menggunakan pengujian validitas konstrak (construct validity), 

pengujian validitas konstrak ini melalui pendapat para ahli (judgment experts). Proses 

yang dilakukan dalam penentuan validitas konstrak dimulai dengan melakukan 

analisis terhadap teori, selanjutnya dikonsultasikan dengan ahli, diteruskan uji coba 

instrument, setelah data ditabulasikan lalu dilakukan dengan analisis faktor. Analisis 

faktor dalam penelitian ini menggunakan rumus Product Moment oleh Pearson 

sebagai berikut: 

𝑟𝑥𝑦 =  
𝑁.  𝑋𝑌 −   𝑥.  𝑦

   𝑁.  𝑥2 −    𝑥 2    𝑁.  𝑦2 −    𝑦 2 
 

 

Keterangan : 

r xy
  = koefisien korelasi antar skor item dan skor total validitas 

N = jumlah skor subjek  

 X  = jumlah skor item 

Y  = jumlah skor total 

XY  = jumlah perkalian skor item dan skor total 

 2X  = jumlah kuadrat skor item 



71 

 

 
 

 2Y  = jumlah kuadrat skor total  (Arikunto 2006:170) 

 

Uji validitas masing-masing soal dalam instrumen, dengan menggunakan r yang 

telah diperoleh (r hitung) dikonsultasikan dengan r tabel product moment dengan taraf 

signifikan 5%. Apabila r hitung > r tabel maka item soal instrumen dikatakan valid, 

dan apabila r hitung < r tabel maka item soal instrumen dikatakan tidak valid. 

 

4.4.2 Reliabilitas 

Menurut Prasetyo dan Jannah (2012: 104) “Reliabilitas berkaitan dengan 

keterandalan suatu indikator.” Reliabilitas instrument merupakan kekonsistensian 

hasil perekaman data. Apabila dilakukan berulang-ulang hasilnya tetap sama. 

“Reliabilitas menunjuk pada satu pengertian bahwa sesuatu instrumen cukup dapat 

dipercaya untuk digunakan sebagai alat pengumpul data karena instrumen tersebut 

sudah baik” (Arikunto, 2006: 178). 

Uji Reliabilitas dilakukan dengan uji Alpha. rumus ini dipilih karena skornya 

menggunakan rentangan antara beberapa nilai (skala). Menurut Arikunto (2006: 196) 

“rumus alpha digunakan untuk mencari reliabilitas instrumen yang skornya bukan 1 

dan 0, misalnya antara 1 dengan 5”. Rumus Alpha sebagai berikut: 

𝑟11=  
𝑘

𝑘 − 1
  1 −

 𝜎𝑏2

𝜎𝑡2
  

Keterangan: 
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 𝜎𝑏2=  Jumlah varian butir 

   k     = Jumlah butir angket 

𝜎𝑡2      = Varians skor total 

  𝑟11    = Koefisien reliabilitas (Arikunto, 2006: 196). 

 

 

 

4.5 Metode Analisis Data 

Metode yang dipakai untuk menganilisis data dalam penelitian ini adalah 

dengan menggunakan teknik analisis deskriptif. Metode ini digunakan untuk 

mendeskripsikan masing-masing indikator dalam setiap variabel agar lebih mudah 

dalam memahaminya. Maksudnya adalah data yang diperoleh dikuantitatifkan untuk 

mempermudah dalam menggambarkan keadaan suatu obyek atau peristiwa. 

Dalam penelitian ini, analisis deskriptif digunakan untuk mengkaji variabel 

yang ada dalam penelitian, dengan demikian dapat diketahui tingkat kepuasan siswa 

dalam pelayanan peminatan peserta didik. Penganalisisan data dalam penelitian ini 

dengan cara mendeskripsikan atau menggambarkan data yang telah terkumpul dari 

sampel dan membuat kesimpulan yang berlaku untuk umum tentang tingkat kepuasan 

siswa dalam pelayanan peminatan peserta didik. Sebelum menganalisis data secara 

deskriptif, untuk menganalisis data menentukan interval kriteria seberapa besar 
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tingkat kepuasan siswa, maka dilakukan analisis statistik menggunakan rumus 

sebagai berikut: 

100
N

n
P % 

Keterangan: 

P = persentase 

n  = skor yang diperoleh 

N = jumlah seluruh skor  (Ali 1997:186). 

 

Dalam mendeskripsikan tingkat kepuasan siswa dalam pelayanan arah 

peminatan memiliki rentangan skor 1-5 adalah interval kriteria tingkat kepuasan 

siswa yang ditentukan dengan cara sebagai berikut: 

(1) Persentase  maksimal  = 5/5 x 100% = 100% 

(2) Persentase minimal  = 1/5 x 100% = 20% 

(3) Rentang persentase skor = 100% - 20% = 80%  

(4) Panjang kelas interval  = Range : Banyak kelas 

     = 80% : 5 = 16% 

Tabel 3.6 

Kategori Tingkat Kepuasan Siswa Dalam Pelayanan Arah Peminatan 

 

Interval  Kriteria  

 84% < skor ≤ 100% 

68% < skor ≤ 84% 

Sangat Puas 

Puas 
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52% < skor ≤ 68% 

36% < skor ≤ 52% 

20% ≤ skor ≤ 36% 

Cukup Puas 

Tidak Puas 

Sangat Tidak Puas 

 

Perhitungan persentase dimaksudkan untuk mengetahui status sesuatu yang 

dipersentasekan dan disajikan dalam bentuk kuantitatif agar diketahui gambaran hasil 

analisis data yang lebih jelas. 
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BAB 5 

PENUTUP 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pelaksanaan 

pelayanan arah peminatan pada kurikulum 2013, maka dapat disimpulkan bahwa 

siswa kelas XI SMA Negeri 1 Muntilan tahun ajaran 2014-2015 memiliki tingkat 

kepuasan pada kriteria cukup puas. Siswa juga memiliki tingkat kepuasan yang rata-

rata mengatakan cukup puas dengan kelima komponen kepuasan dari sekolah, yaitu 

komponen kehandalan, ketanggapan, jaminan kepastian, fasilitas fisik, dan perhatian, 

nilai dari kelima komponen tersebut masih dalam taraf standar belum mencapai nilai 

yang sangat memuaskan. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan hasil penelitian ini disarankan beberapa pihak yang terkit untuk 

peningkatan kepuasan siswa dalam memanfaatkan pelayanan arah peminatan antara 

lain: 

(1) Bagi sekolah, pelaksanaan pelayanan arah peminatan di SMA N 1 Muntilan 

hanya tergolong cukup memuaskan dan perlu terus ditingkatkan kualitasnya agar 

semua siswa dapat merasa puas dengan pelayanan arah peminatan dengan cara 

memberikan pelayanan arah peminatan yang lebih menarik dan sesuai dengan 
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kebutuhan siswa. Terlebih lagi agar sekolah lebih mampu menunjukkan 

perhatiannya dengan siswa terkait dengan pelayanan arah peminatan. 

(2) Bagi guru BK, hendaknya bersikap proaktif memberikan layanan yang maksimal 

kepada siswa terkait ketidakpuasan siswa dalam menerima pelayanan arah 

peminatan, sehingga diharapkan dapat meningkatkan kualitas pelayanan arah 

peminatan yang pada akhirnya dapat menumbuhkan kepuasan siswa dalam 

memanfaatkan pelayanan arah peminatan. 

 

 

 

 



 

88 

DAFTAR PUSTAKA 

Ali, Mohammad. 1997. Strategi Penelitian Pendidikan. Bandung: Angkasa 

 

Arikunto, Suharsimi. 2006. Prosedur Penelitian: Suatu Pendekatan Praktek. Jakarta: 

Rineka Cipta. 

 

Asosiasi Bimbingan dan Konseling Indonesia (ABKIN). 2013. Panduan Khusus 

Bimbingan dan Konseling: Pelayanan Arah Peminatan Peserta Didik. Jakarta. 

 

As‟ad, Moh. 1995. Psikologi Industri. Yogyakarta: Liberty. 

 

Azwar, S. 2005. Metodologi Penelitian. Yogyakarta: Pustaka Pelajar 

 

Bimbingan dan Konseling. 2013. Strategi Pelayanan Bimbingan dan Konseling 

dalam Kurikulum 2013: Proceeding. Semarang: Universitas Negeri Semarang. 

 

Danim, Sudarman. 2005. Visi Baru Manajemen Sekolah. Jakarta: PT. Bumi Aksara. 

 

Departemen Pendidikan Nasional. 2003. Kamus Besar Bahasa Indonesia Edisi 

Ketiga. Jakarta: Balai Pustaka. 

 

Dirmansyah, Yulia. 2005. Analisis Tingkat Kepuasan Siswa DalamMempelajari 

Akuntansi (Studi Kasus Pada Siswa Kelas XI Jurusan IPS SMA N 1 Purworejo 

Tahun Ajaran 2004/2005). Skripsi. 

 

Fraser, T.M. 1983. Stres & Kepuasan Kerja. Terjemahan oleh Mulyana, M. 1992. 

Jakarta: PT. Saptodadi. 

 

Gaspers, Vincent. 2005. Total Quality Management. Jakarta: PT. Gramedia Pusaka 

Utama. 

 

Hasibuan, S.P Malayu. 1996. Organisasi dan Motivasi Dasar Peningkatan 

Produktivitas. Bandung: Bina Aksara. 

 

Hawignya. dkk. 2005. Referensi Pengembangan SMK Penerapan Prinsip ISO. 

Jakarta: Dikmenjur. 

 

Kementrian Pendidikan dan Kebudayaan. 2013. Pedoman Peminatan Peserta Didik. 

 

Komariah, A. dan C. Triatna. 2004. Visionary Leadership. Jakarta: PT. Bumi Aksara. 



89 
 

 
 

Kurniasih, I. dan B. Sani. 2014. Implementasi Kurikulum 2013 Konsep & Penerapan. 

Surabaya: Kata Pena. 

 

Maryam, Atik Siti. 2007. Pengaruh Persepsi Kualitas Pelayanan Bimbingan 

Konseling Terhadap Kepuasan Siswa Memanfaatkan Pelayanan Bimbingan 

Konseling (Penelitian di SMP Negeri 1 Brebes). Skripsi. 

 

Martoyo, Susilo. 1992. Manajemen Sumber Daya Manusia. Jakarta: BPFE 

Universitas Indonesia. 

 

Mulyasa, H.E. 2013. Pengembangan dan Implementasi Kurikulum 2013. Bandung: 

PT Remaja Rosdakarya. 

 

Mulyana, Deddy. 2005. Ilmu Komunikasi: Suattu Pengantar. Bandung: Remaja 

Rosdakarya. 

 

Pace, R. Wayne. 1998. Komunikasi Organisasi. Terjemahan oleh Deddy Mulyana. 

2000. Bandung: PT Remaja Rosdakarya. 

 

Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 81A 

tahun 2013 tentang Implementasi Kurikulum. 

 

Peraturan Menteri Pendidikan dan Kebudayaan Republik Indonesia Nomor 69 Tahun 

2013 tentang Kerangka Dasar dan Struktur Kurikulum Sekolah Menengah 

Atas/Madrasah Aliyah. 

 

Prasetyo, B. dan L. M. Jannah. 2012. Metode Penelitian Kuantitatif: Teori dan 

Aplikasi. Jakarta: PT Raja Grafindo Persada. 

 

Rangkuti, F. 2009. Strategi Promosi yang Kreatif dan Analisis Kasus Intergrated 

Marketing Communication. Jakarta: PT. Gramedia Pustaka Utama. 

 

Saputri, Oktavika Dwi. 2012. Pengaruh Kualitas Pelayanan Terhadap Tingkat 

Kepuasan Orang Tua Pada Lembaga Pendidikan Anak Usia Dini di Kecamatan 

Gunungpati. Jurnal Penelitian. 

 

Sudjana, N. 2009. Tuntunan Penyusunan Karya Ilmiah. Bandung: Sinar Baru 

Algensindo. 

 

Sugiyono. 2010. Metode Penelitian Pendidikan (Pendekatan Kuantitatif, Kualitatif, 

dan R&D). Bandung: Alfabeta. 

 



90 
 

 
 

Supranto, J. 2001. Pengukuran Tingkat Kepuasan Pelanggan untuk Menaikkan 

Pangsa Pasar. Jakarta: PT. Rineka Cipta. 

 

Suryabrata, S. 2012. Metodologi Penelitian. Jakarta: PT Raja Gravindo Persada. 

 

Sutoyo, A. 2009. Pemahaman Individu: Observasi, Checlist, Kuesioner & 

Sosiometri. Semarang: CV. Widya Karya. 

Tim Penyusun UNNES. 2010. Panduan Penulisan Karya Ilmiah. Semarang: Tidak 

diterbitkan. 

 

Tjiptono, F. dan G. Chandra. 2005. Service Quality & Satisfaction. Yogyakarta: Andi 

 

Tjiptono. 2004. Manajemen Jasa. Yogyakarta: Andi. 

 

Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2003 tentang Sistem Pendidikan Nasional.  

 

Universitas Negeri Semarang. 2010. Panduan Penulisan Karya Ilmiah. Semarang. 

 

(http://fenaro.narotama.ac.id/)(Tutorialblog)(http://strategicleader.webnode.com/news

/start-with-herzberg-if-motivation-lacks-at-work/) (diunduh 05/08/2014) 

 

http://asriyusniar.blogspot.com/2012/11/kepuasan-pelanggan.html (diunduh 

29/08/2014). 

 

 

 

http://tutorialkuliah.blogspot.com/2009/10/teori-motivasi-dua-faktor-herzberg.html
http://strategicleader.webnode.com/news/start-with-herzberg-if-motivation-lacks-at-work/
http://strategicleader.webnode.com/news/start-with-herzberg-if-motivation-lacks-at-work/
http://strategicleader.webnode.com/news/start-with-herzberg-if-motivation-lacks-at-work/
http://asriyusniar.blogspot.com/2012/11/kepuasan-pelanggan.html


91 

 

 

Lampiran 1 

 

Kisi-kisi Instrumen Tingkat Kepuasan Siswa Dalam Peminatan 

Peserta Didik Pada Implementasi Kurikulum 2013 

 
Variabel Komponen Indikator Deskriptor Nomor item 

+ - 

Tingkat 

Kepuasan 

Siswa Dalam 

Peminatan 

Peserta Didik 

5. Kehandalan 

(Kepala 

Sekolah, Guru 

BK, Guru 

Mata 

Pelajaran, 

Wali Kelas)  

5.1. Perasaan 

senang atas 

kehandalan 

yang diterima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.2. Perasaan lega 

atas 

kehandalan 

1.1.3. Siswa senang 

dengan proses 

pengumpulan 

data untuk 

kepentingan 

pelayanan 

peminatan 

1.1.4. Siswa senang 

terhadap proses 

monitoring dan 

proses tindak 

lanjut pelayanan 

peminatan oleh 

guru BK, guru 

mapel dan wali 

kelas 

 

 

1.2.2. Siswa merasa 

lega dengan 

proses identifikasi 

dan penetapan 

arah peminatan 

 

1.3.3. Siswa merasa 

percaya dengan 

proses pemberian 

informasi dan 

orientasi tentang 

1,3 

 

 

 

 

 

4,6 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7,10 

2 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8,9 
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yang diterima 

 

 

5.3. Percaya atas 

kehandalan 

yang diterima  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

pelayanan 

peminatan 

1.3.4. Siswa percaya 

dengan proses 

peninjauan 

kembali atau 

penyesuaian 

apabila terjadi 

ketidakcocokan 

terhadap pilihan 

kelas peminatan 

melalui layanan 

yang ada pada 

bimbingan dan 

konseling 

 

 

5.4.1. Siswa merasa 

prosedur 

pelayanan 

peminatan tidak 

berbelit-belit 

 

 

 

 

 

 

11,12 

 

 

 

 

 

 

 

16,17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13 

 

 

 

 

 

 

 

14,15 
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5.4. Berbicara 

positif atas 

kehandalan 

yang diterima 

 

 

 

 

 

18,19 

 

 

 

 

 

20 

 

 

 

 6. Ketanggapan 

(Kepala 

Sekolah, Guru 

BK, Guru 

Mata 

Pelajaran, 

Wali K elas) 

6.1. Senang atas 

ketanggapan 

yang diterima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.3. Siswa senang 

dengan adanya 

peran kepala 

sekolah yang 

memperlancar 

pelaksanaan 

pelayanan 

peminatan 

2.1.4. Siswa senang 

ketika guru BK 

memberikan 

pelayanan yang 

berkenaan 

dengan program 

peminatan  

 

 

2.2.3. Siswa lega atas 

informasi yang 

diberikan guru 

mata pelajaran 

tentang 

pendidikan/pekerj

aan yang 

memerlukan 

21,23 

 

 

 

 

 

 

 

26,27,

28 

 

 

 

 

 

22 

 

 

 

 

 

 

 

24,25 
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6.2. Lega atas 

ketanggapan 

yang diterima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6.3. Percaya atas 

ketanggapan 

informasi dari 

mata pelajaran 

yang 

dimaksudkan 

2.2.4. Siswa lega 

dengan 

tanggungjawab 

wali kelas yang 

membantu 

kesuksesan 

studinya 

 

 

2.3.2. Siswa percaya 

dengan staf 

sekolah untuk 

membantu 

menyelesaikan 

masalah yang 

berkaitan dengan 

arah peminatan. 

 

 

6.4.1. Siswa merasa 

bahwa staf  

sekolah 

memberikan 

pelayanan yang 

cepat dan tanggap 

 

 

 

29,30 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

33,35,

38 

 

 

 

 

 

 

 

40,41 

 

 

31,32 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

34,36,

37 

 

 

 

 

 

 

 

39 
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yang diterima 

 

 

 

 

 

 

 

6.4. Bersikap 

positif atas 

ketanggapan 

yang diterima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

42,44 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

43 

 

 

 7. Jaminan 

Kepastian 

(Kepala 

Sekolah, Guru 

BK, Guru 

Mata 

Pelajaran, 

Wali Kelas) 

7.1. Senang 

dengan 

jaminan 

pelayanan 

yang diterima 

 

7.2. Lega dengan 

jaminan 

pelayanan 

yang diterima 

3.1.2. Siswa senang atas 

dorongan yang 

diterima dari 

kepala sekolah 

untuk siswa 

 

3.2.2. Siswa merasa 

lega karena 

sekolah nyaman 

baginya untuk 

menjalankan 

program 

45,47 

 

 

 

 

 

 

49,50,

46 

 

 

 

 

 

 

48,52 
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7.3. Percaya 

dengan 

jaminan 

pelayanan 

yang diterima 

 

 

 

 

 

 

7.4. Bersikap 

postif dengan 

jaminan 

pelayanan 

yang diterima 

peminatan  

 

 

3.3.2. Siswa percaya 

atas kemampuan 

semua staf 

sekolah dalam 

melaksanakan 

pelayanan 

peminatan secara 

baik 

 

 

7.4.1. Siswa merasa 

aman dan 

terjamin dengan 

adanya pelayanan 

peminatan  

 

51 

 

 

 

 

 

 

 

53,55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

56,57,

60 

 

 

 

 

 

 

 

 

54 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

58,59 

 8. Fasilitas Fisik 

Sekolah 

8.1. Senang 

dengan 

fasilitas fisik 

sekolah 

4.1.3. Siswa merasa 

tidak ada rasa 

kecewa dengan 

situasi dan 

kondisi ruang 

61,62 

 

 

63 
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8.2. Lega dengan 

apa yang 

didapat dari 

fasilitas 

sekolah 

 

 

 

8.3. Percaya 

dengan 

adanya 

fasilitas fisik 

sekolah 

 

 

 

kelas/ruang 

laboratorium 

4.1.4. Siswa suka 

dengan fasilitas 

yang disediakan 

sekolah untuk 

menunjang 

pilihan atau arah 

peminatan  

 

4.2.2. Siswa merasa 

cukup dengan 

adanya fasilitas 

sekolah 

 

 

 

 

4.3.1. Siswa yakin atau 

merasa pasti 

bahwa fasilitas 

sekolah akan 

memenuhi 

harapannya 

 

 

 

8.4.1. Siswa menilai 

bahwa banyak 

fasilitas yang 

mendukung 

program 

 

 

 

 

64,65 

 

 

 

 

 

 

 

68,70 

 

 

 

 

 

 

 

71,73 

 

 

 

 

 

 

 

66,67 

 

 

 

 

 

 

 

69 

 

 

 

 

 

 

 

72 
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8.4. Berbicara 

positif tentang 

fasilitas 

sekolah 

peminatan 

 

 

 

 

 

 

74,75,

77 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

76,78 

 9. Perhatian 

(Kepala 

Sekolah, Guru 

BK, Guru 

Mata 

Pelajaran, 

Wali Kelas) 

9.1. Senang atas 

perhatian 

yang diterima 

 

 

 

 

 

 

 

 

9.2. Lega atas 

perhatian 

yang diterima 

 

5.1.2. Senang atas 

tersedianya 

layanan 

konseling terkait 

dengan 

penyesuaian atau 

ketika terjadi 

ketidakcocokan 

terhadap pilihan 

peminatan 

 

5.2.2. Siswa lega atas 

perhatian staf 

sekolah atas 

keluhan yang 

disampaikan 

siswa 

 

5.3.2. Siswa percaya 

bahwa sekolah 

memberikan 

kemudahan 

79,80 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

82,83 

81 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

84,85 



99 

 

 

 

 

 

9.3. Percaya atas 

perhatian 

yang diterima 

 

 

 

 

 

9.4. Bersikap 

positif atas 

perhatian 

yang diterima 

pelayanan dalam 

program 

peminatan 

 

9.4.1. Siswa merasakan 

ketulusan atas 

perhatian yang 

diberikan staf 

sekolah 

 

 

 

 

 

 

86,87 

 

 

 

 

 

 

 

89,92 

 

 

 

 

 

88 

 

 

 

 

 

 

 

90,91 
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Lampiran 2 

SKALA KEPUASAN SISWA  

DALAM PELAYANAN ARAH PEMINATAN TRY OUT 

PENGANTAR 

Skala ini bukanlah suatu tes, melainkan berisi daftar pernyataan yang dapat 

menggambarkan kondisi saudara/i yang sesungguhnya. Tujuan dari skala ini yaitu 

untuk mengetahui gambaran tingkat kepuasan siswa dalam peminatan peserta didik 

pada implementasi kurikulum 2013 di SMA Negeri 1 Muntilan. Sehubungan dengan 

tujuan tersebut maka siswa/i SMA N 1 Muntilan diminta untuk mengisi skala ini 

sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

Jawaban yang saudara/i berikan tidak akan dinilai baik buruknya dan dijamin 

kerahasiaannya dari pihak-pihak yang tidak berwenang. Selain itu, jawaban dalam 

skala ini tidak akan mempengaruhi nilai saudara/i. Atas kerjasama dan partisipasinya 

yang baik disampaikan terimakasih. 

PETUNJUK PENGISIAN 

Anda diharapkan menjawab setiap pernyataan dalam skala ini sesuai dengan keadaan, 

perasaan dan pikiran Anda yang sebenarnya, dengan cara memilih: 

SS : Bila Anda merasa sangat sesuai dengan pernyataan tersebut 

S : Bila Anda merasa sesuai dengan pernyataan tersebut 

CS : Bila Anda merasa cukup sesuai dengan pernyataan tersebut 

TS : Bila Anda merasa tidak sesuai dengan pernyataan tersebut 

STS : Bila Anda merasa sangat tidak sesuai dengan pernyataan tersebut 

Berikan tanda silang (X) pada kolom jawaban yang Anda anggap paling sesuai 

dengan diri Anda. 

Contoh pengisian skala: 

No. Pernyataan 
Alternative jawaban 

SS S CS TS STS 

1. Saya senang karena kepala sekolah 

memahami harapan atas peminatan yang saya 

pilih 

 

 

X 
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Item Pernyataan 

1. Saya tidak khawatir ketika memberikan data tentang kondisi keluarga dan 

lingkungan untuk kepentingan pilihan arah peminatan 

2. Saya khawatir ketika memberikan data tentang hasil tes intelegensi, bakat, 

minat dan kecenderungan khusus saya untuk kepentingan pilihan arah 

peminatan 

3. Saya senang dengan proses wawancara yang dilakukan sekolah untuk 

mengetahui arah pilihan karir saya pada saat penerimaan siswa baru 

4. Saya merasa senang dengan suasana teman sekelas di kelas peminatan karena 

membantu saya sukses di kelas peminatan 

5. Saya tidak betah berada di kelas peminatan 

6. Saya senang dengan peran guru BK yang konsisten untuk memonitoring dan 

menindaklanjuti semua kegiatan siswa dalam pelaksanaan pelayanan 

peminatan 

7. Saya merasa lega dengan kondisi kelas peminatan yang saya tempati 

sekarang, karena sesuai dengan bakat dan minat saya. 

8. Saya merasa tidak ada kecocokan antara kondisi pribadi saya dengan syarat-

syarat atau tuntutan pada kelas peminatan yang saya tempati. 

9. Saya merasa tidak nyaman karena saya berada di kelas peminatan yang sesuai 

dengan arah pilihan karir saya 

10. Saya lega karena saya berada dikelas peminatan yang sesuai dengan kondisi 

orang tua dan lingkungan saya 

11. Saya telah mendapat informasi tentang sekolah, program pelayanan arah 

peminatan yang saya ikuti dan informasi lanjutan tentang karir  

12. Saya telah mendapat layanan informasi dan orientasi di awal penerimaan 

siswa baru tentang pengenalan program peminatan  

13. Saya merasa bahwa proses pemberian informasi dan orientasi tentang 

pelayanan peminatan tidak membantu saya dalam mengikuti kelas peminatan 

seterusnya 

14. Saya pesimis dengan prestasi saya di kelas peminatan  

15. Saya tidak percaya dengan teman satu kelas saya akan membantu saya sukses 

di kelas peminatan 

16. Saya mendapat layanan konseling perorangan oleh guru BK ketika saya 

merasa ada ketidakcocokan terhadap pilihan peminatan saya 

17. Saya yakin dengan kemampuan saya di kelas peminatan bahwa saya bisa 

berkembang seoptimal mungkin 
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18. Saya merasa sekolah memudahkan saya untuk mengikuti prosedur pelayanan 

peminatan 

19. Saya melihat semua staf sekolah bersungguh-sungguh menjalankan program 

pelayanan peminatan dengan baik 

20. Dari yang saya pahami, semua staf sekolah tidak menguasai materi berkenaan 

dengan program peminatan peserta didik 

21. Saya senang dengan peran kelapa sekolah dalam memperlancar dan 

memudahkan saya untuk menjalankan program peminatan yang dilaksanakan 

sekolah 

22. Kepala sekolah menetapkan kebijakan yang menyulitkan saya untuk 

mengungkapkan potensi diri saya di program peminatan 

23. Saya senang dengan peran kepala sekolah dalam memberikan kesempatan 

kepada orang tua untuk berkonsultasi dan memperoleh informasi tentang 

pilihan mata pelajaran, arah pekerjaan/karir, dan pendidikan lanjutan yang 

sesuai bakat minat saya. 

24. Saya merasa dipersulit untuk menyampaikan aspirasi tentang pilihan 

peminatan dan pelajaran, pilihan karir, dan pilihan studi lanjutan yang saya 

inginkan melalui layanan BK 

25. Saya kecewa dengan guru BK di sekolah yang tidak bersedia bersedia 

meluangkan waktu untuk saya ataupun siswa lain saat kami hendak 

berkonsultasi masalah peminatan, sekalipun pada waktu pulang sekolah 

26. Saya mendapatkan layanan dari guru BK untuk mengisi alat ungkap masalah 

berupa pertanyaan-pertanyaan dan pernyataan-pernyataan, angket yang 

mengungkap permasalahan dalam dunia siswa 

27. Saya mendapat layanan tes intelegensi dan tes bakat dari guru BK 

28. Guru BK di sekolah saya adalah pribadi yang inspiratif dan mampu mengenali 

potensi siswa 

29. Saya merasa lega ketika guru mata pelajaran berusaha membuat kelas 

peminatan tetap terkendali, tertib dan teratur 

30. Saya lega dengan usaha guru mata pelajaran untuk menegakkan kedisiplinan 

terhadap tugas-tugas dan peraturan sekolah 

31. Saya merasa tidak ada usaha dari guru mata pelajaran untuk membuat saya 

tetap antusias mengikuti penjelasan materi dari awal s/d akhir di kelas 

peminatan 

32. Saya merasa guru mata pelajaran tidak pernah memberikan segala informasi 

tentang dunia pendidikan/pekerjaan yang berhubungan dengan mata pelajaran 

yang diampu 
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33. Saya lega dengan usaha wali kelas dalam melakukan pendekatan terhadap 

karakter pribadi saya 

34. Wali kelas tidak pernah memberikan sosialisasi (penjelasan) mengenai 

informasi kegiatan, peraturan dan administrasi sekolah terkait pelayanan 

peminatan 

35. Saya lega dengan peran wali kelas dalam memantau perkembangan sikap dan 

pendidikan saya di kelas peminatan 

36. Saya merasakan bahwa wali kelas tidak peduli dengan kesuksesan studi saya 

dikelas peminatan 

37. Saya merasakan bahwa wali kelas tidak membantu saya untuk 

mengembangkan potensi saya secara optimal di kelas peminatan 

38. Saya lega ketika wali kelas mampu menjadi fasilitator/penghubung antara 

guru mata pelajaran dengan guru BK ketika ada keluhan di kelas peminatan 

39. Saya merasa bahwa ketika saya mempunyai masalah yang berkaitan dengan 

pelayanan arah peminatan saya merasa bingung karena tidak tahu mau 

mengungkapkan dengan siapa 

40. Saya percaya bahwa kesediaan sekolah untuk membantu siswa sangat baik 

41. Saya percaya bahwa sekolah selalau siap untuk merespon keluhan siswa 

dalam pelayanan arah peminatan 

42. Sekolah memberikan pelayanan arah peminatan kepada siswa secara cepat 

43. Saya merasa sekolah tidak tanggap dengan permasalahan yang muncul pada 

diri siswa terkait dengan pelayanan arah peminatan  

44. Sekolah berusaha menyediakan waktu untuk siswa supaya siswa merasa 

diperhatikan dalam program pelayanan peminatan 

45. Saya memandang bahwa kepala sekolah adalah sosok yang ramah dalam 

keterkaitannya dengan pelayanan arah peminatan pada semua siswa 

46. Saya merasa kepala sekolah tidak memberikan motivasi kepada saya untuk 

menjalankan program peminatan sesuai dengan kurikulum yang berlaku 

47. Saya senang karena kebijakan kepala sekolah menjamin saya untuk 

mendapatkan pelayanan arah peminatan yang sesuai dengan kurikulum 

48. Saya merasa sekolah tidak nyaman untuk saya menjalankan program 

peminatan dalam kurikulum 2013 

49. Semua staf sekolah secara konsisten bersikap sopan kepada semua siswa 

dalam memberikan pelayanan arah peminatan 

50. Saya merasa nyaman berada di sekolah sehingga percaya bahwa lingkungan 

sekolah sangat baik untuk mengembangkan potensi diri saya 
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51. Saya cukup merasakan keberhasilan sarana (alat) yang digunakan guru mata 

pelajaran untuk memudahkan dalam penyampaian materi di kelas peminatan 

52. Saya khawatir dengan kreatifitas guru mata pelajaran dalam menggunakan 

metode, media/alat dan sumber mengajar di kelas peminatan 

53. Perilaku semua staf sekolah menumbuhkan rasa percaya dalam diri saya 

menjalankan program pelayanan arah peminatan 

54. Sekolah tidak mampu menjawab pertanyaan yang saya ajukan mengenai 

pelaksanaan pelayanan arah peminatan 

55. Saya percaya ketika guru BK melakukan layanan bimbingan belajar dan karir 

adalah untuk keperluan kesuksesan pelayanan arah peminatan peserta didik 

56. Strategi pelayanan peminatan yang diberikan oleh sekolah membuat saya 

merasa aman sewaktu menerimanya 

57. Saya akan berusaha semaksimal mungkin untuk mengembangkan potensi saya 

di kelas peminatan karena sekolah telah memberikan fasilitas yang terbaik 

untuk karir saya ke depan 

58. Saya tidak yakin dengan karir saya di masa depan karena sekarang saya 

berada di kelas peminatan yang tidak sesuai dengan cita-cita saya 

59. Saya merasa masa depan saya tidak terjamin di kelas peminatan karena 

sekolah tidak memberikan informasi pendidikan lanjutan 

60. Saya telah memahami karir atau jenis pekerjaan yang dapat dijangkau setelah 

tamat mengikuti pendidikan pelayanan arah peminatan di SMA ini 

61. Keadaan ruangan dan alat praktik yang saya gunakan di laboratorium cukup 

baik 

62. Saya senang dengan situasi dan kondisi kelas peminatan yang saya tempati 

sekarang 

63. Saya tidak senang dengan situasi dan kondisi sarana tempat belajar saya di 

sekolah 

64. Saya merasa senang dengan kemudahan penggunaan ruang dan alat praktik di 

laboratorium (ketersediaan instruksi kerja, adanya panduan dari guru terkait, 

dll) 

65. Sekolah selalu memberikan kemudahan agar siswa terpenuhi bakat dan 

minatnya di kelas peminatan dengan adanya fasilitas yang disediakan 

66. Saya merasa fasilitas sekolah tidak dapat menyalurkan bakat dan minat saya 

67. Saya merasa sarana pelayanan untuk program peminatan tidak menarik untuk 

digunakan 

68. Saya merasa cukup dengan kondisi dan kelengkapan sarana dan prasarana 

diruang kelas peminatan 
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69. Saya khawatir akan sarana dan prasarana sekolah dalam pelayanan peminatan, 

karena sekolah memberikan fasilitas yang kurang baik terkait pelayanan arah 

peminatan 

70. Saya lega karena kondisi dan kelengkapan sarana olahraga atau sarana lainnya 

telah  menunjang kegiatan arah peminatan 

71. Saya percaya bahwa fasilitas yang diberikan sekolah akan membantu saya 

sukses dalam menjalankan program peminatan sekarang 

72. Harapan saya bahwa sekolah akan menyediakan fasilitas untuk pelayanan 

peminatan secara lengkap belum terpenuhi terpenuhi 

73. Saya yakin bahwa kuantitas (kecukupan) peralatan laboratrium yang selama 

ini saya gunakan telah memenuhi kebutuhan kelas peminatan saya 

74. Saya merasa betah untuk berada di dalam kelas peminatan/laboratorium 

sekolah karena membuat saya nyaman untuk belajar 

75. Kelengkapan fasilitas yang diberikan sekolah membuat saya semangat dalam 

memanfaatkannya untuk kegiatan yang positif 

76. Tingkat pemeliharaan sarana dan prasarana di sekolah saya kurang baik 

77. Banyak fasilitas sekolah yang telah mendukung program peminatan yang saya 

jalani sekarang 

78. Sekolah menyediakan sarana dan prasarana yang menyulitkan saya untuk 

mengembangkan pilihan peminatan saya 

79. Saya senang dengan kemudahan fasilitas konseling yang selalu terbuka untuk 

siswa siapa saja yang ada masalah dengan kelas peminatan 

80. Saya senang dengan staf sekolah yang peduli akan kepentingan siswa 

81. Saya merasa sekolah tidak menyediakan fasilitas kepada siswa untuk 

mengungkapkan masalah-masalah yang muncul dalam kelas peminatan 

82. Saya lega ketika saya mampu mengungkapkan/komunikasi dengan guru BK 

terkait dengan masalah pribadi saya di kelas peminatan 

83. Guru mata pelajaran tidak pernah menunjukkan empati saat saya atau siswa 

lain menceritakan masalah di kelas peminatan 

84. Kepala sekolah jarang menunjukkan perhatiannya dengan saya atau siswa 

lainnya terkait dengan pelayanan arah peminatan yang di programkan sekolah 

85. Saya lega karena wali kelas senantiasa memberikan motivasi akan masa depan 

saya 

86. Saya lega ketika sekolah memfasilitisasi saya untuk mengungkapkan masalah-

masalah pribadi saya dalam pelayanan arah peminatan 
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87. Dari yang saya pahami wali kelas memberikan motivasi dan support kepada 

siswa untuk meningkatkan prestasi baik akademis maupun non akademis di 

kelas peminatan 

88. Saya merasakan bahwa sekolah menyulitkan siswa dalam pelayanan arah 

peminatan 

89. Wali kelas memperlakukan siswa secara penuh perhatian 

90. Kepala sekolah tidak sungguh-sungguh mengutamakan kepentingan siswa 

91. Guru BK tidak memahami kebutuhan siswa dalam pelayanan arah peminatan 

92. Guru mata pelajaran berperan dalam prestasi saya di kelas peminatan 

 

 

 

 

☺☺Good Luck☺☺ 
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Lampiran 3 

 

TABULASI ANALISIS HASIL TRY OUT 

SKALA KEPUASAN SISWA 

KELAS XI SMA N 1 MUNTILAN 
 

 

Butir Pernyataan

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20

1 R-1 3 3 4 3 3 4 3 3 5 4 3 2 2 1 2 1 3 1 1 1

2 R-2 4 4 3 3 1 3 2 2 4 3 4 3 4 3 4 2 4 3 1 2

3 R-3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 2 4 3 3 4 2 3 3 2 3

4 R-4 4 4 4 3 4 3 3 4 5 4 3 3 4 4 2 2 3 3 3 4

5 R-5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4

6 R-6 4 4 4 4 4 3 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3

7 R-7 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 2 4 4 4 4 3 3 2 3

8 R-8 4 4 3 5 3 2 2 2 3 3 1 2 3 1 3 2 4 2 4 4

9 R-9 4 4 4 4 3 5 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 2 3

10 R-10 5 4 3 5 3 4 3 4 5 3 3 3 4 5 4 3 3 3 3 2

11 R-11 4 4 4 4 3 4 3 4 5 4 3 4 5 5 4 3 5 3 3 3

12 R-12 5 4 3 5 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4

13 R-13 4 3 5 4 3 4 3 3 4 3 3 2 3 4 4 3 3 2 2 4

14 R-14 4 4 4 4 5 2 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4

15 R-15 4 3 4 4 3 5 4 2 2 2 2 4 4 1 4 3 4 3 3 4

16 R-16 3 2 4 2 4 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 3 3 3 3

17 R-17 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 3 5 4 2 2

18 R-18 4 4 2 1 1 1 3 2 4 4 1 1 1 4 4 1 3 1 1 1

19 R-19 4 1 4 4 2 4 4 2 1 3 3 4 1 1 1 1 4 4 3 4

20 R-20 4 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 4 2 2 3

21 R-21 2 4 2 3 4 2 3 2 4 4 1 1 1 4 4 1 3 1 1 1

22 R-22 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3

23 R-23 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 3

24 R-24 2 3 4 3 3 4 3 3 5 3 3 2 2 1 2 1 3 2 1 1

25 R-25 1 5 1 2 3 4 5 1 1 4 3 3 2 2 1 5 4 3 2 5

26 R-26 4 3 3 3 5 4 5 4 5 5 3 4 5 4 4 3 5 4 5 5

27 R-27 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 3 2 2 2 4 4 2 3 3 3

28 R-28 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 3 3 4 5 5 3 5 3 3 3

29 R-29 4 3 4 4 3 5 2 1 3 2 3 5 2 1 3 2 2 2 3 1

30 R-30 5 5 4 4 4 4 4 3 5 3 4 4 3 4 4 2 3 3 4 5

∑

No. Responden
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21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45

1 2 2 4 4 3 2 4 4 4 1 2 4 4 3 4 2 1 2 1 1 1 1 1 1

2 3 2 2 3 2 1 1 3 3 2 1 4 4 5 4 3 5 3 1 2 3 2 1 1

2 4 3 3 4 2 3 3 3 4 1 2 4 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 3 2

3 4 4 4 4 4 3 2 3 4 3 3 2 2 2 4 3 4 3 3 3 3 4 2 2

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 2

3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 1 4 5 2 4 3 4 4 4 4 4 4

2 2 3 3 4 2 2 4 3 4 3 3 4 2 3 4 4 3 2 2 3 3 4 2 2

3 3 4 4 3 3 4 3 4 2 1 2 2 4 3 4 5 3 3 3 3 3 3 3 3

4 2 3 3 3 2 4 4 4 3 4 4 4 2 4 4 4 5 2 2 3 4 3 4 4

2 3 2 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 2 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 2

2 3 1 5 3 4 5 4 4 4 4 4 5 1 4 5 5 5 3 3 4 4 5 4 3

3 4 3 4 4 5 4 3 5 5 4 4 4 2 4 5 4 4 3 4 4 4 4 4 3

2 4 4 4 4 2 2 3 4 3 3 2 5 3 3 4 3 4 5 2 1 2 2 1 2

3 4 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3

2 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 3 3 2 2 2 1 4

3 5 3 4 4 2 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 3 4

2 2 4 4 1 4 4 2 4 4 4 4 4 2 4 5 3 4 3 4 4 1 5 3 3

1 1 1 1 2 1 4 1 3 2 1 1 4 3 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1

4 5 5 5 1 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 5 5 4 3 4 3 3 3 4 4

3 3 4 4 4 2 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 2

1 1 1 1 1 1 4 1 3 2 1 1 4 3 4 4 4 4 1 1 1 1 1 1 1

4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4

3 2 4 3 3 3 4 3 4 4 2 4 4 2 3 3 3 3 4 2 2 2 1 3 1

2 2 1 4 4 1 1 1 4 4 4 2 3 4 3 4 2 1 2 1 1 2 1 2 1

1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 1 1 5 5 5 1 2 2 2 2 5 4 1 4 3

3 3 2 5 5 3 5 5 5 3 5 1 2 2 4 4 4 3 3 3 5 3 3 3 2

3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 4 4 2 3 2 4 3 4 3 3 3 4 3 2

3 2 3 4 4 2 2 3 4 5 4 2 4 4 2 1 2 5 3 3 4 3 2 4 1

1 2 2 3 4 4 3 2 4 3 1 3 5 3 3 4 3 5 2 2 1 2 3 2 2

4 4 5 5 3 4 2 3 3 5 2 3 5 2 4 5 3 3 1 4 4 4 5 5 3

46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62 63 64 65 66 67 68 69 70

2 2 2 3 3 2 3 1 1 2 3 3 4 4 2 3 3 2 2 1 2 3 2 2 3

3 2 1 3 3 2 3 2 2 3 2 3 4 2 2 3 2 2 4 1 2 1 1 1 1

3 3 3 3 4 3 3 2 4 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3

2 2 2 3 3 2 4 3 4 4 3 3 4 2 2 3 3 3 1 1 2 3 2 3 2

4 4 2 4 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 2 2 4 4

4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4

3 2 2 2 3 2 3 2 3 4 2 3 4 3 3 2 3 4 2 2 1 4 3 2 3

3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 2 3

4 3 2 3 4 2 3 3 3 4 3 5 5 4 4 2 4 3 2 2 4 4 1 2 2

4 3 2 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 4 5 3 4 3 4 3 4 4 3 4

4 3 5 2 5 5 3 4 3 5 5 5 5 1 3 3 3 4 3 4 4 5 2 1 2

4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4

1 2 2 1 2 1 4 2 2 5 3 2 4 4 2 2 2 3 4 1 2 3 2 2 1

4 2 3 3 4 3 2 3 3 4 3 3 5 4 3 3 4 4 4 3 3 4 2 3 4

4 3 4 3 4 4 4 3 4 5 3 4 5 4 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 4

2 4 3 3 3 2 4 4 3 3 2 3 3 4 2 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3

4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 5

1 1 1 3 3 1 1 3 2 3 3 2 4 4 1 3 3 3 2 2 1 1 1 1 3

4 4 4 4 4 3 3 3 2 4 4 4 5 4 2 3 3 3 4 4 4 4 3 3 4

3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3

1 1 1 3 3 1 1 3 2 3 3 2 4 4 1 3 3 3 2 2 1 1 1 5 3

4 3 4 4 5 2 4 4 4 4 4 3 5 5 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4

1 2 2 3 3 3 3 1 3 4 3 3 4 4 2 3 3 3 3 3 2 2 2 1 3

2 2 2 2 2 1 4 2 2 4 2 1 4 4 2 2 2 2 2 2 1 3 2 2 3

2 5 2 3 2 3 2 5 2 3 2 1 4 3 4 1 2 5 2 3 4 5 2 3 4

3 2 3 4 4 4 3 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 2 2 3

3 3 3 4 2 3 3 4 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 4 5

1 4 2 3 4 4 1 3 4 5 3 4 5 3 2 2 5 5 4 3 2 3 2 2 3

1 2 1 3 3 2 4 2 2 4 2 2 4 5 5 2 2 3 3 2 2 3 2 3 2

4 3 1 4 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 2 3 3 3 3 4 3
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71 72 73 74 75 76 77 78 79 80 81 82 83 84 85 86 87 88 89 90 91 92

3 1 3 2 3 1 2 3 4 3 3 3 4 1 4 2 2 3 3 2 4 1 228 50% Tidak Puas

1 1 2 2 3 1 1 2 2 1 1 3 4 1 2 2 4 1 4 1 2 2 220 48% Tidak Puas

3 2 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 2 4 3 3 4 4 4 4 4 3 298 65% Cukup Puas

2 2 2 2 2 2 2 3 4 3 4 4 3 3 3 4 2 4 2 4 3 4 277 60% Cukup Puas

4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 340 74% Puas

4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 4 4 358 78% Puas

3 1 2 3 3 2 3 4 3 2 2 4 2 1 3 3 3 3 3 1 3 4 268 58% Cukup Puas

4 2 3 3 2 3 3 2 4 3 2 3 3 4 4 3 3 2 4 3 4 1 275 60% Cukup Puas

4 1 1 4 3 2 1 2 3 3 2 4 3 3 2 3 4 3 4 3 2 4 299 65% Cukup Puas

4 3 4 4 5 2 3 4 4 4 4 4 2 4 1 4 4 4 4 4 4 5 335 73% Puas

5 1 3 3 5 1 4 5 4 4 4 5 1 4 1 5 4 5 5 4 3 5 341 74% Puas

5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 1 5 1 4 5 5 5 5 5 5 370 80% Puas

1 1 2 3 2 2 2 2 4 3 2 4 3 2 2 2 4 3 3 1 4 3 254 55% Cukup Puas

4 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 2 3 2 2 4 4 4 4 3 4 317 69% Puas

4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 4 2 3 2 4 4 4 4 4 4 4 315 68% Puas

3 2 3 2 2 4 3 3 1 3 3 2 3 4 4 2 2 4 2 4 4 3 269 58% Cukup Puas

2 3 4 5 5 4 4 4 4 5 2 4 3 2 2 4 4 2 3 2 3 4 334 73% Puas

2 1 3 2 3 1 1 1 3 4 1 3 3 1 1 4 4 1 4 1 5 1 196 43% Tidak Puas

4 4 3 4 4 2 4 4 4 5 4 4 2 4 1 4 4 4 4 5 4 5 324 70% Puas

3 2 3 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 4 2 3 3 4 4 4 4 3 309 67% Cukup Puas

2 1 3 2 3 1 1 1 3 4 1 3 3 1 1 4 4 1 4 1 5 1 203 44% Tidak Puas

4 2 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 4 1 4 5 5 4 4 4 4 357 78% Puas

3 2 3 3 3 2 2 4 4 3 1 4 3 1 3 4 3 4 3 1 2 3 268 58% Cukup Puas

2 1 3 2 3 1 2 3 4 3 3 3 4 1 4 2 2 2 3 1 2 3 219 48% Tidak Puas

3 4 1 2 3 2 5 2 3 2 1 4 5 5 4 1 5 2 3 2 1 1 249 54% Cukup Puas

3 1 3 4 4 4 4 4 5 5 4 5 2 2 3 5 4 4 3 3 4 5 339 74% Puas

4 3 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 4 4 2 4 300 65% Cukup Puas

4 1 2 3 2 2 2 4 5 3 4 4 2 2 3 4 5 4 4 2 4 5 307 67% Cukup Puas

3 3 1 2 2 4 2 3 4 3 2 5 4 5 1 3 5 3 5 3 4 3 260 57% Cukup Puas

4 1 4 4 4 4 4 5 4 3 3 4 3 3 1 3 3 4 5 4 4 5 332 72% Puas

PROSENTASI∑ KETERANGAN 
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Lampiran 4 

 

HASIL ANALISIS UJI VALIDITAS 

SKALA KEPUASAN 

 
NO   JUMLAH KETERANGAN 

S1 Pearson 

Correlation 

.617 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S2 Pearson 

Correlation 

.083 

  

Sig. (2-tailed) .664 TIDAK VALID 

N 30   

S3 Pearson 

Correlation 

.341 

  

Sig. (2-tailed) .065 TIDAK VALID 

N 30   

S4 Pearson 

Correlation 

.643 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S5 Pearson 

Correlation 

.509 

  

Sig. (2-tailed) .004 VALID 

N 30   

S6 Pearson 

Correlation 

.315 

  

Sig. (2-tailed) .090 TIDAK VALID 

N 30   

S7 Pearson 

Correlation 

.502 

  

Sig. (2-tailed) .005 VALID 

N 30   

S8 Pearson 

Correlation 

.584 

  

Sig. (2-tailed) .001 VALID 

N 30   

S9 Pearson .074   
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Correlation 

Sig. (2-tailed) .697 TIDAK VALID 

N 30   

S10 Pearson 

Correlation 

.338 

  

Sig. (2-tailed) .067 TIDAK VALID 

N 30   

S11 Pearson 

Correlation 

.399 

  

Sig. (2-tailed) .029 VALID 

N 30   

S12 Pearson 

Correlation 

.735 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S13 Pearson 

Correlation 

.623 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S14 Pearson 

Correlation 

.348 

  

Sig. (2-tailed) .060 TIDAK VALID 

N 30   

S15 Pearson 

Correlation 

.272 

  

Sig. (2-tailed) .145 TIDAK VALID 

N 30   

S16 Pearson 

Correlation 

.455 

  

Sig. (2-tailed) .011 VALID 

N 30   

S17 Pearson 

Correlation 

.471 

  

Sig. (2-tailed) .009 VALID 

N 30   

S18 Pearson 

Correlation 

.806 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   
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S19 Pearson 

Correlation 

.757 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S20 Pearson 

Correlation 

.538 

  

Sig. (2-tailed) .002 VALID 

N 30   

S21 Pearson 

Correlation 

.648 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S22 Pearson 

Correlation 

.576 

  

Sig. (2-tailed) .001 VALID 

N 30   

S23 Pearson 

Correlation 

.523 

  

Sig. (2-tailed) .003 VALID 

N 30   

S24 Pearson 

Correlation 

.681 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S25 Pearson 

Correlation 

.177 

  

Sig. (2-tailed) .350 TIDAK VALID 

N 30   

S26 Pearson 

Correlation 

.761 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S27 Pearson 

Correlation 

.504 

  

Sig. (2-tailed) .005 VALID 

N 30   

S28 Pearson 

Correlation 

.678 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   
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S29 Pearson 

Correlation 

.454 

  

Sig. (2-tailed) .012 VALID 

N 30   

S30 Pearson 

Correlation 

.603 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S31 Pearson 

Correlation 

.672 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S32 Pearson 

Correlation 

.664 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S33 Pearson 

Correlation 

.070 

  

Sig. (2-tailed) .713 TIDAK VALID 

N 30   

S34 Pearson 

Correlation 

-.404 

  

Sig. (2-tailed) .027 VALID 

N 30   

S35 Pearson 

Correlation 

.113 

  

Sig. (2-tailed) .552 TIDAK VALID 

N 30   

S36 Pearson 

Correlation 

.298 

  

Sig. (2-tailed) .109 TIDAK VALID 

N 30   

S37 Pearson 

Correlation 

.304 

  

Sig. (2-tailed) .102 TIDAK VALID 

N 30   

S38 Pearson 

Correlation 

.297 

  

Sig. (2-tailed) .111 TIDAK VALID 

N 30   
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S39 Pearson 

Correlation 

.318 

  

Sig. (2-tailed) .087 TIDAK VALID 

N 30   

S40 Pearson 

Correlation 

.852 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S41 Pearson 

Correlation 

.737 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S42 Pearson 

Correlation 

.628 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S43 Pearson 

Correlation 

.766 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S44 Pearson 

Correlation 

.749 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S45 Pearson 

Correlation 

.611 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S46 Pearson 

Correlation 

.766 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S47 Pearson 

Correlation 

.587 

  

Sig. (2-tailed) .001 VALID 

N 30   

S48 Pearson 

Correlation 

.682 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   
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S49 Pearson 

Correlation 

.571 

  

Sig. (2-tailed) .001 VALID 

N 30   

S50 Pearson 

Correlation 

.769 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S51 Pearson 

Correlation 

.735 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S52 Pearson 

Correlation 

.392 

  

Sig. (2-tailed) .032 VALID 

N 30   

S53 Pearson 

Correlation 

.540 

  

Sig. (2-tailed) .002 VALID 

N 30   

S54 Pearson 

Correlation 

.759 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S55 Pearson 

Correlation 

.606 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S56 Pearson 

Correlation 

.708 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S57 Pearson 

Correlation 

.768 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S58 Pearson 

Correlation 

.416 

  

Sig. (2-tailed) .022 VALID 

N 30   
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S59 Pearson 

Correlation 

.110 

  

Sig. (2-tailed) .562 TIDAK VALID 

N 30   

S60 Pearson 

Correlation 

.577 

  

Sig. (2-tailed) .001 VALID 

N 30   

S61 Pearson 

Correlation 

.525 

  

Sig. (2-tailed) .003 VALID 

N 30   

S62 Pearson 

Correlation 

.611 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S63 Pearson 

Correlation 

.548 

  

Sig. (2-tailed) .002 VALID 

N 30   

S64 Pearson 

Correlation 

.503 

  

Sig. (2-tailed) .005 VALID 

N 30   

S65 Pearson 

Correlation 

.762 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S66 Pearson 

Correlation 

.783 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S67 Pearson 

Correlation 

.562 

  

Sig. (2-tailed) .001 VALID 

N 30   

S68 Pearson 

Correlation 

.607 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   
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S69 Pearson 

Correlation 

.332 

  

Sig. (2-tailed) .073 TIDAK VALID 

N 30   

S70 Pearson 

Correlation 

.468 

  

Sig. (2-tailed) .009 VALID 

N 30   

S71 Pearson 

Correlation 

.726 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S72 Pearson 

Correlation 

.419 

  

Sig. (2-tailed) .021 VALID 

N 30   

S73 Pearson 

Correlation 

.479 

  

Sig. (2-tailed) .007 VALID 

N 30   

S74 Pearson 

Correlation 

.771 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S75 Pearson 

Correlation 

.637 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S76 Pearson 

Correlation 

.633 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S77 Pearson 

Correlation 

.717 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S78 Pearson 

Correlation 

.774 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   
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S79 Pearson 

Correlation 

.416 

  

Sig. (2-tailed) .022 VALID 

N 30   

S80 Pearson 

Correlation 

.511 

  

Sig. (2-tailed) .004 VALID 

N 30   

S81 Pearson 

Correlation 

.732 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S82 Pearson 

Correlation 

.472 

  

Sig. (2-tailed) .008 VALID 

N 30   

S83 Pearson 

Correlation 

-.721 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S84 Pearson 

Correlation 

.532 

  

Sig. (2-tailed) .002 VALID 

N 30   

S85 Pearson 

Correlation 

-.341 

  

Sig. (2-tailed) .065 TIDAK VALID 

N 30   

S86 Pearson 

Correlation 

.513 

  

Sig. (2-tailed) .004 VALID 

N 30   

S87 Pearson 

Correlation 

.337 

  

Sig. (2-tailed) .068 TIDAK VALID 

N 30   

S88 Pearson 

Correlation 

.774 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   
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S89 Pearson 

Correlation 

.353 

  

Sig. (2-tailed) .056 TIDAK VALID 

N 30   

S90 Pearson 

Correlation 

.767 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

S91 Pearson 

Correlation 

.179 

  

Sig. (2-tailed) .344 TIDAK VALID 

N 30   

S92 Pearson 

Correlation 

.810 

  

Sig. (2-tailed) .000 VALID 

N 30   

JUM Pearson 

Correlation 

1 

  

Sig. (2-tailed)     

N 30   
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Lampiran 5 

RELIABILITAS SKALA KEPUASAN 

Case Processing Summary 

 
N % 

Cases Valid 30 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 30 100,0 

    

    Reliability Statistics 

  Cronbach's 

Alpha 

N of 

Items 

  ,748 93 

   

Dari tabel crombachalpha dengan menggunakan optimal rentang sebagai 

berikut : 

 Alpha< 0,6  : tidak reliabel 

 Alpha 0,6 - 0,7 : cukup reliabel 

 Alpha0,71-0,8  : Reliabel 

 Alpha> 0,8  : Sangat Reliabel 

Berdasarkan nilai dari tabel Reliability Statistic pada kolom Cronbach‟s Alpha 

didapatkan nilai 0,748 atau 74,8%. Hal ini menunjukkan bahwa nilai reliabilitas dari 

SKALA KEPUASAN SISWA yang telah diujicobakan reliabel atau menyakinkan. 
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Lampiran 6 

Kisi-kisi Instrumen Tingkat Kepuasan Siswa Dalam Peminatan 

Peserta Didik Pada Implementasi Kurikulum 2013 

Variabel Komponen Indikator Deskriptor Nomor item 

+ - 

Tingkat 

Kepuasan 

Siswa Dalam 

Peminatan 

Peserta Didik 

1. Kehandalan  1.1.Perasaan 

senang atas 

kehandalan 

yang 

diterima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1.2.Perasaan 

lega atas 

kehandalan 

yang 

diterima 

 

 

1.3.Percaya atas 

kehandalan 

yang 

diterima  

 

 

 

 

 

 

 

 

1.1.1. Siswa senang 

dengan proses 

pengumpulan data 

untuk kepentingan 

pelayanan 

peminatan 

1.1.2. Siswa senang 

terhadap proses 

monitoring dan 

proses tindak lanjut 

pelayanan 

peminatan oleh 

guru BK, guru 

mapel dan wali 

kelas 

 

 

1.2.3. Siswa merasa lega 

dengan proses 

identifikasi dan 

penetapan arah 

peminatan 

 

 

1.3.5. Siswa merasa 

percaya dengan 

proses pemberian 

informasi dan 

orientasi tentang 

pelayanan 

peminatan 

1.3.6. Siswa percaya 

dengan proses 

peninjauan kembali 

atau penyesuaian 

apabila terjadi 

1 

 

 

 

 

 

2 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4 

 

 

 

 

 

 

6,7 

 

 

 

 

 

 

9,10 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 

 

 

 

 

 

 

8 
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1.4.Berbicara 

positif atas 

kehandalan 

yang 

diterima 

ketidakcocokan 

terhadap pilihan 

kelas peminatan 

melalui layanan 

yang ada pada 

bimbingan dan 

konseling 

 

 

1.4.1. Siswa merasa 

prosedur pelayanan 

peminatan tidak 

berbelit-belit 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

11,12 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

13 

 

 

 

 

 2. Ketanggapan  2.1.Senang atas 

ketanggapan 

yang 

diterima 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.2.Lega atas 

ketanggapan 

yang 

diterima 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.1.5. Siswa senang 

dengan adanya 

peran kepala 

sekolah yang 

memperlancar 

pelaksanaan 

pelayanan 

peminatan 

2.1.6. Siswa senang 

ketika guru BK 

memberikan 

pelayanan yang 

berkenaan dengan 

program peminatan  

 

 

2.2.5. Siswa lega atas 

informasi yang 

diberikan guru 

mata pelajaran 

tentang 

pendidikan/pekerja

an yang 

memerlukan 

informasi dari 

mata pelajaran 

yang dimaksudkan 

2.2.6. Siswa lega dengan 

14,15 

 

 

 

 

 

 

 

17,18,19 

 

 

 

 

 

 

 

21,22 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

16 

 

 

 

 

 

 

 

20 

 

 

 

 

 

 

 

23,24 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

25 
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2.3.Percaya atas 

ketanggapan 

yang 

diterima 

 

 

 

 

 

 

2.4.Bersikap 

positif atas 

ketanggapan 

yang 

diterima 

tanggungjawab 

wali kelas yang 

membantu 

kesuksesan 

studinya 

 

 

2.3.3. Siswa percaya 

dengan staf 

sekolah untuk 

membantu 

menyelesaikan 

masalah yang 

berkaitan dengan 

arah peminatan. 

 

 

2.4.1. Siswa merasa 

bahwa staf  

sekolah 

memberikan 

pelayanan yang 

cepat dan tanggap 

 

 

 

 

 

 

 

 

26,27 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

28,29 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

30 

 

 

 3. Jaminan 

Kepastian  

3.1.Senang 

dengan 

jaminan 

pelayanan 

yang 

diterima 

 

 

3.2.Lega dengan 

jaminan 

pelayanan 

yang 

diterima 

 

 

3.3.Percaya 

dengan 

jaminan 

3.1.3. Siswa senang atas 

dorongan yang 

diterima dari 

kepala sekolah 

untuk siswa 

 

 

 

3.2.3. Siswa merasa lega 

karena sekolah 

nyaman baginya 

untuk menjalankan 

program peminatan  

 

 

3.3.3. Siswa percaya atas 

kemampuan semua 

staf sekolah dalam 

31,32 

 

 

 

 

 

 

 

34,35,36 

 

 

 

 

 

 

39,40 

 

 

33 

 

 

 

 

 

 

 

37,38 

 

 

 

 

 

 

41 
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pelayanan 

yang 

diterima 

 

 

 

3.4.Bersikap 

postif dengan 

jaminan 

pelayanan 

yang 

diterima 

melaksanakan 

pelayanan 

peminatan secara 

baik 

 

 

3.4.1. Siswa merasa 

aman dan terjamin 

dengan adanya 

pelayanan 

peminatan  

 

 

 

 

 

 

 

42,43,44 

 

 

 

 

 

 

45 

 4. Fasilitas Fisik 

Sekolah 

4.1.Senang 

dengan 

fasilitas fisik 

sekolah 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.2.Lega dengan 

apa yang 

didapat dari 

fasilitas 

sekolah 

 

 

 

4.3.Percaya 

dengan 

adanya 

fasilitas fisik 

sekolah 

 

 

 

4.1.5. Siswa merasa tidak 

ada rasa kecewa 

dengan situasi dan 

kondisi ruang 

kelas/ruang 

laboratorium 

4.1.6. Siswa suka dengan 

fasilitas yang 

disediakan sekolah 

untuk menunjang 

pilihan atau arah 

peminatan  

 

 

4.2.3. Siswa merasa 

cukup dengan 

adanya fasilitas 

sekolah 

 

 

 

 

4.3.2. Siswa yakin atau 

merasa pasti 

bahwa fasilitas 

sekolah akan 

memenuhi 

harapannya 

 

 

46,47 

 

 

 

 

 

49,50 

 

 

 

 

 

 

 

53,54 

 

 

 

 

 

 

 

55,56 

 

 

 

 

 

 

 

48 

 

 

 

 

 

51,52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

57 
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4.4.Berbicara 

positif 

tentang 

fasilitas 

sekolah 

 

4.4.1. Siswa menilai 

bahwa banyak 

fasilitas yang 

mendukung 

program peminatan 

 

 

58,59,60 

 

 

 

 

 

61,62 

 5. Perhatian  5.1.Senang atas 

perhatian 

yang 

diterima 

 

 

 

 

 

 

5.2.Lega atas 

perhatian 

yang 

diterima 

 

 

 

5.3.Percaya atas 

perhatian 

yang 

diterima 

 

 

 

 

5.4.Bersikap 

positif atas 

perhatian 

yang 

diterima 

5.1.3. Senang atas 

tersedianya 

layanan konseling 

terkait dengan 

penyesuaian atau 

ketika terjadi 

ketidakcocokan 

terhadap pilihan 

peminatan 

 

5.2.3. Siswa lega atas 

perhatian staf 

sekolah atas 

keluhan yang 

disampaikan siswa 

 

 

5.3.3. Siswa percaya 

bahwa sekolah 

memberikan 

kemudahan 

pelayanan dalam 

program peminatan 

 

 

5.4.1. Siswa merasakan 

ketulusan atas 

perhatian yang 

diberikan staf 

sekolah 

 

63,64 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

66,67 

 

 

 

 

 

 

69 

 

 

 

 

 

 

 

71 

65 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

68 

 

 

 

 

 

 

70 

 

 

 

 

 

 

 

72 
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Lampiran 7 

SKALA KEPUASAN SISWA  

DALAM PELAYANAN ARAH PEMINATAN 

PENGANTAR 

Skala ini bukanlah suatu tes, melainkan berisi daftar pernyataan yang dapat 

menggambarkan kondisi saudara/i yang sesungguhnya. Tujuan dari skala ini yaitu 

untuk mengetahui gambaran tingkat kepuasan siswa dalam peminatan peserta didik 

pada implementasi kurikulum 2013 di SMA Negeri 1 Muntilan. Sehubungan dengan 

tujuan tersebut maka siswa/i SMA N 1 Muntilan diminta untuk mengisi skala ini 

sesuai dengan keadaan yang sebenarnya. 

Jawaban yang saudara/i berikan tidak akan dinilai baik buruknya dan dijamin 

kerahasiaannya dari pihak-pihak yang tidak berwenang. Selain itu, jawaban dalam 

skala ini tidak akan mempengaruhi nilai saudara/i. Atas kerjasama dan partisipasinya 

yang baik disampaikan terimakasih. 

PETUNJUK PENGISIAN 

Anda diharapkan menjawab setiap pernyataan dalam skala ini sesuai dengan keadaan, 

perasaan dan pikiran Anda yang sebenarnya, dengan cara memilih: 

SS : Bila Anda merasa sangat sesuai dengan pernyataan tersebut 

S : Bila Anda merasa sesuai dengan pernyataan tersebut 

CS : Bila Anda merasa cukup sesuai dengan pernyataan tersebut 

TS : Bila Anda merasa tidak sesuai dengan pernyataan tersebut 

STS : Bila Anda merasa sangat tidak sesuai dengan pernyataan tersebut 

Berikan tanda silang (X) pada kolom jawaban yang Anda anggap paling sesuai 

dengan diri Anda. 

Contoh pengisian skala: 

No. Pernyataan 
Alternative jawaban 

SS S CS TS STS 

1. Saya senang karena kepala sekolah 

memahami harapan atas peminatan yang saya 

pilih 

 

X 
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Item Pernyataan 

1. Saya tidak khawatir ketika memberikan data tentang kondisi keluarga dan 

lingkungan untuk kepentingan pilihan arah peminatan 

2. Saya merasa senang dengan suasana teman sekelas di kelas peminatan karena 

membantu saya sukses di kelas peminatan 

3. Saya tidak betah berada di kelas peminatan 

4. Saya merasa lega dengan kondisi kelas peminatan yang saya tempati 

sekarang, karena sesuai dengan bakat dan minat saya. 

5. Saya merasa tidak ada kecocokan antara kondisi pribadi saya dengan syarat-

syarat atau tuntutan pada kelas peminatan yang saya tempati. 

6. Saya telah mendapat informasi tentang sekolah, program pelayanan arah 

peminatan yang saya ikuti dan informasi lanjutan tentang karir  

7. Saya telah mendapat layanan informasi dan orientasi di awal penerimaan 

siswa baru tentang pengenalan program peminatan  

8. Saya merasa bahwa proses pemberian informasi dan orientasi tentang 

pelayanan peminatan tidak membantu saya dalam mengikuti kelas peminatan 

seterusnya 

9. Saya mendapat layanan konseling perorangan oleh guru BK ketika saya 

merasa ada ketidakcocokan terhadap pilihan peminatan saya 

10. Saya yakin dengan kemampuan saya di kelas peminatan bahwa saya bisa 

berkembang seoptimal mungkin 

11. Saya merasa sekolah memudahkan saya untuk mengikuti prosedur pelayanan 

peminatan 

12. Saya melihat semua staf sekolah bersungguh-sungguh menjalankan program 

pelayanan peminatan dengan baik 

13. Dari yang saya pahami, semua staf sekolah tidak menguasai materi berkenaan 

dengan program peminatan peserta didik 

14. Saya senang dengan peran kelapa sekolah dalam memperlancar dan 

memudahkan saya untuk menjalankan program peminatan yang dilaksanakan 

sekolah 

15. Kepala sekolah menetapkan kebijakan yang menyulitkan saya untuk 

mengungkapkan potensi diri saya di program peminatan 

16. Saya senang dengan peran kepala sekolah dalam memberikan kesempatan 

kepada orang tua untuk berkonsultasi dan memperoleh informasi tentang 
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pilihan mata pelajaran, arah pekerjaan/karir, dan pendidikan lanjutan yang 

sesuai bakat minat saya. 

17. Saya merasa dipersulit untuk menyampaikan aspirasi tentang pilihan 

peminatan dan pelajaran, pilihan karir, dan pilihan studi lanjutan yang saya 

inginkan melalui layanan BK 

18. Saya mendapatkan layanan dari guru BK untuk mengisi alat ungkap masalah 

berupa pertanyaan-pertanyaan dan pernyataan-pernyataan, angket yang 

mengungkap permasalahan dalam dunia siswa 

19. Saya mendapat layanan tes intelegensi dan tes bakat dari guru BK 

20. Guru BK di sekolah saya adalah pribadi yang inspiratif dan mampu mengenali 

potensi siswa 

21. Saya merasa lega ketika guru mata pelajaran berusaha membuat kelas 

peminatan tetap terkendali, tertib dan teratur 

22. Saya lega dengan usaha guru mata pelajaran untuk menegakkan kedisiplinan 

terhadap tugas-tugas dan peraturan sekolah 

23. Saya merasa tidak ada usaha dari guru mata pelajaran untuk membuat saya 

tetap antusias mengikuti penjelasan materi dari awal s/d akhir di kelas 

peminatan 

24. Saya merasa guru mata pelajaran tidak pernah memberikan segala informasi 

tentang dunia pendidikan/pekerjaan yang berhubungan dengan mata pelajaran 

yang diampu 

25. Wali kelas tidak pernah memberikan sosialisasi (penjelasan) mengenai 

informasi kegiatan, peraturan dan administrasi sekolah terkait pelayanan 

peminatan 

26. bahwa kesediaan sekolah untuk membantu siswa sangat baik 

27. Saya percaya bahwa sekolah selalau siap untuk merespon keluhan siswa 

dalam pelayanan arah peminatan 

28. Sekolah memberikan pelayanan arah peminatan kepada siswa secara cepat 

29. Saya merasa sekolah tidak tanggap dengan permasalahan yang muncul pada 

diri siswa terkait dengan pelayanan arah peminatan  

30. Sekolah berusaha menyediakan waktu untuk siswa supaya siswa merasa 

diperhatikan dalam program pelayanan peminatan 

31. Saya memandang bahwa kepala sekolah adalah sosok yang ramah dalam 

keterkaitannya dengan pelayanan arah peminatan pada semua siswa 

32. Saya merasa kepala sekolah tidak memberikan motivasi kepada saya untuk 

menjalankan program peminatan sesuai dengan kurikulum yang berlaku 
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33. Saya senang karena kebijakan kepala sekolah menjamin saya untuk 

mendapatkan pelayanan arah peminatan yang sesuai dengan kurikulum 

34. Saya merasa sekolah tidak nyaman untuk saya menjalankan program 

peminatan dalam kurikulum 2013 

35. Semua staf sekolah secara konsisten bersikap sopan kepada semua siswa 

dalam memberikan pelayanan arah peminatan 

36. Saya merasa nyaman berada di sekolah sehingga percaya bahwa lingkungan 

sekolah sangat baik untuk mengembangkan potensi diri saya 

37. Saya cukup merasakan keberhasilan sarana (alat) yang digunakan guru mata 

pelajaran untuk memudahkan dalam penyampaian materi di kelas peminatan 

38. Saya khawatir dengan kreatifitas guru mata pelajaran dalam menggunakan 

metode, media/alat dan sumber mengajar di kelas peminatan 

39. Perilaku semua staf sekolah menumbuhkan rasa percaya dalam diri saya 

menjalankan program pelayanan arah peminatan 

40. Sekolah tidak mampu menjawab pertanyaan yang saya ajukan mengenai 

pelaksanaan pelayanan arah peminatan 

41. Saya percaya ketika guru BK melakukan layanan bimbingan belajar dan karir 

adalah untuk keperluan kesuksesan pelayanan arah peminatan peserta didik 

42. Strategi pelayanan peminatan yang diberikan oleh sekolah membuat saya 

merasa aman sewaktu menerimanya 

43. Saya akan berusaha semaksimal mungkin untuk mengembangkan potensi saya 

di kelas peminatan karena sekolah telah memberikan fasilitas yang terbaik 

untuk karir saya ke depan 

44. Saya tidak yakin dengan karir saya di masa depan karena sekarang saya 

berada di kelas peminatan yang tidak sesuai dengan cita-cita saya 

45. Saya telah memahami karir atau jenis pekerjaan yang dapat dijangkau setelah 

tamat mengikuti pendidikan pelayanan arah peminatan di SMA ini 

46. Keadaan ruangan dan alat praktik yang saya gunakan di laboratorium cukup 

baik 

47. Saya senang dengan situasi dan kondisi kelas peminatan yang saya tempati 

sekarang 

48. Saya tidak senang dengan situasi dan kondisi sarana tempat belajar saya di 

sekolah 

49. Saya merasa senang dengan kemudahan penggunaan ruang dan alat praktik di 

laboratorium (ketersediaan instruksi kerja, adanya panduan dari guru terkait, 

dll) 
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50. Sekolah selalu memberikan kemudahan agar siswa terpenuhi bakat dan 

minatnya di kelas peminatan dengan adanya fasilitas yang disediakan 

51. Saya merasa fasilitas sekolah tidak dapat menyalurkan bakat dan minat saya 

52. Saya merasa sarana pelayanan untuk program peminatan tidak menarik untuk 

digunakan 

53. Saya merasa cukup dengan kondisi dan kelengkapan sarana dan prasarana 

diruang kelas peminatan 

54. Saya lega karena kondisi dan kelengkapan sarana olahraga atau sarana lainnya 

telah  menunjang kegiatan arah peminatan 

55. Saya percaya bahwa fasilitas yang diberikan sekolah akan membantu saya 

sukses dalam menjalankan program peminatan sekarang 

56. Harapan saya bahwa sekolah akan menyediakan fasilitas untuk pelayanan 

peminatan secara lengkap belum terpenuhi terpenuhi 

57. Saya yakin bahwa kuantitas (kecukupan) peralatan laboratrium yang selama 

ini saya gunakan telah memenuhi kebutuhan kelas peminatan saya 

58. Saya merasa betah untuk berada di dalam kelas peminatan/laboratorium 

sekolah karena membuat saya nyaman untuk belajar 

59. Kelengkapan fasilitas yang diberikan sekolah membuat saya semangat dalam 

memanfaatkannya untuk kegiatan yang positif 

60. Tingkat pemeliharaan sarana dan prasarana di sekolah saya kurang baik 

61. Banyak fasilitas sekolah yang telah mendukung program peminatan yang saya 

jalani sekarang 

62. Sekolah menyediakan sarana dan prasarana yang menyulitkan saya untuk 

mengembangkan pilihan peminatan saya 

63. Saya senang dengan kemudahan fasilitas konseling yang selalu terbuka untuk 

siswa siapa saja yang ada masalah dengan kelas peminatan 

64. Saya senang dengan staf sekolah yang peduli akan kepentingan siswa 

65. Saya merasa sekolah tidak menyediakan fasilitas kepada siswa untuk 

mengungkapkan masalah-masalah yang muncul dalam kelas peminatan 

66. Saya lega ketika saya mampu mengungkapkan/komunikasi dengan guru BK 

terkait dengan masalah pribadi saya di kelas peminatan 

67. Guru mata pelajaran tidak pernah menunjukkan empati saat saya atau siswa 

lain menceritakan masalah di kelas peminatan 

68. Kepala sekolah jarang menunjukkan perhatiannya dengan saya atau siswa 

lainnya terkait dengan pelayanan arah peminatan yang di programkan sekolah 

69. Saya lega ketika sekolah memfasilitisasi saya untuk mengungkapkan masalah-

masalah pribadi saya dalam pelayanan arah peminatan 
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70. Saya merasakan bahwa sekolah menyulitkan siswa dalam pelayanan arah 

peminatan 

71. Kepala sekolah tidak sungguh-sungguh mengutamakan kepentingan siswa 

72. Guru mata pelajaran berperan dalam prestasi saya di kelas peminatan 

 

 

 

 

☺☺Good Luck☺☺ 
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Lampiran 8 

TABULASI ANALISIS SKALA KEPUASAN 

 

 

BUTIR PERNYATAAN

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

1 R-1 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 4 3 4 3 2 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3

2 R-2 4 4 4 3 2 3 4 3 3 5 4 4 4 5 5 3 2 4 4 4 5 3 3 5 3 4 5 3 4 3

3 R-3 4 4 3 4 1 4 4 4 3 4 2 3 3 3 4 2 3 4 3 4 5 5 2 4 3 4 4 3 3 4

4 R-4 1 1 1 1 1 1 5 1 1 3 1 1 3 1 2 4 1 4 1 1 4 1 3 4 1 1 1 2 3 2

5 R-5 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 3 3 4

6 R-6 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 3 4 3 4 3 4 5 4 4 4 3 1 4 4 4 3 4 3 2

7 R-7 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 2 4 4 3 4 2 3 2 3 3 4 3 3 3 3

8 R-8 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 2 4 1 1 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4

9 R-9 3 5 4 5 4 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3

10 R-10 3 5 5 3 4 4 4 5 2 4 4 5 5 4 4 1 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4

11 R-11 5 3 5 3 5 3 4 4 3 5 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4

12 R-12 5 4 2 3 3 2 2 3 2 4 3 2 2 2 4 2 2 3 3 2 4 4 2 2 3 3 4 3 2 3

13 R-13 4 5 3 5 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4

14 R-14 5 3 4 4 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 3 2 4 4 2 3 4 4 4 4 5 2 3 3 2 1

15 R-15 4 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 1 3 2 4 4 2 3 4 4 4 4 5 2 3 3 2 2

16 R-16 5 3 2 3 4 2 4 5 2 5 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4

17 R-17 3 3 3 3 4 3 3 3 1 3 2 3 3 1 2 2 4 3 2 2 4 3 2 3 4 2 2 2 2 3

18 R-18 5 2 2 2 3 2 1 4 1 2 2 4 2 3 4 3 3 3 4 2 4 3 1 1 5 2 2 3 3 2

19 R-19 3 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 3 3 4 3 3 2 3 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3

20 R-20 4 4 3 3 4 1 3 4 3 4 3 3 4 2 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 5 4 3 3 4 3

21 R-21 4 3 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3

22 R-22 3 3 4 3 3 3 4 4 2 4 3 3 3 3 2 4 2 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 2 4 3

23 R-23 4 4 4 4 4 2 3 2 2 3 2 2 2 2 2 2 3 3 4 3 4 3 3 4 5 2 2 2 2 2

24 R-24 4 4 3 3 4 2 3 4 3 5 3 3 4 2 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 5 5 4 2 3

25 R-25 4 2 3 4 2 2 2 2 2 4 3 2 4 2 2 2 2 3 4 2 4 3 4 4 4 3 2 4 2 2

26 R-26 5 4 4 4 4 2 2 3 2 4 3 2 3 4 4 2 5 2 4 3 2 4 3 4 2 4 4 4 2 2

27 R-27 4 5 5 4 3 2 2 3 2 4 3 2 2 2 3 2 4 3 4 3 4 4 4 4 2 4 2 2 2 2

28 R-28 4 5 2 4 4 3 4 3 3 4 3 2 2 3 3 4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 5 3 2 2 3

29 R-29 5 5 4 2 5 3 4 4 1 3 3 2 4 1 5 3 3 2 3 1 4 2 4 4 4 2 2 2 3 2

30 R-30 3 3 4 5 4 2 2 3 2 5 2 2 3 3 4 3 2 4 3 2 3 2 1 1 3 2 2 4 2 2

31 R-31 3 3 4 5 4 2 2 3 2 5 2 2 3 3 4 3 1 4 3 2 3 2 1 1 3 2 4 2 1 3

32 R-32 5 1 2 2 2 3 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 5 5 3 4 4 4 4 4 4 3

33 R-33 4 2 1 1 1 4 4 2 1 2 3 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 2 4 1 2 1 1 1

34 R-34 4 5 4 2 5 3 5 4 3 4 3 2 5 3 4 3 2 5 5 3 4 4 4 5 4 3 4 3 4 2

35 R-35 5 5 4 2 5 3 5 4 1 3 3 2 4 2 4 3 3 2 3 1 4 2 4 4 5 2 2 2 3 2

36 R-36 4 5 4 4 4 3 3 3 2 4 3 3 3 4 4 3 3 2 3 3 4 4 3 2 4 3 3 3 2 2

37 R-37 4 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 1 1 1 1 4 2 2 3 4 1 1 1 1 2 5 5 1

38 R-38 4 4 4 4 4 2 3 3 2 3 3 4 3 3 2 3 3 2 2 2 4 3 3 3 4 4 3 3 2 2

39 R-39 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 3

40 R-40 3 4 4 3 4 3 2 2 1 5 2 1 2 2 2 4 3 2 2 2 3 4 2 4 4 3 3 3 3 3

41 R-41 3 5 5 5 2 4 3 3 2 5 2 3 4 3 4 4 4 2 5 3 5 5 3 4 5 4 4 3 2 3

42 R-42 4 3 2 3 2 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3

43 R-43 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 2 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4

NO. RESPONDEN
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44 R-44 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3

45 R-45 5 4 4 5 2 1 3 4 1 5 3 2 2 2 3 1 1 2 2 3 4 4 1 3 2 3 4 2 2 2

46 R-46 5 4 4 4 4 1 3 4 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 4 3 4 4

47 R-47 5 4 4 4 4 1 3 4 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 4 3 4 4

48 R-48 4 4 4 3 4 2 2 3 2 3 3 4 3 3 3 2 3 2 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 2

49 R-49 4 5 4 4 4 3 2 4 2 5 3 3 3 3 2 4 2 3 4 4 4 4 1 1 2 3 2 3 1 1

50 R-50 5 5 5 3 4 2 2 2 4 4 3 2 2 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 5 3 2 1 2

51 R-51 4 3 4 3 4 3 4 4 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3

52 R-52 5 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 2 4 2 3 4 3 3 3

53 R-53 5 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 2 4 2 3 4 3

54 R-54 5 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 2 2 3 2 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4

55 R-55 5 4 3 3 4 2 2 2 2 4 2 2 3 3 2 4 3 2 2 2 4 3 3 2 1 3 2 2 2 1

56 R-56 4 5 5 3 4 2 3 4 2 3 2 2 2 4 3 2 4 2 2 3 3 3 2 3 2 4 4 3 4 3

57 R-57 5 4 4 4 4 4 3 3 2 5 5 3 3 3 2 2 3 4 3 4 5 5 4 5 3 4 4 3 4 4

58 R-58 4 4 2 4 4 2 2 4 4 4 2 4 4 1 3 4 2 3 3 3 4 5 3 3 4 4 4 4 2 2

59 R-59 4 5 5 5 5 4 2 2 4 4 5 4 4 3 3 2 4 2 2 4 3 4 4 2 2 3 5 4 3 1

60 R-60 4 5 5 5 3 4 3 5 3 5 4 4 4 4 3 1 1 3 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 2 1

61 R-61 4 3 4 4 3 5 4 5 3 4 5 2 2 1 2 3 2 3 4 2 3 3 2 2 3 4 3 2 2 3

62 R-62 4 2 4 2 3 2 3 3 3 4 3 2 3 2 3 2 3 2 2 2 5 5 3 2 4 3 3 2 3 2

63 R-63 4 3 3 5 4 2 2 3 2 4 3 2 1 2 2 2 3 2 2 2 4 1 1 2 2 2 2 1 2 1

64 R-64 3 3 5 3 2 3 4 3 2 5 4 3 3 3 1 1 1 4 1 5 3 5 5 4 4 3 4 3 1 2

65 R-65 2 1 3 2 3 3 5 3 2 5 2 1 1 1 1 1 1 4 1 1 5 5 2 3 3 5 1 1 1 1

66 R-66 1 1 2 1 2 2 1 1 4 2 1 1 5 1 2 4 1 4 4 1 4 1 2 2 2 1 1 1 1 2

67 R-67 4 4 1 4 2 4 4 3 2 3 1 3 1 3 3 1 1 1 2 2 2 3 4 4 3 3 3 5 5 1

68 R-68 4 2 4 4 3 3 3 2 4 4 2 1 1 1 1 1 2 4 3 4 4 3 1 1 4 1 1 1 1 1

69 R-69 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 1 3 3 1 1 1 2 2 2 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4

70 R-70 4 2 4 3 3 2 3 4 2 2 2 3 3 3 3 2 2 3 2 2 3 2 1 1 3 2 2 1 1 1

71 R-71 4 4 5 5 5 3 3 4 4 5 4 4 2 1 1 1 4 4 3 4 4 3 2 3 5 3 4 3 3 3

72 R-72 4 1 3 4 3 2 4 2 4 2 4 3 3 2 3 1 3 3 2 3 3 3 5 5 3 3 4 3 3 2

73 R-73 5 2 2 2 4 1 4 3 3 5 4 4 2 2 2 2 2 4 4 3 4 4 2 4 2 3 3 2 2 4

74 R-74 4 3 1 2 1 2 2 2 4 2 2 2 1 3 1 4 3 3 1 2 2 3 3 4 2 3 2 3 3 1

75 R-75 4 2 3 2 3 2 4 4 2 4 4 2 2 3 3 2 4 3 4 3 4 5 2 2 2 3 1 2 1 2

76 R-76 5 2 2 2 3 2 3 4 4 3 3 4 2 2 2 2 2 4 4 3 5 3 2 3 2 3 3 2 3 4

77 R-77 4 3 4 3 3 4 2 2 2 2 4 3 2 3 2 4 3 4 3 3 2 3 3 1 2 4 3 3 3 4

78 R-78 3 2 2 4 4 2 3 3 2 4 3 3 3 2 4 2 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 2 3 2 4

79 R-79 4 2 2 4 2 3 3 2 4 3 3 3 2 4 2 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 2 3 2 4 1

80 R-80 4 5 5 5 4 3 3 4 2 4 4 3 4 4 4 4 4 4 2 1 5 5 4 4 2 3 3 2 3 2

81 R-81 4 3 3 4 4 2 2 3 2 4 3 2 3 2 3 2 3 2 4 2 4 4 2 2 3 1 2 2 2 2

82 R-82 3 3 3 2 3 2 3 2 4 2 2 3 3 3 2 4 2 4 3 5 5 5 4 4 2 5 4 3 4 4

83 R-83 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 3 3 3 2 1 3 4 1 1 1 5 2

84 R-84 4 4 5 3 1 3 3 1 3 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 1

85 R-85 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3

86 R-86 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3

87 R-87 3 5 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3

88 R-88 4 5 4 4 3 3 4 2 4 4 3 4 3 3 5 4 3 3 3 5 2 2 3 4 4 4 3 4 2 2

89 R-89 5 4 5 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 2

90 R-90 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 3 4 4 4 5 3 5 4 4 3 4 4 5 5 4 3 4 4

91 R-91 4 3 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4

92 R-92 4 4 4 3 1 2 3 2 4 3 4 5 5 4 2 3 3 5 4 4 4 3 1 2 5 3 4 3 4 3

93 R-93 3 4 3 4 4 3 3 4 2 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 2 4 2 3 2 4 4 2 2 2 2

94 R-94 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1

95 R-95 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3

96 R-96 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3

97 R-97 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 2 2 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3

98 R-98 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3

99 R-99 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3

100 R-100 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3
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101 R-101 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 4 2 2 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4

102 R-102 5 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 2 4 4 3 3 3 3 2

103 R-103 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 3 3 2 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3

104 R-104 4 3 4 4 4 3 4 4 2 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3

105 R-105 3 4 4 3 1 2 2 1 3 1 3 1 1 3 2 3 5 4 3 3 3 1 1 1 1 2 1 3 3 3

106 R-106 5 3 4 4 4 5 3 2 5 5 3 4 3 5 5 4 3 5 3 5 3 1 3 5 5 5 4 3 5 2

107 R-107 4 3 5 3 4 3 3 2 4 3 3 2 2 1 1 3 3 4 3 4 3 2 2 4 2 2 2 2 2 1

108 R-108 4 5 5 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2

109 R-109 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 1 1 3 3 3 3 4 3 2 2 3 2 2 2 2 3 1

110 R-110 4 1 4 4 2 3 3 2 3 1 1 3 2 4 3 4 1 1 2 5 5 1 4 2 2 2 2 2 2 2

111 R-111 4 5 4 4 4 4 1 4 4 4 4 2 2 2 4 4 5 3 4 5 4 1 3 4 4 4 4 3 4 2

112 R-112 5 4 4 4 4 4 3 3 2 5 3 3 4 3 4 4 4 5 3 4 3 4 1 4 4 4 5 4 3 3

113 R-113 5 4 2 3 3 2 2 3 2 4 3 2 2 2 4 2 2 2 2 2 4 4 2 3 3 3 3 2 3 2

114 R-114 4 3 4 3 3 1 1 5 1 3 3 2 3 1 4 3 3 2 1 2 3 4 3 4 4 3 2 2 1 2

115 R-115 4 5 4 5 4 2 3 4 2 3 2 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3

116 R-116 4 3 4 4 3 2 4 3 2 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3

117 R-117 4 2 4 2 2 2 2 1 3 1 2 2 1 2 2 1 1 4 3 5 3 4 4 3 3 2 1 2 3 1

118 R-118 4 4 4 2 2 2 3 2 2 3 4 3 3 3 2 3 4 2 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2

119 R-119 5 4 4 3 3 3 3 1 3 2 4 4 2 2 2 3 1 2 3 5 3 1 4 2 3 3 2 2 3 2

120 R-120 4 3 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 3 2 3 5 5 5 4 3 4 2 4 4 4 4 3 4 3

121 R-121 5 5 3 3 3 4 4 1 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 3 3 3 4 5 4 4 4 3 4 3 2

122 R-122 4 5 3 3 4 2 3 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 4 2 3 4 3 3 4 4 3 2 2 3 3

123 R-123 5 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 2 4 1 2 2 3 1 1 1 3 3 2 1 4 3 4 2 2 2

124 R-124 5 4 3 4 2 2 4 3 1 4 5 3 4 3 3 2 4 2 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 3

125 R-125 5 5 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 2 3 2 4 4 4 4 5 4 3 4 2 4 4 3 4 4

126 R-126 5 5 4 4 4 3 4 4 3 5 4 2 2 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 1 5 3

127 R-127 4 5 4 3 3 3 4 1 1 3 2 4 2 2 2 2 3 3 4 2 3 4 4 3 2 2 3 2 4 2

128 R-128 5 4 4 3 2 3 3 3 2 4 3 3 4 3 1 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3

129 R-129 5 4 4 4 4 4 3 3 2 5 3 3 3 4 3 3 4 2 5 4 4 4 4 4 2 5 3 3 3 3

531 481 473 455 431 371 418 409 348 469 403 371 378 355 383 371 397 416 413 408 478 438 388 422 434 418 396 364 381 330



131 

 

 

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45 46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60

1 5 4 4 3 4 5 1 3 4 4 4 4 4 2 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4

2 3 2 1 4 3 3 4 3 4 5 3 4 3 2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4

3 1 2 2 3 3 4 4 1 4 4 5 3 4 3 4 3 4 3 4 4 2 3 4 5 4 2 3 3 3

1 1 2 1 2 2 3 5 1 3 4 1 3 1 5 3 1 2 4 1 1 2 3 2 2 1 3 1 1 2

3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 3 4 4 3

2 3 4 2 4 3 2 3 4 5 3 3 5 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 1 3 3 3 3 3

4 2 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3

5 3 3 2 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 1 4 3 5 4

1 3 4 2 4 4 3 3 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 1 3 3 4 4

1 1 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 2 4 3 4 4

1 2 3 4 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 4 3

2 3 2 1 4 4 2 2 3 3 3 2 3 4 3 2 3 3 2 2 3 4 2 3 3 1 3 2 3 3

2 4 4 3 4 5 5 2 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 3 5 2 1 3 5 4 2 5 3 4 2

2 3 2 1 2 3 2 2 2 3 4 3 3 4 3 3 4 4 3 2 3 3 3 2 4 2 3 3 4 2

1 2 2 1 2 3 2 2 2 3 4 2 3 4 3 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 2 2 3 4 2

3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 2 3 4 4 3 4 4 1 2 3 3 2

2 2 2 2 3 3 2 3 3 4 3 3 2 4 2 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2

2 2 3 2 3 2 2 1 2 4 4 2 2 4 3 2 3 4 2 2 1 1 2 2 3 2 2 3 3 3

3 3 3 4 3 5 4 4 3 4 4 3 5 4 3 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4

3 4 3 2 4 2 2 3 3 5 5 3 4 5 4 3 3 2 2 3 3 4 2 2 3 2 2 2 2 3

2 2 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 1 3 1 1 1 2 1 3 2 2 3

2 2 2 4 3 4 3 2 3 2 3 2 4 3 3 4 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2

2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 2 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3

4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 5 3 3 4 2 3 4 3 5 3 2 3 3 3 4 2 4 3 4 2

2 2 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 5 3 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4

1 5 3 1 2 2 2 2 2 2 5 3 3 4 3 2 2 1 2 2 3 1 2 2 3 1 3 2 2 1

2 2 1 4 3 2 2 2 3 5 3 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 2 2 4 1 4 3 3 2 4

2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 4 2 5 5 4 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2

2 2 2 4 3 3 4 1 2 4 5 3 2 4 3 2 2 1 2 2 3 1 2 2 3 1 3 2 2 1

3 3 2 2 3 2 3 4 2 3 4 2 4 5 2 3 3 2 4 3 4 3 2 3 4 1 4 2 3 2

4 4 3 1 4 4 3 4 3 3 2 3 4 2 2 4 3 4 3 4 3 4 3 3 2 3 4 3 2 3

3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 5 4 5 4 4 4 1 3 4 4 4 4 3 3 4 1 4 2 3 4

1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 4 3 4 4 4 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1

2 2 2 4 3 3 2 1 2 4 5 3 2 4 4 2 2 1 2 2 3 1 2 2 3 1 3 2 2 1

2 2 2 4 3 3 2 1 2 4 5 3 2 4 4 2 2 1 2 2 3 1 2 2 3 1 3 2 2 1

1 4 2 3 3 5 3 3 2 3 4 3 5 3 1 3 2 3 4 2 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3

5 4 4 2 3 3 2 3 2 1 4 4 3 3 2 3 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2

3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4

4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 3 3 3

2 3 3 1 2 4 2 2 3 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 2 4 1 4 4 4 4

2 3 3 5 3 4 2 2 3 4 3 3 4 5 2 3 4 4 3 4 2 4 4 4 3 1 2 4 4 3

3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 2 3 3 4 3

3 3 4 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 2 4 3 4 3

3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 1 3 4 4 4

3 4 3 1 4 3 1 2 3 3 5 4 5 5 3 2 3 4 3 2 4 3 2 4 2 3 3 3 2 2

4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4

4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4

3 4 3 4 2 3 3 4 2 4 3 3 5 3 3 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3

2 2 3 2 3 4 4 2 3 2 4 3 4 4 4 2 4 3 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2

3 1 3 4 4 4 3 2 3 4 5 2 5 5 2 3 4 5 4 4 4 3 3 3 5 1 2 3 5 3

2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 4 3 3 4 3 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3

3 2 2 2 4 4 3 2 4 4 2 2 4 3 2 2 2 2 2 3 4 2 2 3 4 3 3 2 4 3

3 3 3 2 2 2 4 4 3 2 4 4 4 2 4 3 2 2 2 2 2 3 4 2 2 3 4 3 3 2

2 4 3 4 2 3 3 2 3 4 4 4 5 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 1 2 3 3 2

1 4 2 3 4 2 2 1 1 2 3 2 5 5 2 2 2 2 4 3 1 1 2 4 3 1 2 3 3 4

2 2 2 3 4 4 3 3 2 4 3 2 3 4 2 3 4 4 3 2 3 3 1 2 3 1 1 2 2 2

1 3 3 5 3 4 4 3 3 2 5 4 5 4 4 1 5 2 2 4 3 3 2 2 3 1 1 3 3 3

2 4 4 4 4 4 2 3 2 1 4 4 5 5 5 3 3 4 3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 4 3

3 2 3 4 2 3 4 3 2 3 3 4 4 4 5 4 4 5 5 3 2 3 2 2 2 4 1 3 4 3
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3 3 2 3 1 3 3 2 3 3 3 5 4 4 5 4 2 4 4 3 3 2 1 3 3 3 1 2 2 3

1 1 3 2 4 4 3 2 3 3 4 3 4 2 5 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 1 4 3 3 4

1 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 1 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2

2 5 1 2 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 3 3 1

1 1 1 1 1 2 3 1 2 3 2 4 3 2 3 1 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 1 2 3 4

1 1 1 3 3 4 2 3 1 2 4 4 2 2 5 4 1 2 4 2 2 1 1 3 3 1 1 2 3 1

2 1 5 1 2 5 5 1 1 2 4 2 5 2 1 1 1 4 2 4 4 2 1 5 1 1 1 1 1 2

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 4 4 1 2 1 1 1 1 1 4 1 1 2 1 3

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 4 4 1 2 1 1 1 1 1 4 1 1 2 1 3 1 1

1 2 2 1 4 4 1 1 1 4 1 4 1 4 3 4 1 2 1 1 1 1 1 4 1 1 2 1 3 1

1 1 1 5 1 3 1 2 1 2 3 1 3 2 2 1 2 2 1 2 4 1 2 1 3 1 2 1 2 2

1 1 2 1 1 2 3 3 1 4 5 3 3 4 4 1 2 1 1 1 1 1 4 1 1 2 1 3 1 1

2 3 2 2 2 2 4 3 3 2 2 1 4 4 5 1 3 3 2 3 3 4 4 4 2 4 3 1 3 2

2 2 2 2 4 3 4 3 4 1 4 4 5 1 2 3 2 2 2 4 3 2 2 3 4 1 3 3 4 3

1 1 1 2 2 2 3 1 4 3 2 3 5 2 4 2 2 4 2 3 1 1 3 4 2 2 2 1 3 2

1 4 1 1 1 3 3 3 2 2 4 1 3 1 5 1 3 1 4 2 3 3 1 1 3 1 3 2 3 1

2 2 2 2 4 3 3 3 4 1 4 4 4 1 2 3 2 2 2 4 3 2 2 3 4 2 3 3 4 3

2 2 2 3 1 3 3 3 4 2 3 4 3 3 4 2 3 3 4 2 2 3 4 2 2 2 1 2 3 3

1 2 3 2 4 4 2 4 3 2 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2

2 3 2 4 4 2 4 3 2 4 4 4 4 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3

2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 5 3 4 5 3 2 4 4 3 2 3 4 2 2 4 3 2 3 4 2

1 1 2 2 4 3 2 2 3 3 4 3 4 5 2 4 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2

3 4 2 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3 2 3 2 3 3 4 4 4 2 2 3 2 3 2 3 3

2 4 2 1 1 1 1 5 1 1 3 1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 3

1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 1 1 5 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3

3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3

2 3 4 4 4 3 2 2 4 5 4 3 5 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5

3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 5 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4

4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 3 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 4 4 5 4 4

4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4

1 2 3 2 4 3 2 2 2 3 5 1 4 3 1 5 4 2 5 3 3 1 2 2 2 1 3 5 4 4

3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 5 4 5 5 4 4 3 2 4 3 4 3 4 2 4 2 3 3 3 2

1 5 1 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1

3 4 4 4 5 5 3 4 2 4 4 4 4 4 2 4 5 4 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3

3 3 3 4 5 5 3 4 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4

3 3 3 4 5 5 3 4 2 4 4 4 4 4 4 5 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3

3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3

3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 4 3 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 4 4 3 3

3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2

3 3 3 3 4 5 5 3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3

3 3 3 1 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 3 3 3 3 4 3 3 3 2 4 4 2 4 4 3 2

3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 5 4 4 5 3 3 3 3 4 3 4 3 2 2 4 1 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 5 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 2 2 3 1 3 3 3 3

3 3 1 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3

1 3 1 5 5 2 1 1 3 5 2 5 5 1 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 1 3 3 3 4 3

2 2 1 3 3 3 3 2 2 4 3 4 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 4 2 3

2 2 1 2 3 3 3 3 2 4 4 4 5 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4

2 2 1 3 3 3 3 2 2 4 3 4 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 4 2 3

2 2 1 3 2 4 4 2 4 3 2 4 5 2 3 2 2 4 2 3 3 2 3 3 4 3 2 2 4 2

4 3 3 4 4 4 1 4 2 3 4 3 3 4 4 5 5 4 4 2 2 3 3 4 1 5 4 4 3 2

1 4 3 2 3 3 4 2 3 4 5 4 4 4 5 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4

1 2 1 1 4 4 2 2 3 3 3 2 3 5 3 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 1 3 2 3 4

1 2 2 2 3 3 2 2 3 4 4 3 3 4 1 3 3 2 1 2 4 2 3 1 2 1 3 2 2 2

2 4 3 5 3 4 2 4 3 4 5 4 3 5 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 2 3 3 4 2

4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 2 4 4 1 3

3 3 3 3 3 5 3 3 4 4 3 5 4 4 3 4 4 4 3 4 2 2 3 5 1 1 2 3 4 1

2 3 3 2 4 4 2 4 3 4 4 2 3 4 1 2 3 3 3 2 3 2 2 3 4 1 2 2 3 2
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1 2 2 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 2 4 4 3 4 3 3 4 2 3 4 2 4 4 4 4 2

2 4 3 4 5 3 4 3 4 4 5 3 4 4 5 3 2 3 3 4 4 3 2 2 4 1 3 4 2 1

2 2 3 4 4 3 2 4 4 4 4 5 5 4 4 3 4 4 4 4 4 2 3 4 2 4 3 3 4 3

3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 4 2 3 4 4 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3

1 2 1 1 4 4 3 2 3 4 4 3 4 4 2 3 3 4 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 4 2

2 3 3 2 4 3 4 3 4 4 5 3 5 4 3 2 3 4 4 3 5 4 2 3 1 5 2 3 3 3

2 4 3 2 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 5 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4

3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 2 2 5 2 3 4 5 5 4

2 3 3 4 3 2 3 2 2 3 5 3 3 4 3 4 3 3 3 2 4 4 4 2 3 1 3 1 3 2

4 4 4 1 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 3 4 3

4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 5 3 4 4 2 3 2 4 4 2 3 3 1 3 3 3 4

293 354 339 354 412 421 372 354 372 432 494 419 502 468 416 389 403 404 388 375 395 360 348 377 380 273 360 363 386 351
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61 62 63 64 65 66 67 68 69 70 71 72

3 3 4 3 4 3 2 3 4 4 4 4 259 72% Puas

4 4 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 256 71% Puas

3 3 2 4 4 2 3 3 1 5 4 2 236 66% Cukup Puas

3 5 3 2 1 4 5 2 2 3 5 5 161 45% Tidak Puas

3 3 4 4 3 4 3 2 3 4 4 5 262 73% Puas

4 4 4 4 4 2 3 4 4 5 4 4 258 72% Puas

3 4 4 4 2 4 4 2 4 3 3 4 246 68% Cukup Puas

4 4 5 4 4 4 2 4 4 4 3 4 264 73% Puas

3 4 3 4 3 4 2 3 4 4 4 5 263 73% Puas

4 4 4 4 4 3 2 1 4 4 1 4 273 76% Puas

3 2 3 5 4 4 2 1 5 5 4 5 267 74% Puas

3 4 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 203 56% Cukup Puas

3 2 5 4 4 4 2 4 4 4 4 5 274 76% Puas

3 4 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 217 60% Cukup Puas

3 3 4 3 4 4 2 3 3 3 2 3 203 56% Cukup Puas

2 3 3 4 4 3 2 3 3 4 4 4 253 70% Puas

3 4 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 196 54% Cukup Puas

4 3 4 4 3 3 3 2 3 3 2 2 189 53% Cukup Puas

4 4 4 3 4 4 2 3 4 5 4 4 270 75% Puas

2 2 5 3 4 4 2 3 3 4 4 4 237 66% Cukup Puas

1 3 2 2 1 3 3 1 3 3 1 3 206 57% Cukup Puas

2 2 2 3 2 3 2 3 3 2 4 2 208 58% Cukup Puas

2 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 207 58% Cukup Puas

3 2 5 4 2 4 2 4 3 4 4 4 244 68% Cukup Puas

4 4 3 4 4 2 2 2 2 4 2 4 225 63% Cukup Puas

1 4 2 2 2 2 4 1 2 2 4 5 197 55% Cukup Puas

4 3 2 32 3 2 3 3 4 3 4 3 249 69% Puas

2 1 4 3 1 4 4 1 2 3 1 4 205 57% Cukup Puas

1 4 2 2 2 4 3 1 2 4 3 3 196 54% Cukup Puas

4 3 2 2 1 2 5 2 2 3 2 5 203 56% Cukup Puas

4 3 2 3 1 5 5 2 3 4 3 3 214 59% Cukup Puas

4 4 4 3 4 4 2 4 4 4 5 5 256 71% Puas

2 2 2 1 1 2 5 1 1 3 1 1 126 35% Sangat Tidak Puas

1 4 2 2 2 3 3 1 3 2 3 4 213 59% Tidak Puas

1 4 2 2 1 5 2 1 3 4 2 3 196 54% Cukup Puas

2 4 4 3 3 4 3 2 5 3 4 5 225 63% Cukup Puas

2 2 3 3 3 3 5 1 3 2 1 2 170 47% Tidak Puas

3 2 4 4 4 3 2 2 2 3 3 4 225 63% Cukup Puas

3 4 3 4 4 4 2 3 3 4 4 4 270 75% Puas

3 4 4 4 4 2 2 3 3 4 4 3 221 61% Cukup Puas

2 3 3 2 3 2 4 2 2 3 2 3 237 66% Cukup Puas

4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 261 73% Puas

4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 248 69% Puas

∑ PROSENTASE KETERANGAN
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2 4 4 4 3 4 2 2 4 4 3 4 253 70% Puas

3 4 4 4 1 3 5 3 4 2 3 3 212 59% Cukup Puas

4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 3 3 251 70% Puas

4 4 4 4 4 4 2 4 4 3 3 3 251 70% Puas

4 3 2 4 4 3 2 3 2 3 3 5 233 65% Cukup Puas

2 3 3 3 2 4 3 1 3 2 3 3 201 56% Cukup Puas

3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 235 65% Cukup Puas

3 3 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 211 59% Cukup Puas

3 3 3 4 3 2 4 4 4 2 4 4 209 58% Cukup Puas

4 3 3 3 3 4 3 2 4 4 4 4 209 58% Cukup Puas

2 3 3 2 3 4 2 3 4 2 3 4 244 68% Cukup Puas

4 4 4 3 2 5 4 2 3 4 3 3 196 54% Cukup Puas

2 4 3 4 3 4 3 2 4 2 3 3 208 58% Cukup Puas

3 3 4 4 4 5 2 2 4 4 3 5 245 68% Cukup Puas

4 3 4 2 2 4 3 1 2 4 2 5 236 66% Cukup Puas

1 3 3 3 3 3 4 1 3 3 3 3 233 65% Cukup Puas

2 3 3 4 4 4 5 3 3 3 2 3 233 65% Cukup Puas

4 4 3 3 2 3 3 1 4 4 1 3 222 62% Cukup Puas

2 2 3 4 3 2 3 3 3 3 3 2 183 51% Tidak Puas

2 4 3 2 3 2 3 2 4 3 2 3 173 48% Tidak Puas

2 4 2 3 4 3 1 5 3 1 4 3 193 54% Cukup Puas

3 3 5 5 1 5 5 1 4 2 1 5 179 50% Tidak Puas

5 1 5 1 2 1 4 1 4 1 1 1 155 43% Tidak Puas

1 1 1 1 1 4 5 1 2 1 1 3 153 43% Tidak Puas

1 1 4 1 1 4 5 1 2 1 1 3 145 40% Tidak Puas

1 1 1 4 1 4 5 1 2 1 1 3 176 49% Tidak Puas

2 4 2 2 2 3 5 1 2 2 1 1 154 43% Tidak Puas

1 1 4 1 1 4 5 1 2 1 4 3 191 53% Cukup Puas

2 2 3 4 5 5 3 4 3 1 4 5 214 59% Cukup Puas

4 2 5 3 2 4 4 1 4 1 1 5 210 58% Cukup Puas

3 1 4 1 1 5 5 1 4 1 1 2 170 47% Tidak Puas

1 4 2 2 1 3 5 1 1 2 1 2 176 49% Tidak Puas

3 2 5 4 4 5 2 2 4 4 3 3 212 59% Cukup Puas

3 3 4 2 2 3 2 2 1 2 2 2 196 54% Cukup Puas

3 3 4 2 2 4 3 1 4 3 1 4 210 58% Cukup Puas

3 4 2 2 4 3 1 4 3 1 1 4 208 58% Cukup Puas

3 4 3 4 3 2 2 1 2 3 1 4 225 63% Cukup Puas

2 3 2 2 2 2 3 2 2 3 1 4 188 52% Tidak Puas

3 4 5 3 4 4 2 3 5 3 3 2 234 65% Cukup Puas

2 4 3 1 1 3 5 1 2 1 1 1 126 35% Sangat Tidak Puas

1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 111 31% Sangat Tidak Puas

3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 222 62% Cukup Puas

4 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 4 223 62% Cukup Puas

4 3 2 2 3 3 3 2 3 3 3 4 220 61% Cukup Puas

3 4 3 4 4 4 2 3 3 5 3 4 257 71% Puas
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4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 260 72% Puas

4 3 5 5 3 4 5 3 5 4 5 5 290 81% Puas

4 4 5 4 5 4 2 4 5 4 4 4 283 79% Puas

2 5 4 3 4 4 3 1 4 3 1 4 223 62% Cukup Puas

3 4 3 3 4 4 3 2 4 4 2 3 228 63% Cukup Puas

5 5 5 1 5 5 5 1 1 5 1 5 268 74% Puas

4 3 4 4 4 3 2 2 4 3 3 4 260 72% Puas

3 4 4 4 4 3 2 2 3 4 3 4 258 72% Puas

4 4 4 4 4 3 2 2 3 4 3 4 260 72% Puas

3 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 3 250 69% Puas

4 4 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 237 66% Cukup Puas

3 4 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 225 63% Cukup Puas

3 4 4 4 4 3 2 2 3 4 3 4 256 71% Puas

3 4 4 3 3 5 2 3 3 2 3 3 236 66% Cukup Puas

4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 247 69% Puas

3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 243 68% Cukup Puas

3 3 3 3 4 3 2 4 3 4 4 4 202 56% Cukup Puas

4 3 4 3 3 5 3 1 4 3 1 3 244 68% Cukup Puas

3 3 3 3 2 3 4 2 3 3 2 4 201 56% Cukup Puas

4 3 3 3 4 4 2 2 4 4 3 4 242 67% Cukup Puas

3 3 3 3 2 4 3 1 4 3 1 3 203 56% Cukup Puas

4 3 3 3 2 4 2 3 4 4 3 4 200 56% Cukup Puas

3 4 4 4 3 5 2 2 4 4 3 3 248 69% Puas

3 4 4 3 4 5 2 4 4 4 4 3 257 71% Puas

3 4 2 3 4 3 2 4 2 3 4 3 197 55% Cukup Puas

3 4 1 3 3 3 3 1 2 4 3 3 185 51% Tidak Puas

3 4 4 3 2 4 2 2 2 3 3 4 249 69% Puas

2 3 3 3 4 3 2 3 3 4 3 4 249 69% Puas

1 3 2 3 1 2 2 1 2 1 2 4 192 53% Cukup Puas

3 3 2 3 3 2 3 2 4 3 4 3 207 58% Cukup Puas

3 3 3 3 3 5 3 1 3 4 2 4 217 60% Cukup Puas

2 4 5 3 5 5 2 2 2 4 5 5 258 72% Puas

4 3 5 3 4 4 2 1 4 4 3 3 253 70% Puas

2 3 3 4 4 3 2 3 2 4 4 4 222 62% Cukup Puas

4 4 1 3 1 3 4 1 3 2 2 4 197 55% Cukup Puas

4 4 4 4 2 2 3 1 3 5 3 5 243 68% Cukup Puas

4 5 2 3 4 4 4 2 4 4 4 5 259 72% Puas

4 4 4 5 2 4 3 2 4 2 2 4 262 73% Puas

4 2 3 4 2 3 2 2 1 4 2 2 204 57% Cukup Puas

3 4 4 4 4 4 4 2 4 3 4 3 248 69% Puas

3 4 3 3 2 4 2 3 2 3 4 4 243 68% Cukup Puas

379 427 426 433 380 448 379 290 406 407 367 455 28681 62% Cukup Puas
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Lampiran 9 

ANALISIS PER KOMPONEN 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13

1 R-1 5 4 4 4 4 4 5 4 3 3 3 3 4 50 77% Puas

2 R-2 4 4 4 3 2 3 4 3 3 5 4 4 4 47 72% Puas

3 R-3 4 4 3 4 1 4 4 4 3 4 2 3 3 43 66% Cukup Puas

4 R-4 1 1 1 1 1 1 5 1 1 3 1 1 3 21 32% Sangat Tidak Puas

5 R-5 4 5 4 4 3 4 4 4 3 4 4 3 4 50 77% Puas

6 R-6 5 5 5 5 5 3 4 4 4 4 5 3 4 56 86% Sangat Puas

7 R-7 5 5 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 50 77% Puas

8 R-8 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 3 3 2 50 77% Puas

9 R-9 3 5 4 5 4 3 4 4 3 4 3 4 4 50 77% Puas

10 R-10 3 5 5 3 4 4 4 5 2 4 4 5 5 53 82% Puas

11 R-11 5 3 5 3 5 3 4 4 3 5 4 3 4 51 78% Puas

12 R-12 5 4 2 3 3 2 2 3 2 4 3 2 2 37 57% Cukup Puas

13 R-13 4 5 3 5 3 4 3 2 4 4 4 4 4 49 75% Puas

14 R-14 5 3 4 4 3 2 2 3 3 3 2 2 2 38 58% Cukup Puas

15 R-15 4 3 2 2 3 2 2 3 2 3 2 2 3 33 51% Tidak Puas

16 R-16 5 3 2 3 4 2 4 5 2 5 4 3 3 45 69% Puas

17 R-17 3 3 3 3 4 3 3 3 1 3 2 3 3 37 57% Cukup Puas

18 R-18 5 2 2 2 3 2 1 4 1 2 2 4 2 32 49% Tidak Puas

19 R-19 3 4 4 5 4 4 5 4 3 4 5 3 3 51 78% Puas

20 R-20 4 4 3 3 4 1 3 4 3 4 3 3 4 43 66% Cukup Puas

21 R-21 4 3 3 3 2 3 4 4 4 3 3 3 3 42 65% Cukup Puas

22 R-22 3 3 4 3 3 3 4 4 2 4 3 3 3 42 65% Cukup Puas

23 R-23 4 4 4 4 4 2 3 2 2 3 2 2 2 38 58% Cukup Puas

24 R-24 4 4 3 3 4 2 3 4 3 5 3 3 4 45 69% Puas

25 R-25 4 2 3 4 2 2 2 2 2 4 3 2 4 36 55% Cukup Puas

26 R-26 5 4 4 4 4 2 2 3 2 4 3 2 3 42 65% Cukup Puas

27 R-27 4 5 5 4 3 2 2 3 2 4 3 2 2 41 63% Cukup Puas

28 R-28 4 5 2 4 4 3 4 3 3 4 3 2 2 43 66% Cukup Puas

29 R-29 5 5 4 2 5 3 4 4 1 3 3 2 4 45 69% Puas

30 R-30 3 3 4 5 4 2 2 3 2 5 2 2 3 40 62% Cukup Puas

31 R-31 3 3 4 5 4 2 2 3 2 5 2 2 3 40 62% Cukup Puas

32 R-32 5 1 2 2 2 3 3 4 3 3 4 3 4 39 60% Cukup Puas

33 R-33 4 2 1 1 1 4 4 2 1 2 3 1 1 27 42% Tidak Puas

34 R-34 4 5 4 2 5 3 5 4 3 4 3 2 5 49 75% Puas

35 R-35 5 5 4 2 5 3 5 4 1 3 3 2 4 46 71% Puas

36 R-36 4 5 4 4 4 3 3 3 2 4 3 3 3 45 69% Puas

37 R-37 4 1 2 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 28 43% Tidak Puas

38 R-38 4 4 4 4 4 2 3 3 2 3 3 4 3 43 66% Cukup Puas

39 R-39 4 4 5 5 5 4 4 4 3 4 3 4 4 53 82% Puas

40 R-40 3 4 4 3 4 3 2 2 1 5 2 1 2 36 55% Cukup Puas

41 R-41 3 5 5 5 2 4 3 3 2 5 2 3 4 46 71% Puas

42 R-42 4 3 2 3 2 5 4 4 4 4 4 4 3 46 71% Puas

43 R-43 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 2 47 72% Puas

44 R-44 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 47 72% Puas

45 R-45 5 4 4 5 2 1 3 4 1 5 3 2 2 41 63% Cukup Puas

46 R-46 5 4 4 4 4 1 3 4 2 4 4 3 3 45 69% Puas

47 R-47 5 4 4 4 4 1 3 4 2 4 4 3 3 45 69% Puas

48 R-48 4 4 4 3 4 2 2 3 2 3 3 4 3 41 63% Cukup Puas

49 R-49 4 5 4 4 4 3 2 4 2 5 3 3 3 46 71% Puas

50 R-50 5 5 5 3 4 2 2 2 4 4 3 2 2 43 66% Cukup Puas

NO. RESPONDEN
KOMPONEN KEHANDALAN

∑ PROSENTASE KETERANGAN
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51 R-51 4 3 4 3 4 3 4 4 2 3 3 3 3 43 66% Cukup Puas

52 R-52 5 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 35 54% Cukup Puas

53 R-53 5 4 4 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 34 52% Tidak Puas

54 R-54 5 4 5 4 4 4 3 3 4 4 4 2 2 48 74% Puas

55 R-55 5 4 3 3 4 2 2 2 2 4 2 2 3 38 58% Cukup Puas

56 R-56 4 5 5 3 4 2 3 4 2 3 2 2 2 41 63% Cukup Puas

57 R-57 5 4 4 4 4 4 3 3 2 5 5 3 3 49 75% Puas

58 R-58 4 4 2 4 4 2 2 4 4 4 2 4 4 44 68% Cukup Puas

59 R-59 4 5 5 5 5 4 2 2 4 4 5 4 4 53 82% Puas

60 R-60 4 5 5 5 3 4 3 5 3 5 4 4 4 54 83% Puas

61 R-61 4 3 4 4 3 5 4 5 3 4 5 2 2 48 74% Puas

62 R-62 4 2 4 2 3 2 3 3 3 4 3 2 3 38 58% Cukup Puas

63 R-63 4 3 3 5 4 2 2 3 2 4 3 2 1 38 58% Cukup Puas

64 R-64 3 3 5 3 2 3 4 3 2 5 4 3 3 43 66% Cukup Puas

65 R-65 2 1 3 2 3 3 5 3 2 5 2 1 1 33 51% Tidak Puas

66 R-66 1 1 2 1 2 2 1 1 4 2 1 1 5 24 37% Tidak Puas

67 R-67 4 4 1 4 2 4 4 3 2 3 1 3 1 36 55% Cukup Puas

68 R-68 4 2 4 4 3 3 3 2 4 4 2 1 1 37 57% Cukup Puas

69 R-69 4 4 4 4 4 4 4 3 2 3 1 3 3 43 66% Cukup Puas

70 R-70 4 2 4 3 3 2 3 4 2 2 2 3 3 37 57% Cukup Puas

71 R-71 4 4 5 5 5 3 3 4 4 5 4 4 2 52 80% Puas

72 R-72 4 1 3 4 3 2 4 2 4 2 4 3 3 39 60% Cukup Puas

73 R-73 5 2 2 2 4 1 4 3 3 5 4 4 2 41 63% Cukup Puas

74 R-74 4 3 1 2 1 2 2 2 4 2 2 2 1 28 43% Tidak Puas

75 R-75 4 2 3 2 3 2 4 4 2 4 4 2 2 38 58% Cukup Puas

76 R-76 5 2 2 2 3 2 3 4 4 3 3 4 2 39 60% Cukup Puas

77 R-77 4 3 4 3 3 4 2 2 2 2 4 3 2 38 58% Cukup Puas

78 R-78 3 2 2 4 4 2 3 3 2 4 3 3 3 38 58% Cukup Puas

79 R-79 4 2 2 4 2 3 3 2 4 3 3 3 2 37 57% Cukup Puas

80 R-80 4 5 5 5 4 3 3 4 2 4 4 3 4 50 77% Puas

81 R-81 4 3 3 4 4 2 2 3 2 4 3 2 3 39 60% Cukup Puas

82 R-82 3 3 3 2 3 2 3 2 4 2 2 3 3 35 54% Cukup Puas

83 R-83 4 3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 18 28% Sangat Tidak Puas

84 R-84 4 4 5 3 1 3 3 1 3 2 1 2 1 33 51% Tidak Puas

85 R-85 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 46 71% Puas

86 R-86 4 4 5 4 4 3 4 3 4 3 3 3 3 47 72% Puas

87 R-87 3 5 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 45 69% Puas

88 R-88 4 5 4 4 3 3 4 2 4 4 3 4 3 47 72% Puas

89 R-89 5 4 5 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 48 74% Puas

90 R-90 4 5 4 4 3 4 4 5 5 4 4 4 3 53 82% Puas

91 R-91 4 3 4 4 4 4 5 4 3 5 4 4 4 52 80% Puas

92 R-92 4 4 4 3 1 2 3 2 4 3 4 5 5 44 68% Cukup Puas

93 R-93 3 4 3 4 4 3 3 4 2 3 4 3 3 43 66% Cukup Puas

94 R-94 5 5 5 5 5 5 5 5 1 5 5 5 5 61 94% Sangat Puas

95 R-95 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 51 78% Puas

96 R-96 5 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 53 82% Puas

97 R-97 4 5 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 51 78% Puas

98 R-98 4 5 4 4 4 3 4 4 3 4 3 3 4 49 75% Puas

99 R-99 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 48 74% Puas

100 R-100 4 4 5 4 4 4 3 4 3 4 3 3 3 48 74% Puas

101 R-101 4 5 4 5 4 4 4 4 4 3 4 4 3 52 80% Puas

102 R-102 5 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 4 4 49 75% Puas

103 R-103 4 4 4 4 4 3 4 4 2 4 3 3 2 45 69% Puas

104 R-104 4 3 4 4 4 3 4 4 2 4 4 3 3 46 71% Puas

105 R-105 3 4 4 3 1 2 2 1 3 1 3 1 1 29 45% Tidak Puas
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106 R-106 5 3 4 4 4 5 3 2 5 5 3 4 3 50 77% Puas

107 R-107 4 3 5 3 4 3 3 2 4 3 3 2 2 41 63% Cukup Puas

108 R-108 4 5 5 4 3 4 4 3 4 3 3 4 3 49 75% Puas

109 R-109 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 46 71% Puas

110 R-110 4 1 4 4 2 3 3 2 3 1 1 3 2 33 51% Tidak Puas

111 R-111 4 5 4 4 4 4 1 4 4 4 4 2 2 46 71% Puas

112 R-112 5 4 4 4 4 4 3 3 2 5 3 3 4 48 74% Puas

113 R-113 5 4 2 3 3 2 2 3 2 4 3 2 2 37 57% Cukup Puas

114 R-114 4 3 4 3 3 1 1 5 1 3 3 2 3 36 55% Cukup Puas

115 R-115 4 5 4 5 4 2 3 4 2 3 2 3 4 45 69% Puas

116 R-116 4 3 4 4 3 2 4 3 2 4 4 5 3 45 69% Puas

117 R-117 4 2 4 2 2 2 2 1 3 1 2 2 1 28 43% Tidak Puas

118 R-118 4 4 4 2 2 2 3 2 2 3 4 3 3 38 58% Cukup Puas

119 R-119 5 4 4 3 3 3 3 1 3 2 4 4 2 41 63% Cukup Puas

120 R-120 4 3 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 3 54 83% Puas

121 R-121 5 5 3 3 3 4 4 1 3 4 4 4 3 46 71% Puas

122 R-122 4 5 3 3 4 2 3 3 2 3 3 4 4 43 66% Cukup Puas

123 R-123 5 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 2 4 45 69% Puas

124 R-124 5 4 3 4 2 2 4 3 1 4 5 3 4 44 68% Cukup Puas

125 R-125 5 5 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 2 44 68% Cukup Puas

126 R-126 5 5 4 4 4 3 4 4 3 5 4 2 2 49 75% Puas

127 R-127 4 5 4 3 3 3 4 1 1 3 2 4 2 39 60% Cukup Puas

128 R-128 5 4 4 3 2 3 3 3 2 4 3 3 4 43 66% Cukup Puas

129 R-129 5 4 4 4 4 4 3 3 2 5 3 3 3 47 72% Puas

66% Cukup PuasRATA-RATA

14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30

1 R-1 3 4 3 2 4 5 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 62 73% Puas

2 R-2 5 5 3 2 4 4 4 5 3 3 5 3 4 5 3 4 3 65 76% Puas

3 R-3 3 4 2 3 4 3 4 5 5 2 4 3 4 4 3 3 4 60 71% Puas

4 R-4 1 2 4 1 4 1 1 4 1 3 4 1 1 1 2 3 2 36 42% Tidak Puas

5 R-5 4 3 4 4 4 3 4 5 4 4 4 3 4 3 3 3 4 63 74% Puas

6 R-6 3 4 3 4 5 4 4 4 3 1 4 4 4 3 4 3 2 59 69% Puas

7 R-7 3 3 2 4 4 3 4 2 3 2 3 3 4 3 3 3 3 52 61% Cukup Puas

8 R-8 4 1 1 4 4 3 4 5 5 4 4 4 4 4 3 4 4 62 73% Puas

9 R-9 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 63 74% Puas

10 R-10 4 4 1 5 5 4 4 5 4 5 5 5 4 4 3 4 4 70 82% Puas

11 R-11 3 4 3 4 3 4 3 4 5 4 4 3 4 4 3 4 4 63 74% Puas

12 R-12 2 4 2 2 3 3 2 4 4 2 2 3 3 4 3 2 3 48 56% Cukup Puas

13 R-13 4 4 4 3 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 70 82% Puas

14 R-14 2 3 2 4 4 2 3 4 4 4 4 5 2 3 3 2 1 52 61% Cukup Puas

15 R-15 1 3 2 4 4 2 3 4 4 4 4 5 2 3 3 2 2 52 61% Cukup Puas

16 R-16 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 5 4 4 4 4 4 67 79% Puas

17 R-17 1 2 2 4 3 2 2 4 3 2 3 4 2 2 2 2 3 43 51% Tidak Puas

18 R-18 3 4 3 3 3 4 2 4 3 1 1 5 2 2 3 3 2 48 56% Cukup Puas

19 R-19 4 3 3 2 3 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 3 3 60 71% Puas

20 R-20 2 4 4 4 4 5 3 4 3 4 5 5 4 3 3 4 3 64 75% Puas

21 R-21 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 56 66% Cukup Puas

22 R-22 3 2 4 2 3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 2 4 3 56 66% Cukup Puas

23 R-23 2 2 2 3 3 4 3 4 3 3 4 5 2 2 2 2 2 48 56% Cukup Puas

24 R-24 2 4 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 5 5 4 2 3 61 72% Puas

25 R-25 2 2 2 2 3 4 2 4 3 4 4 4 3 2 4 2 2 49 58% Cukup Puas

26 R-26 4 4 2 5 2 4 3 2 4 3 4 2 4 4 4 2 2 55 65% Cukup Puas

27 R-27 2 3 2 4 3 4 3 4 4 4 4 2 4 2 2 2 2 51 60% Cukup Puas

28 R-28 3 3 4 4 2 3 4 4 4 4 3 4 5 3 2 2 3 57 67% Cukup Puas

29 R-29 1 5 3 3 2 3 1 4 2 4 4 4 2 2 2 3 2 47 55% Cukup Puas

30 R-30 3 4 3 2 4 3 2 3 2 1 1 3 2 2 4 2 2 43 51% Tidak Puas

RESPONDENNO. KETERANGANPROSENTASE∑
KOMPONEN KETANGGAPAN
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31 R-31 3 4 3 1 4 3 2 3 2 1 1 3 2 4 2 1 3 42 49% Tidak Puas

32 R-32 4 4 3 4 3 4 3 5 5 3 4 4 4 4 4 4 3 65 76% Puas

33 R-33 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 2 4 1 2 1 1 1 25 29% Sangat Tidak Puas

34 R-34 3 4 3 2 5 5 3 4 4 4 5 4 3 4 3 4 2 62 73% Puas

35 R-35 2 4 3 3 2 3 1 4 2 4 4 5 2 2 2 3 2 48 56% Cukup Puas

36 R-36 4 4 3 3 2 3 3 4 4 3 2 4 3 3 3 2 2 52 61% Cukup Puas

37 R-37 1 1 1 1 4 2 2 3 4 1 1 1 1 2 5 5 1 36 42% Tidak Puas

38 R-38 3 2 3 3 2 2 2 4 3 3 3 4 4 3 3 2 2 48 56% Cukup Puas

39 R-39 3 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 3 3 4 4 3 65 76% Puas

40 R-40 2 2 4 3 2 2 2 3 4 2 4 4 3 3 3 3 3 49 58% Cukup Puas

41 R-41 3 4 4 4 2 5 3 5 5 3 4 5 4 4 3 2 3 63 74% Puas

42 R-42 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 63 74% Puas

43 R-43 4 3 4 3 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 3 4 62 73% Puas

44 R-44 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 3 60 71% Puas

45 R-45 2 3 1 1 2 2 3 4 4 1 3 2 3 4 2 2 2 41 48% Tidak Puas

46 R-46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 4 3 4 4 53 62% Cukup Puas

47 R-47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 4 4 3 4 4 53 62% Cukup Puas

48 R-48 3 3 2 3 2 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 2 54 64% Cukup Puas

49 R-49 3 2 4 2 3 4 4 4 4 1 1 2 3 2 3 1 1 44 52% Tidak Puas

50 R-50 3 2 3 3 4 3 3 3 4 3 3 2 5 3 2 1 2 49 58% Cukup Puas

51 R-51 3 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 4 3 57 67% Cukup Puas

52 R-52 2 3 2 3 3 3 3 4 3 2 4 2 3 4 3 3 3 50 59% Cukup Puas

53 R-53 2 3 2 3 2 3 3 3 3 4 3 2 4 2 3 4 3 49 58% Cukup Puas

54 R-54 3 2 3 4 4 5 4 4 4 4 3 4 5 4 4 4 4 65 76% Puas

55 R-55 3 2 4 3 2 2 2 4 3 3 2 1 3 2 2 2 1 41 48% Tidak Puas

56 R-56 4 3 2 4 2 2 3 3 3 2 3 2 4 4 3 4 3 51 60% Cukup Puas

57 R-57 3 2 2 3 4 3 4 5 5 4 5 3 4 4 3 4 4 62 73% Puas

58 R-58 1 3 4 2 3 3 3 4 5 3 3 4 4 4 4 2 2 54 64% Cukup Puas

59 R-59 3 3 2 4 2 2 4 3 4 4 2 2 3 5 4 3 1 51 60% Cukup Puas

60 R-60 4 3 1 1 3 4 4 5 4 4 3 3 3 4 4 2 1 53 62% Cukup Puas

61 R-61 1 2 3 2 3 4 2 3 3 2 2 3 4 3 2 2 3 44 52% Tidak Puas

62 R-62 2 3 2 3 2 2 2 5 5 3 2 4 3 3 2 3 2 48 56% Cukup Puas

63 R-63 2 2 2 3 2 2 2 4 1 1 2 2 2 2 1 2 1 33 39% Tidak Puas

64 R-64 3 1 1 1 4 1 5 3 5 5 4 4 3 4 3 1 2 50 59% Cukup Puas

65 R-65 1 1 1 1 4 1 1 5 5 2 3 3 5 1 1 1 1 37 44% Tidak Puas

66 R-66 1 2 4 1 4 4 1 4 1 2 2 2 1 1 1 1 2 34 40% Tidak Puas

67 R-67 3 3 1 1 1 2 2 2 3 4 4 3 3 3 5 5 1 46 54% Cukup Puas

68 R-68 1 1 1 2 4 3 4 4 3 1 1 4 1 1 1 1 1 34 40% Tidak Puas

69 R-69 1 1 1 2 2 2 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 49 58% Cukup Puas

70 R-70 3 3 2 2 3 2 2 3 2 1 1 3 2 2 1 1 1 34 40% Tidak Puas

71 R-71 1 1 1 4 4 3 4 4 3 2 3 5 3 4 3 3 3 51 60% Cukup Puas

72 R-72 2 3 1 3 3 2 3 3 3 5 5 3 3 4 3 3 2 51 60% Cukup Puas

73 R-73 2 2 2 2 4 4 3 4 4 2 4 2 3 3 2 2 4 49 58% Cukup Puas

74 R-74 3 1 4 3 3 1 2 2 3 3 4 2 3 2 3 3 1 43 51% Tidak Puas

75 R-75 3 3 2 4 3 4 3 4 5 2 2 2 3 1 2 1 2 46 54% Cukup Puas

76 R-76 2 2 2 2 4 4 3 5 3 2 3 2 3 3 2 3 4 49 58% Cukup Puas

77 R-77 3 2 4 3 4 3 3 2 3 3 1 2 4 3 3 3 4 50 59% Cukup Puas

78 R-78 2 4 2 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 2 3 2 4 54 64% Cukup Puas

79 R-79 4 2 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 2 3 2 4 1 53 62% Cukup Puas

80 R-80 4 4 4 4 4 2 1 5 5 4 4 2 3 3 2 3 2 56 66% Cukup Puas

81 R-81 2 3 2 3 2 4 2 4 4 2 2 3 1 2 2 2 2 42 49% Tidak Puas

82 R-82 3 2 4 2 4 3 5 5 5 4 4 2 5 4 3 4 4 63 74% Puas

83 R-83 1 1 2 1 3 3 3 3 2 1 3 4 1 1 1 5 2 37 44% Tidak Puas

84 R-84 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 3 1 1 1 1 1 20 24% Sangat Tidak Puas

85 R-85 3 3 4 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 49 58% Cukup Puas

86 R-86 4 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 49 58% Cukup Puas

87 R-87 4 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 3 49 58% Cukup Puas

88 R-88 3 5 4 3 3 3 5 2 2 3 4 4 4 3 4 2 2 56 66% Cukup Puas

89 R-89 4 3 4 3 3 3 4 4 3 3 4 4 4 3 4 3 2 58 68% Puas

90 R-90 4 4 4 5 3 5 4 4 3 4 4 5 5 4 3 4 4 69 81% Puas
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91 R-91 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 70 82% Puas

92 R-92 4 2 3 3 5 4 4 4 3 1 2 5 3 4 3 4 3 57 67% Cukup Puas

93 R-93 3 4 3 3 3 4 2 4 2 3 2 4 4 2 2 2 2 49 58% Cukup Puas

94 R-94 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 1 1 1 1 1 65 76% Puas

95 R-95 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 3 62 73% Puas

96 R-96 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 57 67% Cukup Puas

97 R-97 3 4 4 4 2 2 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 3 59 69% Puas

98 R-98 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 59 69% Puas

99 R-99 4 4 4 4 2 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 55 65% Cukup Puas

100 R-100 3 4 3 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 2 2 3 3 49 58% Cukup Puas

101 R-101 4 3 4 4 4 2 2 4 3 3 4 4 4 4 4 3 4 60 71% Puas

102 R-102 3 3 3 4 3 3 3 3 4 2 4 4 3 3 3 3 2 53 62% Cukup Puas

103 R-103 3 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 61 72% Puas

104 R-104 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 5 3 3 3 3 3 60 71% Puas

105 R-105 3 2 3 5 4 3 3 3 1 1 1 1 2 1 3 3 3 42 49% Tidak Puas

106 R-106 5 5 4 3 5 3 5 3 1 3 5 5 5 4 3 5 2 66 78% Puas

107 R-107 1 1 3 3 4 3 4 3 2 2 4 2 2 2 2 2 1 41 48% Tidak Puas

108 R-108 3 3 4 3 3 2 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 2 58 68% Puas

109 R-109 1 1 3 3 3 3 4 3 2 2 3 2 2 2 2 3 1 40 47% Tidak Puas

110 R-110 4 3 4 1 1 2 5 5 1 4 2 2 2 2 2 2 2 44 52% Tidak Puas

111 R-111 2 4 4 5 3 4 5 4 1 3 4 4 4 4 3 4 2 60 71% Puas

112 R-112 3 4 4 4 5 3 4 3 4 1 4 4 4 5 4 3 3 62 73% Puas

113 R-113 2 4 2 2 2 2 2 4 4 2 3 3 3 3 2 3 2 45 53% Cukup Puas

114 R-114 1 4 3 3 2 1 2 3 4 3 4 4 3 2 2 1 2 44 52% Tidak Puas

115 R-115 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 64 75% Puas

116 R-116 4 4 4 4 4 4 3 4 4 5 4 4 4 4 4 4 3 67 79% Puas

117 R-117 2 2 1 1 4 3 5 3 4 4 3 3 2 1 2 3 1 44 52% Tidak Puas

118 R-118 3 2 3 4 2 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 3 2 52 61% Cukup Puas

119 R-119 2 2 3 1 2 3 5 3 1 4 2 3 3 2 2 3 2 43 51% Tidak Puas

120 R-120 3 2 3 5 5 5 4 3 4 2 4 4 4 4 3 4 3 62 73% Puas

121 R-121 4 3 4 4 5 3 3 3 4 5 4 4 4 3 4 3 2 62 73% Puas

122 R-122 3 4 3 3 4 2 3 4 3 3 4 4 3 2 2 3 3 53 62% Cukup Puas

123 R-123 1 2 2 3 1 1 1 3 3 2 1 4 3 4 2 2 2 37 44% Tidak Puas

124 R-124 3 3 2 4 2 4 4 5 4 3 3 4 4 4 4 4 3 60 71% Puas

125 R-125 2 3 2 4 4 4 4 5 4 3 4 2 4 4 3 4 4 60 71% Puas

126 R-126 2 2 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 4 1 5 3 57 67% Cukup Puas

127 R-127 2 2 2 3 3 4 2 3 4 4 3 2 2 3 2 4 2 47 55% Cukup Puas

128 R-128 3 1 3 4 4 4 4 3 3 3 3 2 4 3 3 4 3 54 64% Cukup Puas

129 R-129 4 3 3 4 2 5 4 4 4 4 4 2 5 3 3 3 3 60 71% Puas

62% Cukup PuasRATA-RATA

31 32 33 34 35 36 37 38 39 40 41 42 43 44 45

1 R-1 1 5 4 4 3 4 5 1 3 4 4 4 4 4 2 52 69% Puas

2 R-2 2 3 2 1 4 3 3 4 3 4 5 3 4 3 2 46 61% Cukup Puas

3 R-3 3 1 2 2 3 3 4 4 1 4 4 5 3 4 3 46 61% Cukup Puas

4 R-4 1 1 2 1 2 2 3 5 1 3 4 1 3 1 5 35 47% Tidak Puas

5 R-5 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 4 5 4 3 55 73% Puas

6 R-6 2 3 4 2 4 3 2 3 4 5 3 3 5 3 3 49 65% Cukup Puas

7 R-7 4 2 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 3 4 53 71% Puas

8 R-8 5 3 3 2 4 4 4 2 4 2 4 4 4 4 4 53 71% Puas

9 R-9 1 3 4 2 4 4 3 3 4 4 5 4 5 5 4 55 73% Puas

10 R-10 1 1 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 3 58 77% Puas

11 R-11 1 2 3 4 4 4 3 3 4 4 5 4 5 4 5 55 73% Puas

12 R-12 2 3 2 1 4 4 2 2 3 3 3 2 3 4 3 41 55% Cukup Puas

13 R-13 2 4 4 3 4 5 5 2 5 4 4 4 5 4 4 59 79% Puas

14 R-14 2 3 2 1 2 3 2 2 2 3 4 3 3 4 3 39 52% Cukup Puas

15 R-15 1 2 2 1 2 3 2 2 2 3 4 2 3 4 3 36 48% Tidak Puas

16 R-16 3 3 3 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 57 76% Puas

17 R-17 2 2 2 2 3 3 2 3 3 4 3 3 2 4 2 40 53% Cukup Puas

18 R-18 2 2 3 2 3 2 2 1 2 4 4 2 2 4 3 38 51% Tidak Puas

19 R-19 3 3 3 4 3 5 4 4 3 4 4 3 5 4 3 55 73% Puas

20 R-20 3 4 3 2 4 2 2 3 3 5 5 3 4 5 4 52 69% Puas

PROSENTASE∑
KOMPONEN JAMINAN KEPASTIAN

RESPONDENNO. KETERANGAN
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21 R-21 2 2 3 4 3 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 49 65% Cukup Puas

22 R-22 2 2 2 4 3 4 3 2 3 2 3 2 4 3 3 42 56% Cukup Puas

23 R-23 2 2 2 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 4 2 42 56% Cukup Puas

24 R-24 4 4 4 3 3 3 3 3 2 3 5 3 3 4 2 49 65% Cukup Puas

25 R-25 2 2 3 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 5 3 50 67% Cukup Puas

26 R-26 1 5 3 1 2 2 2 2 2 2 5 3 3 4 3 40 53% Cukup Puas

27 R-27 2 2 1 4 3 2 2 2 3 5 3 3 4 3 3 42 56% Cukup Puas

28 R-28 2 2 3 3 2 3 2 3 2 2 4 2 5 5 4 44 59% Cukup Puas

29 R-29 2 2 2 4 3 3 4 1 2 4 5 3 2 4 3 44 59% Cukup Puas

30 R-30 3 3 2 2 3 2 3 4 2 3 4 2 4 5 2 44 59% Cukup Puas

31 R-31 4 4 3 1 4 4 3 4 3 3 2 3 4 2 2 46 61% Cukup Puas

32 R-32 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 5 4 5 4 4 57 76% Puas

33 R-33 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 4 3 4 4 4 35 47% Tidak Puas

34 R-34 2 2 2 4 3 3 2 1 2 4 5 3 2 4 4 43 57% Cukup Puas

35 R-35 2 2 2 4 3 3 2 1 2 4 5 3 2 4 4 43 57% Cukup Puas

36 R-36 1 4 2 3 3 5 3 3 2 3 4 3 5 3 1 45 60% Cukup Puas

37 R-37 5 4 4 2 3 3 2 3 2 1 4 4 3 3 2 45 60% Cukup Puas

38 R-38 3 3 3 2 3 3 2 3 3 4 3 4 4 3 4 47 63% Cukup Puas

39 R-39 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 5 3 4 58 77% Puas

40 R-40 2 3 3 1 2 4 2 2 3 4 4 4 4 4 3 45 60% Cukup Puas

41 R-41 2 3 3 5 3 4 2 2 3 4 3 3 4 5 2 48 64% Cukup Puas

42 R-42 3 4 3 3 4 4 3 4 4 4 5 4 4 3 4 56 75% Puas

43 R-43 3 3 4 2 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 3 50 67% Cukup Puas

44 R-44 3 2 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 55 73% Puas

45 R-45 3 4 3 1 4 3 1 2 3 3 5 4 5 5 3 49 65% Cukup Puas

46 R-46 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 56 75% Puas

47 R-47 4 4 4 4 4 4 3 2 4 4 4 3 4 4 4 56 75% Puas

48 R-48 3 4 3 4 2 3 3 4 2 4 3 3 5 3 3 49 65% Cukup Puas

49 R-49 2 2 3 2 3 4 4 2 3 2 4 3 4 4 4 46 61% Cukup Puas

50 R-50 3 1 3 4 4 4 3 2 3 4 5 2 5 5 2 50 67% Cukup Puas

51 R-51 2 3 2 3 2 2 2 3 2 3 4 3 3 4 3 41 55% Cukup Puas

52 R-52 3 2 2 2 4 4 3 2 4 4 2 2 4 3 2 43 57% Cukup Puas

53 R-53 3 3 3 2 2 2 4 4 3 2 4 4 4 2 4 46 61% Cukup Puas

54 R-54 2 4 3 4 2 3 3 2 3 4 4 4 5 4 3 50 67% Cukup Puas

55 R-55 1 4 2 3 4 2 2 1 1 2 3 2 5 5 2 39 52% Cukup Puas

56 R-56 2 2 2 3 4 4 3 3 2 4 3 2 3 4 2 43 57% Cukup Puas

57 R-57 1 3 3 5 3 4 4 3 3 2 5 4 5 4 4 53 71% Puas

58 R-58 2 4 4 4 4 4 2 3 2 1 4 4 5 5 5 53 71% Puas

59 R-59 3 2 3 4 2 3 4 3 2 3 3 4 4 4 5 49 65% Cukup Puas

60 R-60 3 3 2 3 1 3 3 2 3 3 3 5 4 4 5 47 63% Cukup Puas

61 R-61 1 1 3 2 4 4 3 2 3 3 4 3 4 2 5 44 59% Cukup Puas

62 R-62 1 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 2 3 1 2 32 43% Tidak Puas

63 R-63 2 5 1 2 3 3 3 1 2 3 3 3 3 3 2 39 52% Cukup Puas

64 R-64 1 1 1 1 1 2 3 1 2 3 2 4 3 2 3 30 40% Tidak Puas

65 R-65 1 1 1 3 3 4 2 3 1 2 4 4 2 2 5 38 51% Tidak Puas

66 R-66 2 1 5 1 2 5 5 1 1 2 4 2 5 2 1 39 52% Cukup Puas

67 R-67 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 21 28% Sangat Tidak Puas

68 R-68 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 1 4 4 4 27 36% Tidak Puas

69 R-69 1 2 2 1 4 4 1 1 1 4 1 4 1 4 3 34 45% Tidak Puas

70 R-70 1 1 1 5 1 3 1 2 1 2 3 1 3 2 2 29 39% Tidak Puas

71 R-71 1 1 2 1 1 2 3 3 1 4 5 3 3 4 4 38 51% Tidak Puas

72 R-72 2 3 2 2 2 2 4 3 3 2 2 1 4 4 5 41 55% Cukup Puas

73 R-73 2 2 2 2 4 3 4 3 4 1 4 4 5 1 2 43 57% Cukup Puas

74 R-74 1 1 1 2 2 2 3 1 4 3 2 3 5 2 4 36 48% Tidak Puas

75 R-75 1 4 1 1 1 3 3 3 2 2 4 1 3 1 5 35 47% Tidak Puas
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76 R-76 2 2 2 2 4 3 3 3 4 1 4 4 4 1 2 41 55% Cukup Puas

77 R-77 2 2 2 3 1 3 3 3 4 2 3 4 3 3 4 42 56% Cukup Puas

78 R-78 1 2 3 2 4 4 2 4 3 2 4 4 4 4 3 46 61% Cukup Puas

79 R-79 2 3 2 4 4 2 4 3 2 4 4 4 4 3 2 47 63% Cukup Puas

80 R-80 2 2 2 2 3 3 2 2 2 3 5 3 4 5 3 43 57% Cukup Puas

81 R-81 1 1 2 2 4 3 2 2 3 3 4 3 4 5 2 41 55% Cukup Puas

82 R-82 3 4 2 3 3 4 4 4 3 4 5 4 4 3 2 52 69% Puas

83 R-83 2 4 2 1 1 1 1 5 1 1 3 1 1 1 1 26 35% Sangat Tidak Puas

84 R-84 1 1 1 1 1 1 1 1 5 5 1 1 5 3 1 29 39% Tidak Puas

85 R-85 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 5 4 47 63% Cukup Puas

86 R-86 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 3 47 63% Cukup Puas

87 R-87 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 5 3 3 46 61% Cukup Puas

88 R-88 2 3 4 4 4 3 2 2 4 5 4 3 5 2 4 51 68% Puas

89 R-89 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 4 5 3 4 53 71% Puas

90 R-90 4 4 4 4 4 4 4 3 4 5 4 5 5 3 4 61 81% Puas

91 R-91 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 5 4 4 5 3 59 79% Puas

92 R-92 1 2 3 2 4 3 2 2 2 3 5 1 4 3 1 38 51% Tidak Puas

93 R-93 3 2 3 2 3 3 4 2 3 3 5 4 5 5 4 51 68% Puas

94 R-94 1 5 1 5 5 5 1 5 5 5 5 5 5 5 5 63 84% Sangat Puas

95 R-95 3 4 4 4 5 5 3 4 2 4 4 4 4 4 2 56 75% Puas

96 R-96 3 3 3 4 5 5 3 4 2 4 4 4 4 4 4 56 75% Puas

97 R-97 3 3 3 4 5 5 3 4 2 4 4 4 4 4 4 56 75% Puas

98 R-98 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 49 65% Cukup Puas

99 R-99 3 2 4 3 3 3 2 3 3 3 4 3 4 4 3 47 63% Cukup Puas

100 R-100 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 5 4 47 63% Cukup Puas

101 R-101 3 3 3 3 4 5 5 3 4 2 2 4 4 4 4 53 71% Puas

102 R-102 3 3 3 1 3 3 3 3 3 4 5 4 4 4 3 49 65% Cukup Puas

103 R-103 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 5 4 4 5 3 54 72% Puas

104 R-104 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 5 4 4 4 3 53 71% Puas

105 R-105 3 3 1 4 3 3 3 2 3 4 3 3 3 4 4 46 61% Cukup Puas

106 R-106 1 3 1 5 5 2 1 1 3 5 2 5 5 1 4 44 59% Cukup Puas

107 R-107 2 2 1 3 3 3 3 2 2 4 3 4 4 3 3 42 56% Cukup Puas

108 R-108 2 2 1 2 3 3 3 3 2 4 4 4 5 3 3 44 59% Cukup Puas

109 R-109 2 2 1 3 3 3 3 2 2 4 3 4 4 3 3 42 56% Cukup Puas

110 R-110 2 2 1 3 2 4 4 2 4 3 2 4 5 2 3 43 57% Cukup Puas

111 R-111 4 3 3 4 4 4 1 4 2 3 4 3 3 4 4 50 67% Cukup Puas

112 R-112 1 4 3 2 3 3 4 2 3 4 5 4 4 4 5 51 68% Puas

113 R-113 1 2 1 1 4 4 2 2 3 3 3 2 3 5 3 39 52% Cukup Puas

114 R-114 1 2 2 2 3 3 2 2 3 4 4 3 3 4 1 39 52% Cukup Puas

115 R-115 2 4 3 5 3 4 2 4 3 4 5 4 3 5 4 55 73% Puas

116 R-116 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 50 67% Cukup Puas

117 R-117 3 3 3 3 3 5 3 3 4 4 3 5 4 4 3 53 71% Puas

118 R-118 2 3 3 2 4 4 2 4 3 4 4 2 3 4 1 45 60% Cukup Puas

119 R-119 1 2 2 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 2 4 46 61% Cukup Puas

120 R-120 2 4 3 4 5 3 4 3 4 4 5 3 4 4 5 57 76% Puas

121 R-121 2 2 3 4 4 3 2 4 4 4 4 5 5 4 4 54 72% Puas

122 R-122 3 3 3 3 4 4 2 3 3 3 4 2 3 4 4 48 64% Cukup Puas

123 R-123 1 2 1 1 4 4 3 2 3 4 4 3 4 4 2 42 56% Cukup Puas

124 R-124 2 3 3 2 4 3 4 3 4 4 5 3 5 4 3 52 69% Puas

125 R-125 2 4 3 2 4 4 4 3 3 4 4 4 5 4 4 54 72% Puas

126 R-126 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 60 80% Puas

127 R-127 2 3 3 4 3 2 3 2 2 3 5 3 3 4 3 45 60% Cukup Puas

128 R-128 4 4 4 1 4 4 4 3 3 4 4 4 4 5 3 55 73% Puas

129 R-129 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 5 3 54 72% Puas

62% Cukup PuasRATA-RATA
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46 47 48 49 50 51 52 53 54 55 56 57 58 59 60 61 62

1 R-1 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 60 71% Puas

2 R-2 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 62 73% Puas

3 R-3 4 3 4 3 4 4 2 3 4 5 4 2 3 3 3 3 3 57 67% Cukup Puas

4 R-4 3 1 2 4 1 1 2 3 2 2 1 3 1 1 2 3 5 37 44% Tidak Puas

5 R-5 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 2 3 4 4 3 3 3 58 68% Puas

6 R-6 4 4 3 3 4 4 3 3 4 1 3 3 3 3 3 4 4 56 66% Cukup Puas

7 R-7 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 57 67% Cukup Puas

8 R-8 2 4 4 4 4 4 3 4 3 4 1 4 3 5 4 4 4 61 72% Puas

9 R-9 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 1 3 3 4 4 3 4 59 69% Puas

10 R-10 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 2 4 3 4 4 4 4 61 72% Puas

11 R-11 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 2 4 4 4 3 3 2 60 71% Puas

12 R-12 2 3 3 2 2 3 4 2 3 3 1 3 2 3 3 3 4 46 54% Cukup Puas

13 R-13 4 4 4 3 5 2 1 3 5 4 2 5 3 4 2 3 2 56 66% Cukup Puas

14 R-14 3 4 4 3 2 3 3 3 2 4 2 3 3 4 2 3 4 52 61% Cukup Puas

15 R-15 3 4 4 3 2 3 3 3 3 4 2 2 3 4 2 3 3 51 60% Cukup Puas

16 R-16 4 3 3 2 3 4 4 3 4 4 1 2 3 3 2 2 3 50 59% Cukup Puas

17 R-17 2 3 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 2 2 3 4 47 55% Cukup Puas

18 R-18 2 3 4 2 2 1 1 2 2 3 2 2 3 3 3 4 3 42 49% Tidak Puas

19 R-19 4 4 4 5 3 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 67 79% Puas

20 R-20 3 3 2 2 3 3 4 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 42 49% Tidak Puas

21 R-21 3 3 4 3 1 3 1 1 1 2 1 3 2 2 3 1 3 37 44% Tidak Puas

22 R-22 4 4 3 3 3 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 42 49% Tidak Puas

23 R-23 2 4 4 3 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 2 3 49 58% Cukup Puas

24 R-24 3 4 3 5 3 2 3 3 3 4 2 4 3 4 2 3 2 53 62% Cukup Puas

25 R-25 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 2 4 3 3 4 4 4 61 72% Puas

26 R-26 2 2 1 2 2 3 1 2 2 3 1 3 2 2 1 1 4 34 40% Tidak Puas

27 R-27 4 4 4 4 4 4 2 2 4 1 4 3 3 2 4 4 3 56 66% Cukup Puas

28 R-28 2 3 3 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 34 40% Tidak Puas

29 R-29 2 2 1 2 2 3 1 2 2 3 1 3 2 2 1 1 4 34 40% Tidak Puas

30 R-30 3 3 2 4 3 4 3 2 3 4 1 4 2 3 2 4 3 50 59% Cukup Puas

31 R-31 4 3 4 3 4 3 4 3 3 2 3 4 3 2 3 4 3 55 65% Cukup Puas

32 R-32 4 1 3 4 4 4 4 3 3 4 1 4 2 3 4 4 4 56 66% Cukup Puas

33 R-33 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 1 1 1 1 2 2 21 25% Sangat Tidak Puas

34 R-34 2 2 1 2 2 3 1 2 2 3 1 3 2 2 1 1 4 34 40% Tidak Puas

35 R-35 2 2 1 2 2 3 1 2 2 3 1 3 2 2 1 1 4 34 40% Tidak Puas

36 R-36 3 2 3 4 2 3 3 2 3 3 1 3 3 3 3 2 4 47 55% Cukup Puas

37 R-37 3 2 2 2 2 1 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 35 41% Tidak Puas

38 R-38 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 2 56 66% Cukup Puas

39 R-39 4 4 4 4 4 4 4 3 4 2 3 3 3 3 3 3 4 59 69% Puas

40 R-40 4 3 3 4 3 4 4 3 2 4 1 4 4 4 4 3 4 58 68% Puas

41 R-41 3 4 4 3 4 2 4 4 4 3 1 2 4 4 3 2 3 54 64% Cukup Puas

42 R-42 4 3 4 3 3 4 4 3 4 4 2 3 3 4 3 4 4 59 69% Puas

43 R-43 3 3 3 4 3 3 2 3 3 4 2 4 3 4 3 4 3 54 64% Cukup Puas

44 R-44 3 4 4 3 3 4 4 4 3 3 1 3 4 4 4 2 4 57 67% Cukup Puas

45 R-45 2 3 4 3 2 4 3 2 4 2 3 3 3 2 2 3 4 49 58% Cukup Puas

46 R-46 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 62 73% Puas

47 R-47 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 62 73% Puas

48 R-48 4 4 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 3 58 68% Puas

49 R-49 2 4 3 2 2 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 2 3 38 45% Tidak Puas

50 R-50 3 4 5 4 4 4 3 3 3 5 1 2 3 5 3 3 4 59 69% Puas

51 R-51 2 2 3 2 2 3 3 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 43 51% Tidak Puas

52 R-52 2 2 2 2 3 4 2 2 3 4 3 3 2 4 3 3 3 47 55% Cukup Puas

53 R-53 3 2 2 2 2 2 3 4 2 2 3 4 3 3 2 4 3 46 54% Cukup Puas

54 R-54 3 4 4 3 3 3 4 4 4 3 1 2 3 3 2 2 3 51 60% Cukup Puas

55 R-55 2 2 2 4 3 1 1 2 4 3 1 2 3 3 4 4 4 45 53% Cukup Puas

56 R-56 3 4 4 3 2 3 3 1 2 3 1 1 2 2 2 2 4 42 49% Tidak Puas

57 R-57 1 5 2 2 4 3 3 2 2 3 1 1 3 3 3 3 3 44 52% Tidak Puas

58 R-58 3 3 4 3 3 2 3 4 4 3 3 3 4 4 3 4 3 56 66% Cukup Puas

59 R-59 4 4 5 5 3 2 3 2 2 2 4 1 3 4 3 1 3 51 60% Cukup Puas

60 R-60 4 2 4 4 3 3 2 1 3 3 3 1 2 2 3 2 3 45 53% Cukup Puas

61 R-61 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 1 4 3 3 4 4 4 59 69% Puas

62 R-62 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 36 42% Tidak Puas

63 R-63 3 2 2 2 2 2 1 2 2 2 1 2 3 3 1 2 4 36 42% Tidak Puas

64 R-64 1 2 3 3 3 2 2 2 2 2 3 1 2 3 4 2 4 41 48% Tidak Puas

KOMPONEN PERHATIAN
KETERANGANPROSENTASE∑RESPONDENNO.
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65 R-65 4 1 2 4 2 2 1 1 3 3 1 1 2 3 1 3 3 37 44% Tidak Puas

66 R-66 1 1 4 2 4 4 2 1 5 1 1 1 1 1 2 5 1 37 44% Tidak Puas

67 R-67 4 4 1 2 1 1 1 1 1 4 1 1 2 1 3 1 1 30 35% Sangat Tidak Puas

68 R-68 1 2 1 1 1 1 1 4 1 1 2 1 3 1 1 1 1 24 28% Sangat Tidak Puas

69 R-69 4 1 2 1 1 1 1 1 4 1 1 2 1 3 1 1 1 27 32% Sangat Tidak Puas

70 R-70 1 2 2 1 2 4 1 2 1 3 1 2 1 2 2 2 4 33 39% Tidak Puas

71 R-71 1 2 1 1 1 1 1 4 1 1 2 1 3 1 1 1 1 24 28% Sangat Tidak Puas

72 R-72 1 3 3 2 3 3 4 4 4 2 4 3 1 3 2 2 2 46 54% Cukup Puas

73 R-73 3 2 2 2 4 3 2 2 3 4 1 3 3 4 3 4 2 47 55% Cukup Puas

74 R-74 2 2 4 2 3 1 1 3 4 2 2 2 1 3 2 3 1 38 45% Tidak Puas

75 R-75 1 3 1 4 2 3 3 1 1 3 1 3 2 3 1 1 4 37 44% Tidak Puas

76 R-76 3 2 2 2 4 3 2 2 3 4 2 3 3 4 3 3 2 47 55% Cukup Puas

77 R-77 2 3 3 4 2 2 3 4 2 2 2 1 2 3 3 3 3 44 52% Tidak Puas

78 R-78 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 44 52% Tidak Puas

79 R-79 2 2 2 2 3 3 3 3 3 2 3 3 3 2 3 3 4 46 54% Cukup Puas

80 R-80 2 4 4 3 2 3 4 2 2 4 3 2 3 4 2 3 4 51 60% Cukup Puas

81 R-81 4 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 3 3 2 2 2 3 43 51% Tidak Puas

82 R-82 3 2 3 3 4 4 4 2 2 3 2 3 2 3 3 3 4 50 59% Cukup Puas

83 R-83 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 3 2 4 26 31% Sangat Tidak Puas

84 R-84 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 17 20% Sangat Tidak Puas

85 R-85 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 51 60% Cukup Puas

86 R-86 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 52 61% Cukup Puas

87 R-87 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 3 52 61% Cukup Puas

88 R-88 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 5 5 3 4 68 80% Puas

89 R-89 4 5 4 4 4 4 4 4 4 2 3 3 4 4 4 4 4 65 76% Puas

90 R-90 4 4 3 3 4 4 3 4 4 2 4 4 5 4 4 4 3 63 74% Puas

91 R-91 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 61 72% Puas

92 R-92 5 4 2 5 3 3 1 2 2 2 1 3 5 4 4 2 5 53 62% Cukup Puas

93 R-93 4 3 2 4 3 4 3 4 2 4 2 3 3 3 2 3 4 53 62% Cukup Puas

94 R-94 1 5 5 5 5 1 1 1 1 5 1 1 1 1 1 5 5 45 53% Cukup Puas

95 R-95 4 5 4 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 58 68% Puas

96 R-96 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 59 69% Puas

97 R-97 5 4 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 3 4 3 4 4 61 72% Puas

98 R-98 3 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 3 3 4 3 3 4 58 68% Puas

99 R-99 3 3 4 3 3 2 3 3 3 3 2 4 4 3 3 4 4 54 64% Cukup Puas

100 R-100 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 4 52 61% Cukup Puas

101 R-101 4 4 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 3 3 4 58 68% Puas

102 R-102 3 3 3 4 3 3 3 2 4 4 2 4 4 3 2 3 4 54 64% Cukup Puas

103 R-103 3 3 3 4 3 4 3 2 2 4 1 3 3 3 3 4 4 52 61% Cukup Puas

104 R-104 3 3 4 4 3 4 3 2 2 3 1 3 3 3 3 3 4 51 60% Cukup Puas

105 R-105 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 51 60% Cukup Puas

106 R-106 3 3 4 3 4 3 3 3 4 1 3 3 3 4 3 4 3 54 64% Cukup Puas

107 R-107 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 4 2 3 3 3 48 56% Cukup Puas

108 R-108 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 4 4 3 58 68% Puas

109 R-109 3 4 3 2 3 3 3 2 3 2 2 3 4 2 3 3 3 48 56% Cukup Puas

110 R-110 2 2 4 2 3 3 2 3 3 4 3 2 2 4 2 4 3 48 56% Cukup Puas

111 R-111 5 5 4 4 2 2 3 3 4 1 5 4 4 3 2 3 4 58 68% Puas

112 R-112 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 59 69% Puas

113 R-113 2 3 3 2 2 3 3 2 3 3 1 3 2 3 4 3 4 46 54% Cukup Puas

114 R-114 3 3 2 1 2 4 2 3 1 2 1 3 2 2 2 3 4 40 47% Tidak Puas

115 R-115 3 4 4 3 3 4 4 3 4 3 2 3 3 4 2 3 4 56 66% Cukup Puas

116 R-116 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 2 4 4 1 3 2 3 55 65% Cukup Puas

117 R-117 4 4 4 3 4 2 2 3 5 1 1 2 3 4 1 1 3 47 55% Cukup Puas

118 R-118 2 3 3 3 2 3 2 2 3 4 1 2 2 3 2 3 3 43 51% Tidak Puas

119 R-119 4 3 4 3 3 4 2 3 4 2 4 4 4 4 2 3 3 56 66% Cukup Puas

120 R-120 3 2 3 3 4 4 3 2 2 4 1 3 4 2 1 2 4 47 55% Cukup Puas

121 R-121 3 4 4 4 4 4 2 3 4 2 4 3 3 4 3 4 3 58 68% Puas

122 R-122 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 1 3 2 3 3 2 3 45 53% Cukup Puas

123 R-123 3 3 4 3 3 2 2 2 2 3 2 3 3 4 2 4 4 49 58% Cukup Puas

124 R-124 2 3 4 4 3 5 4 2 3 1 5 2 3 3 3 4 4 55 65% Cukup Puas

125 R-125 5 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 4 4 5 65 76% Puas

126 R-126 4 4 4 4 4 4 2 2 5 2 3 4 5 5 4 4 4 64 75% Puas

127 R-127 4 3 3 3 2 4 4 4 2 3 1 3 1 3 2 4 2 48 56% Cukup Puas

128 R-128 4 3 4 4 4 4 4 3 4 3 2 4 3 4 3 3 4 60 71% Puas

129 R-129 4 4 2 3 2 4 4 2 3 3 1 3 3 3 4 3 4 52 61% Cukup Puas

58% Cukup PuasRATA-RATA
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63 64 65 66 67 68 69 70 71 72

1 R-1 4 3 4 3 2 3 4 4 4 4 35 70% Puas

2 R-2 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 36 72% Puas

3 R-3 2 4 4 2 3 3 1 5 4 2 30 60% Cukup Puas

4 R-4 3 2 1 4 5 2 2 3 5 5 32 64% Cukup Puas

5 R-5 4 4 3 4 3 2 3 4 4 5 36 72% Puas

6 R-6 4 4 4 2 3 4 4 5 4 4 38 76% Puas

7 R-7 4 4 2 4 4 2 4 3 3 4 34 68% Puas

8 R-8 5 4 4 4 2 4 4 4 3 4 38 76% Puas

9 R-9 3 4 3 4 2 3 4 4 4 5 36 72% Puas

10 R-10 4 4 4 3 2 1 4 4 1 4 31 62% Cukup Puas

11 R-11 3 5 4 4 2 1 5 5 4 5 38 76% Puas

12 R-12 2 3 4 3 3 4 3 3 3 3 31 62% Cukup Puas

13 R-13 5 4 4 4 2 4 4 4 4 5 40 80% Puas

14 R-14 4 4 4 4 2 4 4 2 4 4 36 72% Puas

15 R-15 4 3 4 4 2 3 3 3 2 3 31 62% Cukup Puas

16 R-16 3 4 4 3 2 3 3 4 4 4 34 68% Puas

17 R-17 3 3 3 4 3 2 3 3 3 2 29 58% Cukup Puas

18 R-18 4 4 3 3 3 2 3 3 2 2 29 58% Cukup Puas

19 R-19 4 3 4 4 2 3 4 5 4 4 37 74% Puas

20 R-20 5 3 4 4 2 3 3 4 4 4 36 72% Puas

21 R-21 2 2 1 3 3 1 3 3 1 3 22 44% Tidak Puas

22 R-22 2 3 2 3 2 3 3 2 4 2 26 52% Cukup Puas

23 R-23 3 3 3 4 3 2 3 3 3 3 30 60% Cukup Puas

24 R-24 5 4 2 4 2 4 3 4 4 4 36 72% Puas

25 R-25 3 4 4 2 2 2 2 4 2 4 29 58% Cukup Puas

26 R-26 2 2 2 2 4 1 2 2 4 5 26 52% Cukup Puas

27 R-27 2 3 3 2 3 3 4 3 4 3 30 60% Cukup Puas

28 R-28 4 3 1 4 4 1 2 3 1 4 27 54% Cukup Puas

29 R-29 2 2 2 4 3 1 2 4 3 3 26 52% Cukup Puas

30 R-30 2 2 1 2 5 2 2 3 2 5 26 52% Cukup Puas

31 R-31 2 3 1 5 5 2 3 4 3 3 31 62% Cukup Puas

32 R-32 4 3 4 4 2 4 4 4 5 5 39 78% Puas

33 R-33 2 1 1 2 5 1 1 3 1 1 18 36% Tidak Puas

34 R-34 2 2 2 3 3 1 3 2 3 4 25 50% Tidak Puas

35 R-35 2 2 1 5 2 1 3 4 2 3 25 50% Tidak Puas

36 R-36 4 3 3 4 3 2 5 3 4 5 36 72% Puas

37 R-37 3 3 3 3 5 1 3 2 1 2 26 52% Cukup Puas

38 R-38 4 4 4 3 2 2 2 3 3 4 31 62% Cukup Puas

39 R-39 3 4 4 4 2 3 3 4 4 4 35 70% Puas

40 R-40 4 4 4 2 2 3 3 4 4 3 33 66% Cukup Puas

41 R-41 3 2 3 2 4 2 2 3 2 3 26 52% Cukup Puas

42 R-42 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 37 74% Puas

43 R-43 4 4 3 4 3 3 4 3 3 4 35 70% Puas

44 R-44 4 4 3 4 2 2 4 4 3 4 34 68% Puas

45 R-45 4 4 1 3 5 3 4 2 3 3 32 64% Cukup Puas

46 R-46 4 4 4 4 2 4 4 3 3 3 35 70% Puas

47 R-47 4 4 4 4 2 4 4 3 3 3 35 70% Puas

48 R-48 2 4 4 3 2 3 2 3 3 5 31 62% Cukup Puas

49 R-49 3 3 2 4 3 1 3 2 3 3 27 54% Cukup Puas

50 R-50 4 4 3 3 3 3 3 4 4 3 34 68% Puas

KOMPONEN BUKTI FISIK
NO. RESPONDEDN KETERANGAN∑ PROSENTASE
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51 R-51 2 3 3 3 3 2 3 3 3 2 27 54% Cukup Puas

52 R-52 3 4 3 2 4 4 4 2 4 4 34 68% Puas

53 R-53 3 3 3 4 3 2 4 4 4 4 34 68% Puas

54 R-54 3 2 3 4 2 3 4 2 3 4 30 60% Cukup Puas

55 R-55 4 3 2 5 4 2 3 4 3 3 33 66% Cukup Puas

56 R-56 3 4 3 4 3 2 4 2 3 3 31 62% Cukup Puas

57 R-57 4 4 4 5 2 2 4 4 3 5 37 74% Puas

58 R-58 4 2 2 4 3 1 2 4 2 5 29 58% Cukup Puas

59 R-59 3 3 3 3 4 1 3 3 3 3 29 58% Cukup Puas

60 R-60 3 4 4 4 5 3 3 3 2 3 34 68% Puas

61 R-61 3 3 2 3 3 1 4 4 1 3 27 54% Cukup Puas

62 R-62 3 4 3 2 3 3 3 3 3 2 29 58% Cukup Puas

63 R-63 3 2 3 2 3 2 4 3 2 3 27 54% Cukup Puas

64 R-64 2 3 4 3 1 5 3 1 4 3 29 58% Cukup Puas

65 R-65 5 5 1 5 5 1 4 2 1 5 34 68% Puas

66 R-66 5 1 2 1 4 1 4 1 1 1 21 42% Tidak Puas

67 R-67 1 1 1 4 5 1 2 1 1 3 20 40% Tidak Puas

68 R-68 4 1 1 4 5 1 2 1 1 3 23 46% Tidak Puas

69 R-69 1 4 1 4 5 1 2 1 1 3 23 46% Tidak Puas

70 R-70 2 2 2 3 5 1 2 2 1 1 21 42% Tidak Puas

71 R-71 4 1 1 4 5 1 2 1 4 3 26 52% Cukup Puas

72 R-72 3 4 5 5 3 4 3 1 4 5 37 74% Puas

73 R-73 5 3 2 4 4 1 4 1 1 5 30 60% Cukup Puas

74 R-74 4 1 1 5 5 1 4 1 1 2 25 50% Tidak Puas

75 R-75 2 2 1 3 5 1 1 2 1 2 20 40% Tidak Puas

76 R-76 5 4 4 5 2 2 4 4 3 3 36 72% Puas

77 R-77 4 2 2 3 2 2 1 2 2 2 22 44% Tidak Puas

78 R-78 4 2 2 4 3 1 4 3 1 4 28 56% Cukup Puas

79 R-79 2 2 4 3 1 4 3 1 1 4 25 50% Tidak Puas

80 R-80 3 4 3 2 2 1 2 3 1 4 25 50% Tidak Puas

81 R-81 2 2 2 2 3 2 2 3 1 4 23 46% Tidak Puas

82 R-82 5 3 4 4 2 3 5 3 3 2 34 68% Puas

83 R-83 3 1 1 3 5 1 2 1 1 1 19 38% Tidak Puas

84 R-84 1 1 1 1 3 1 1 1 1 1 12 24% Sangat Tidak Puas

85 R-85 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 29 58% Cukup Puas

86 R-86 2 2 3 3 3 2 3 3 3 4 28 56% Cukup Puas

87 R-87 2 2 3 3 3 2 3 3 3 4 28 56% Cukup Puas

88 R-88 3 4 4 4 2 3 3 5 3 4 35 70% Puas

89 R-89 4 4 4 3 2 3 4 4 4 4 36 72% Puas

90 R-90 5 5 3 4 5 3 5 4 5 5 44 88% Sangat Puas

91 R-91 5 4 5 4 2 4 5 4 4 4 41 82% Puas

92 R-92 4 3 4 4 3 1 4 3 1 4 31 62% Cukup Puas

93 R-93 3 3 4 4 3 2 4 4 2 3 32 64% Cukup Puas

94 R-94 5 1 5 5 5 1 1 5 1 5 34 68% Puas

95 R-95 4 4 4 3 2 2 4 3 3 4 33 66% Cukup Puas

96 R-96 4 4 4 3 2 2 3 4 3 4 33 66% Cukup Puas

97 R-97 4 4 4 3 2 2 3 4 3 4 33 66% Cukup Puas

98 R-98 4 4 4 3 2 3 4 4 4 3 35 70% Puas

99 R-99 3 3 3 4 3 3 4 4 3 3 33 66% Cukup Puas

100 R-100 3 2 3 3 3 2 3 3 3 4 29 58% Cukup Puas

101 R-101 4 4 4 3 2 2 3 4 3 4 33 66% Cukup Puas

102 R-102 4 3 3 5 2 3 3 2 3 3 31 62% Cukup Puas

103 R-103 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 35 70% Puas

104 R-104 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 33 66% Cukup Puas
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No. Komponen Prosentase Kriteria 

1 Kehandalan 66% Cukup Puas 

2 Ketanggapan  62% Cukup Puas 

3 Jaminan Kepastian 62% Cukup Puas 

4 Fasilitas Fisik 58% Cukup Puas 

5 Perhatian 62% Cukup Puas 

RATA-RATA 62% Cukup Puas 

 

 

 

  

105 R-105 3 3 4 3 2 4 3 4 4 4 34 68% Puas

106 R-106 4 3 3 5 3 1 4 3 1 3 30 60% Cukup Puas

107 R-107 3 3 2 3 4 2 3 3 2 4 29 58% Cukup Puas

108 R-108 3 3 4 4 2 2 4 4 3 4 33 66% Cukup Puas

109 R-109 3 3 2 4 3 1 4 3 1 3 27 54% Cukup Puas

110 R-110 3 3 2 4 2 3 4 4 3 4 32 64% Cukup Puas

111 R-111 4 4 3 5 2 2 4 4 3 3 34 68% Puas

112 R-112 4 3 4 5 2 4 4 4 4 3 37 74% Puas

113 R-113 2 3 4 3 2 4 2 3 4 3 30 60% Cukup Puas

114 R-114 1 3 3 3 3 1 2 4 3 3 26 52% Cukup Puas

115 R-115 4 3 2 4 2 2 2 3 3 4 29 58% Cukup Puas

116 R-116 3 3 4 3 2 3 3 4 3 4 32 64% Cukup Puas

117 R-117 2 3 1 2 2 1 2 1 2 4 20 40% Tidak Puas

118 R-118 2 3 3 2 3 2 4 3 4 3 29 58% Cukup Puas

119 R-119 3 3 3 5 3 1 3 4 2 4 31 62% Cukup Puas

120 R-120 5 3 5 5 2 2 2 4 5 5 38 76% Puas

121 R-121 5 3 4 4 2 1 4 4 3 3 33 66% Cukup Puas

122 R-122 3 4 4 3 2 3 2 4 4 4 33 66% Cukup Puas

123 R-123 1 3 1 3 4 1 3 2 2 4 24 48% Tidak Puas

124 R-124 4 4 2 2 3 1 3 5 3 5 32 64% Cukup Puas

125 R-125 2 3 4 4 4 2 4 4 4 5 36 72% Puas

126 R-126 4 5 2 4 3 2 4 2 2 4 32 64% Cukup Puas

127 R-127 3 4 2 3 2 2 1 4 2 2 25 50% Tidak Puas

128 R-128 4 4 4 4 4 2 4 3 4 3 36 72% Puas

129 R-129 3 3 2 4 2 3 2 3 4 4 30 60% Cukup Puas

61% Cukup PuasRATA-RATA
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Lampiran 10 

ANALISIS PER INDIKATOR 

 

1 2 3 ∑ % Kriteria 4 5 ∑ % Kriteria

1 R-1 5 4 4 13 87% Sangat Puas 4 4 8 80% Puas

2 R-2 4 4 4 12 80% Puas 3 2 5 50% Tidak Puas

3 R-3 4 4 3 11 73% Puas 4 1 5 50% Tidak Puas

4 R-4 1 1 1 3 20% Sangat Tidak Puas 1 1 2 20% Sangat Tidak Puas

5 R-5 4 5 4 13 87% Sangat Puas 4 3 7 70% Puas

6 R-6 5 5 5 15 100% Sangat Puas 5 5 10 100% Sangat Puas

7 R-7 5 5 4 14 93% Sangat Puas 4 4 8 80% Puas

8 R-8 4 5 4 13 87% Sangat Puas 5 4 9 90% Sangat Puas

9 R-9 3 5 4 12 80% Puas 5 4 9 90% Sangat Puas

10 R-10 3 5 5 13 87% Sangat Puas 3 4 7 70% Puas

11 R-11 5 3 5 13 87% Sangat Puas 3 5 8 80% Puas

12 R-12 5 4 2 11 73% Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

13 R-13 4 5 3 12 80% Puas 5 3 8 80% Puas

14 R-14 5 3 4 12 80% Puas 4 3 7 70% Puas

15 R-15 4 3 2 9 60% Cukup Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

16 R-16 5 3 2 10 67% Cukup Puas 3 4 7 70% Puas

17 R-17 3 3 3 9 60% Cukup Puas 3 4 7 70% Puas

18 R-18 5 2 2 9 60% Cukup Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

19 R-19 3 4 4 11 73% Puas 5 4 9 90% Sangat Puas

20 R-20 4 4 3 11 73% Puas 3 4 7 70% Puas

21 R-21 4 3 3 10 67% Cukup Puas 3 2 5 50% Tidak Puas

22 R-22 3 3 4 10 67% Cukup Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

23 R-23 4 4 4 12 80% Puas 4 4 8 80% Puas

24 R-24 4 4 3 11 73% Puas 3 4 7 70% Puas

25 R-25 4 2 3 9 60% Cukup Puas 4 2 6 60% Cukup Puas

26 R-26 5 4 4 13 87% Sangat Puas 4 4 8 80% Puas

27 R-27 4 5 5 14 93% Sangat Puas 4 3 7 70% Puas

28 R-28 4 5 2 11 73% Puas 4 4 8 80% Puas

29 R-29 5 5 4 14 93% Sangat Puas 2 5 7 70% Puas

30 R-30 3 3 4 10 67% Cukup Puas 5 4 9 90% Sangat Puas

31 R-31 3 3 4 10 67% Cukup Puas 5 4 9 90% Sangat Puas

32 R-32 5 1 2 8 53% Cukup Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

33 R-33 4 2 1 7 47% Tidak Puas 1 1 2 20% Sangat Tidak Puas

34 R-34 4 5 4 13 87% Sangat Puas 2 5 7 70% Puas

35 R-35 5 5 4 14 93% Sangat Puas 2 5 7 70% Puas

36 R-36 4 5 4 13 87% Sangat Puas 4 4 8 80% Puas

37 R-37 4 1 2 7 47% Tidak Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

38 R-38 4 4 4 12 80% Puas 4 4 8 80% Puas

39 R-39 4 4 5 13 87% Sangat Puas 5 5 10 100% Sangat Puas

40 R-40 3 4 4 11 73% Puas 3 4 7 70% Puas

41 R-41 3 5 5 13 87% Sangat Puas 5 2 7 70% Puas

42 R-42 4 3 2 9 60% Cukup Puas 3 2 5 50% Tidak Puas

43 R-43 4 4 4 12 80% Puas 4 4 8 80% Puas

44 R-44 4 4 4 12 80% Puas 4 4 8 80% Puas

45 R-45 5 4 4 13 87% Sangat Puas 5 2 7 70% Puas

46 R-46 5 4 4 13 87% Sangat Puas 4 4 8 80% Puas

47 R-47 5 4 4 13 87% Sangat Puas 4 4 8 80% Puas

48 R-48 4 4 4 12 80% Puas 3 4 7 70% Puas

49 R-49 4 5 4 13 87% Sangat Puas 4 4 8 80% Puas

50 R-50 5 5 5 15 100% Sangat Puas 3 4 7 70% Puas

Perasaan lega atas kehandalan yang diterima
NO. RESPONDEN

Perasaan senang atas kehandalan yang diterima
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51 R-51 4 3 4 11 73% Puas 3 4 7 70% Puas

52 R-52 5 4 4 13 87% Sangat Puas 3 2 5 50% Tidak Puas

53 R-53 5 4 4 13 87% Sangat Puas 3 2 5 50% Tidak Puas

54 R-54 5 4 5 14 93% Sangat Puas 4 4 8 80% Puas

55 R-55 5 4 3 12 80% Puas 3 4 7 70% Puas

56 R-56 4 5 5 14 93% Sangat Puas 3 4 7 70% Puas

57 R-57 5 4 4 13 87% Sangat Puas 4 4 8 80% Puas

58 R-58 4 4 2 10 67% Cukup Puas 4 4 8 80% Puas

59 R-59 4 5 5 14 93% Sangat Puas 5 5 10 100% Sangat Puas

60 R-60 4 5 5 14 93% Sangat Puas 5 3 8 80% Puas

61 R-61 4 3 4 11 73% Puas 4 3 7 70% Puas

62 R-62 4 2 4 10 67% Cukup Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

63 R-63 4 3 3 10 67% Cukup Puas 5 4 9 90% Sangat Puas

64 R-64 3 3 5 11 73% Puas 3 2 5 50% Tidak Puas

65 R-65 2 1 3 6 40% Tidak Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

66 R-66 1 1 2 4 27% Sangat Tidak Puas 1 2 3 30% Sangat Tidak Puas

67 R-67 4 4 1 9 60% Cukup Puas 4 2 6 60% Cukup Puas

68 R-68 4 2 4 10 67% Cukup Puas 4 3 7 70% Puas

69 R-69 4 4 4 12 80% Puas 4 4 8 80% Puas

70 R-70 4 2 4 10 67% Cukup Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

71 R-71 4 4 5 13 87% Sangat Puas 5 5 10 100% Sangat Puas

72 R-72 4 1 3 8 53% Cukup Puas 4 3 7 70% Puas

73 R-73 5 2 2 9 60% Cukup Puas 2 4 6 60% Cukup Puas

74 R-74 4 3 1 8 53% Cukup Puas 2 1 3 30% Sangat Tidak Puas

75 R-75 4 2 3 9 60% Cukup Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

76 R-76 5 2 2 9 60% Cukup Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

77 R-77 4 3 4 11 73% Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

78 R-78 3 2 2 7 47% Tidak Puas 4 4 8 80% Puas

79 R-79 4 2 2 8 53% Cukup Puas 4 2 6 60% Cukup Puas

80 R-80 4 5 5 14 93% Sangat Puas 5 4 9 90% Sangat Puas

81 R-81 4 3 3 10 67% Cukup Puas 4 4 8 80% Puas

82 R-82 3 3 3 9 60% Cukup Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

83 R-83 4 3 1 8 53% Cukup Puas 1 1 2 20% Sangat Tidak Puas

84 R-84 4 4 5 13 87% Sangat Puas 3 1 4 40% Tidak Puas

85 R-85 4 4 3 11 73% Puas 3 4 7 70% Puas

86 R-86 4 4 5 13 87% Sangat Puas 4 4 8 80% Puas

87 R-87 3 5 4 12 80% Puas 4 3 7 70% Puas

88 R-88 4 5 4 13 87% Sangat Puas 4 3 7 70% Puas

89 R-89 5 4 5 14 93% Sangat Puas 4 3 7 70% Puas

90 R-90 4 5 4 13 87% Sangat Puas 4 3 7 70% Puas

91 R-91 4 3 4 11 73% Puas 4 4 8 80% Puas

92 R-92 4 4 4 12 80% Puas 3 1 4 40% Tidak Puas

93 R-93 3 4 3 10 67% Cukup Puas 4 4 8 80% Puas

94 R-94 5 5 5 15 100% Sangat Puas 5 5 10 100% Sangat Puas

95 R-95 4 5 4 13 87% Sangat Puas 4 4 8 80% Puas

96 R-96 5 5 5 15 100% Sangat Puas 4 4 8 80% Puas

97 R-97 4 5 4 13 87% Sangat Puas 4 4 8 80% Puas

98 R-98 4 5 4 13 87% Sangat Puas 4 4 8 80% Puas

99 R-99 4 4 4 12 80% Puas 4 4 8 80% Puas

100 R-100 4 4 5 13 87% Sangat Puas 4 4 8 80% Puas

101 R-101 4 5 4 13 87% Sangat Puas 5 4 9 90% Sangat Puas

102 R-102 5 4 4 13 87% Sangat Puas 4 4 8 80% Puas

103 R-103 4 4 4 12 80% Puas 4 4 8 80% Puas
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104 R-104 4 3 4 11 73% Puas 4 4 8 80% Puas

105 R-105 3 4 4 11 73% Puas 3 1 4 40% Tidak Puas

106 R-106 5 3 4 12 80% Puas 4 4 8 80% Puas

107 R-107 4 3 5 12 80% Puas 3 4 7 70% Puas

108 R-108 4 5 5 14 93% Sangat Puas 4 3 7 70% Puas

109 R-109 4 3 4 11 73% Puas 4 3 7 70% Puas

110 R-110 4 1 4 9 60% Cukup Puas 4 2 6 60% Cukup Puas

111 R-111 4 5 4 13 87% Sangat Puas 4 4 8 80% Puas

112 R-112 5 4 4 13 87% Sangat Puas 4 4 8 80% Puas

113 R-113 5 4 2 11 73% Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

114 R-114 4 3 4 11 73% Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

115 R-115 4 5 4 13 87% Sangat Puas 5 4 9 90% Sangat Puas

116 R-116 4 3 4 11 73% Puas 4 3 7 70% Puas

117 R-117 4 2 4 10 67% Cukup Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

118 R-118 4 4 4 12 80% Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

119 R-119 5 4 4 13 87% Sangat Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

120 R-120 4 3 4 11 73% Puas 5 4 9 90% Sangat Puas

121 R-121 5 5 3 13 87% Sangat Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

122 R-122 4 5 3 12 80% Puas 3 4 7 70% Puas

123 R-123 5 4 4 13 87% Sangat Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

124 R-124 5 4 3 12 80% Puas 4 2 6 60% Cukup Puas

125 R-125 5 5 3 13 87% Sangat Puas 3 4 7 70% Puas

126 R-126 5 5 4 14 93% Sangat Puas 4 4 8 80% Puas

127 R-127 4 5 4 13 87% Sangat Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

128 R-128 5 4 4 13 87% Sangat Puas 3 2 5 50% Tidak Puas

129 R-129 5 4 4 13 87% Sangat Puas 4 4 8 80% Puas

77% Puas 69% PuasRata-rata Rata-rata
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6 7 8 10 ∑ % Kriteria 11 12 13 ∑ % Kriteria

4 5 4 3 16 80% Puas 3 3 4 10 67% Cukup Puas

3 4 3 5 15 75% Puas 4 4 4 12 80% Puas

4 4 4 4 16 80% Puas 2 3 3 8 53% Cukup Puas

1 5 1 3 10 50% Tidak Puas 1 1 3 5 33% Sangat Tidak Puas

4 4 4 4 16 80% Puas 4 3 4 11 73% Puas

3 4 4 4 15 75% Puas 5 3 4 12 80% Puas

3 4 4 4 15 75% Puas 4 3 3 10 67% Cukup Puas

4 4 4 4 16 80% Puas 3 3 2 8 53% Cukup Puas

3 4 4 4 15 75% Puas 3 4 4 11 73% Puas

4 4 5 4 17 85% Sangat Puas 4 5 5 14 93% Sangat Puas

3 4 4 5 16 80% Puas 4 3 4 11 73% Puas

2 2 3 4 11 55% Cukup Puas 3 2 2 7 47% Tidak Puas

4 3 2 4 13 65% Cukup Puas 4 4 4 12 80% Puas

2 2 3 3 10 50% Tidak Puas 2 2 2 6 40% Tidak Puas

2 2 3 3 10 50% Tidak Puas 2 2 3 7 47% Tidak Puas

2 4 5 5 16 80% Puas 4 3 3 10 67% Cukup Puas

3 3 3 3 12 60% Cukup Puas 2 3 3 8 53% Cukup Puas

2 1 4 2 9 45% Tidak Puas 2 4 2 8 53% Cukup Puas

4 5 4 4 17 85% Sangat Puas 5 3 3 11 73% Puas

1 3 4 4 12 60% Cukup Puas 3 3 4 10 67% Cukup Puas

3 4 4 3 14 70% Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

3 4 4 4 15 75% Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

2 3 2 3 10 50% Tidak Puas 2 2 2 6 40% Tidak Puas

2 3 4 5 14 70% Puas 3 3 4 10 67% Cukup Puas

2 2 2 4 10 50% Tidak Puas 3 2 4 9 60% Cukup Puas

Percaya atas kehandalan yang diterima Berbicara positif atas kehandalan yang diterima
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2 2 3 4 11 55% Cukup Puas 3 2 3 8 53% Cukup Puas

2 2 3 4 11 55% Cukup Puas 3 2 2 7 47% Tidak Puas

3 4 3 4 14 70% Puas 3 2 2 7 47% Tidak Puas

3 4 4 3 14 70% Puas 3 2 4 9 60% Cukup Puas

2 2 3 5 12 60% Cukup Puas 2 2 3 7 47% Tidak Puas

2 2 3 5 12 60% Cukup Puas 2 2 3 7 47% Tidak Puas

3 3 4 3 13 65% Cukup Puas 4 3 4 11 73% Puas

4 4 2 2 12 60% Cukup Puas 3 1 1 5 33% Sangat Tidak Puas

3 5 4 4 16 80% Puas 3 2 5 10 67% Cukup Puas

3 5 4 3 15 75% Puas 3 2 4 9 60% Cukup Puas

3 3 3 4 13 65% Cukup Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

2 2 2 3 9 45% Tidak Puas 2 2 2 6 40% Tidak Puas

2 3 3 3 11 55% Cukup Puas 3 4 3 10 67% Cukup Puas

4 4 4 4 16 80% Puas 3 4 4 11 73% Puas

3 2 2 5 12 60% Cukup Puas 2 1 2 5 33% Sangat Tidak Puas

4 3 3 5 15 75% Puas 2 3 4 9 60% Cukup Puas

5 4 4 4 17 85% Sangat Puas 4 4 3 11 73% Puas

3 3 3 4 13 65% Cukup Puas 4 4 2 10 67% Cukup Puas

3 3 4 4 14 70% Puas 3 3 4 10 67% Cukup Puas

1 3 4 5 13 65% Cukup Puas 3 2 2 7 47% Tidak Puas

1 3 4 4 12 60% Cukup Puas 4 3 3 10 67% Cukup Puas

1 3 4 4 12 60% Cukup Puas 4 3 3 10 67% Cukup Puas

2 2 3 3 10 50% Tidak Puas 3 4 3 10 67% Cukup Puas

3 2 4 5 14 70% Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

2 2 2 4 10 50% Tidak Puas 3 2 2 7 47% Tidak Puas

3 4 4 3 14 70% Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

2 2 2 2 8 40% Tidak Puas 2 2 3 7 47% Tidak Puas

2 2 2 2 8 40% Tidak Puas 2 2 2 6 40% Tidak Puas

4 3 3 4 14 70% Puas 4 2 2 8 53% Cukup Puas

2 2 2 4 10 50% Tidak Puas 2 2 3 7 47% Tidak Puas

2 3 4 3 12 60% Cukup Puas 2 2 2 6 40% Tidak Puas

4 3 3 5 15 75% Puas 5 3 3 11 73% Puas

2 2 4 4 12 60% Cukup Puas 2 4 4 10 67% Cukup Puas

4 2 2 4 12 60% Cukup Puas 5 4 4 13 87% Sangat Puas

4 3 5 5 17 85% Sangat Puas 4 4 4 12 80% Puas

5 4 5 4 18 90% Sangat Puas 5 2 2 9 60% Cukup Puas

2 3 3 4 12 60% Cukup Puas 3 2 3 8 53% Cukup Puas

2 2 3 4 11 55% Cukup Puas 3 2 1 6 40% Tidak Puas

3 4 3 5 15 75% Puas 4 3 3 10 67% Cukup Puas

3 5 3 5 16 80% Puas 2 1 1 4 27% Sangat Tidak Puas

2 1 1 2 6 30% Sangat Tidak Puas 1 1 5 7 47% Tidak Puas

4 4 3 3 14 70% Puas 1 3 1 5 33% Sangat Tidak Puas

3 3 2 4 12 60% Cukup Puas 2 1 1 4 27% Sangat Tidak Puas

4 4 3 3 14 70% Puas 1 3 3 7 47% Tidak Puas

2 3 4 2 11 55% Cukup Puas 2 3 3 8 53% Cukup Puas
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3 3 4 5 15 75% Puas 4 4 2 10 67% Cukup Puas

2 4 2 2 10 50% Tidak Puas 4 3 3 10 67% Cukup Puas

1 4 3 5 13 65% Cukup Puas 4 4 2 10 67% Cukup Puas

2 2 2 2 8 40% Tidak Puas 2 2 1 5 33% Sangat Tidak Puas

2 4 4 4 14 70% Puas 4 2 2 8 53% Cukup Puas

2 3 4 3 12 60% Cukup Puas 3 4 2 9 60% Cukup Puas

4 2 2 2 10 50% Tidak Puas 4 3 2 9 60% Cukup Puas

2 3 3 4 12 60% Cukup Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

3 3 2 3 11 55% Cukup Puas 3 3 2 8 53% Cukup Puas

3 3 4 4 14 70% Puas 4 3 4 11 73% Puas

2 2 3 4 11 55% Cukup Puas 3 2 3 8 53% Cukup Puas

2 3 2 2 9 45% Tidak Puas 2 3 3 8 53% Cukup Puas

1 1 1 1 4 20% Sangat Tidak Puas 1 1 1 3 20% Sangat Tidak Puas

3 3 1 2 9 45% Tidak Puas 1 2 1 4 27% Sangat Tidak Puas

4 4 3 3 14 70% Puas 4 3 3 10 67% Cukup Puas

3 4 3 3 13 65% Cukup Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

3 4 3 3 13 65% Cukup Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

3 4 2 4 13 65% Cukup Puas 3 4 3 10 67% Cukup Puas

3 4 3 4 14 70% Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

4 4 5 4 17 85% Sangat Puas 4 4 3 11 73% Puas

4 5 4 5 18 90% Sangat Puas 4 4 4 12 80% Puas

2 3 2 3 10 50% Tidak Puas 4 5 5 14 93% Sangat Puas

3 3 4 3 13 65% Cukup Puas 4 3 3 10 67% Cukup Puas

5 5 5 5 20 100% Sangat Puas 5 5 5 15 100% Sangat Puas

4 4 4 4 16 80% Puas 4 3 4 11 73% Puas

4 4 4 4 16 80% Puas 4 3 4 11 73% Puas

4 4 4 4 16 80% Puas 4 3 4 11 73% Puas

3 4 4 4 15 75% Puas 3 3 4 10 67% Cukup Puas

3 4 4 4 15 75% Puas 4 3 3 10 67% Cukup Puas

4 3 4 4 15 75% Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

4 4 4 3 15 75% Puas 4 4 3 11 73% Puas

3 4 3 3 13 65% Cukup Puas 4 4 4 12 80% Puas

3 4 4 4 15 75% Puas 3 3 2 8 53% Cukup Puas

3 4 4 4 15 75% Puas 4 3 3 10 67% Cukup Puas

2 2 1 1 6 30% Sangat Tidak Puas 3 1 1 5 33% Sangat Tidak Puas

5 3 2 5 15 75% Puas 3 4 3 10 67% Cukup Puas

3 3 2 3 11 55% Cukup Puas 3 2 2 7 47% Tidak Puas

4 4 3 3 14 70% Puas 3 4 3 10 67% Cukup Puas

4 4 3 4 15 75% Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

3 3 2 1 9 45% Tidak Puas 1 3 2 6 40% Tidak Puas

4 1 4 4 13 65% Cukup Puas 4 2 2 8 53% Cukup Puas

4 3 3 5 15 75% Puas 3 3 4 10 67% Cukup Puas

2 2 3 4 11 55% Cukup Puas 3 2 2 7 47% Tidak Puas

1 1 5 3 10 50% Tidak Puas 3 2 3 8 53% Cukup Puas

2 3 4 3 12 60% Cukup Puas 2 3 4 9 60% Cukup Puas
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2 4 3 4 13 65% Cukup Puas 4 5 3 12 80% Puas

2 2 1 1 6 30% Sangat Tidak Puas 2 2 1 5 33% Sangat Tidak Puas

2 3 2 3 10 50% Tidak Puas 4 3 3 10 67% Cukup Puas

3 3 1 2 9 45% Tidak Puas 4 4 2 10 67% Cukup Puas

5 5 4 5 19 95% Sangat Puas 4 4 3 11 73% Puas

4 4 1 4 13 65% Cukup Puas 4 4 3 11 73% Puas

2 3 3 3 11 55% Cukup Puas 3 4 4 11 73% Puas

3 4 3 4 14 70% Puas 3 2 4 9 60% Cukup Puas

2 4 3 4 13 65% Cukup Puas 5 3 4 12 80% Puas

3 3 4 3 13 65% Cukup Puas 3 3 2 8 53% Cukup Puas

3 4 4 5 16 80% Puas 4 2 2 8 53% Cukup Puas

3 4 1 3 11 55% Cukup Puas 2 4 2 8 53% Cukup Puas

3 3 3 4 13 65% Cukup Puas 3 3 4 10 67% Cukup Puas

4 3 3 5 15 75% Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

65% Cukup Puas 60% Cukup PuasRata-rata Rata-rata

14 15 16 17 18 19 20 ∑ % Kriteria 21 22 23 24 25 ∑ % Kriteria

3 4 3 2 4 5 3 24 69% Puas 4 4 4 4 4 20 80% Puas

5 5 3 2 4 4 4 27 77% Puas 5 3 3 5 3 19 76% Puas

3 4 2 3 4 3 4 23 66% Cukup Puas 5 5 2 4 3 19 76% Puas

1 2 4 1 4 1 1 14 40% Tidak Puas 4 1 3 4 1 13 52% Cukup Puas

4 3 4 4 4 3 4 26 74% Puas 5 4 4 4 3 20 80% Puas

3 4 3 4 5 4 4 27 77% Puas 4 3 1 4 4 16 64% Cukup Puas

3 3 2 4 4 3 4 23 66% Cukup Puas 2 3 2 3 3 13 52% Cukup Puas

4 1 1 4 4 3 4 21 60% Cukup Puas 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas

3 4 4 4 3 4 4 26 74% Puas 4 4 4 3 4 19 76% Puas

4 4 1 5 5 4 4 27 77% Puas 5 4 5 5 5 24 96% Sangat Puas

3 4 3 4 3 4 3 24 69% Puas 4 5 4 4 3 20 80% Puas

2 4 2 2 3 3 2 18 51% Tidak Puas 4 4 2 2 3 15 60% Cukup Puas

4 4 4 3 4 4 4 27 77% Puas 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas

2 3 2 4 4 2 3 20 57% Cukup Puas 4 4 4 4 5 21 84% Sangat Puas

1 3 2 4 4 2 3 19 54% Cukup Puas 4 4 4 4 5 21 84% Sangat Puas

3 4 4 4 4 4 4 27 77% Puas 3 4 4 4 5 20 80% Puas

1 2 2 4 3 2 2 16 46% Tidak Puas 4 3 2 3 4 16 64% Cukup Puas

3 4 3 3 3 4 2 22 63% Cukup Puas 4 3 1 1 5 14 56% Cukup Puas

4 3 3 2 3 3 4 22 63% Cukup Puas 4 5 4 4 4 21 84% Sangat Puas

2 4 4 4 4 5 3 26 74% Puas 4 3 4 5 5 21 84% Sangat Puas

3 3 3 4 4 4 3 24 69% Puas 3 3 4 3 4 17 68% Puas

3 2 4 2 3 3 4 21 60% Cukup Puas 3 4 3 4 4 18 72% Puas

2 2 2 3 3 4 3 19 54% Cukup Puas 4 3 3 4 5 19 76% Puas

2 4 4 4 3 4 4 25 71% Puas 3 3 3 4 4 17 68% Puas

2 2 2 2 3 4 2 17 49% Tidak Puas 4 3 4 4 4 19 76% Puas

Perasaan senang atas ketanggapan yang diterima Perasaan lega atas ketanggapan yang diterima
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4 4 2 5 2 4 3 24 69% Puas 2 4 3 4 2 15 60% Cukup Puas

2 3 2 4 3 4 3 21 60% Cukup Puas 4 4 4 4 2 18 72% Puas

3 3 4 4 2 3 4 23 66% Cukup Puas 4 4 4 3 4 19 76% Puas

1 5 3 3 2 3 1 18 51% Tidak Puas 4 2 4 4 4 18 72% Puas

3 4 3 2 4 3 2 21 60% Cukup Puas 3 2 1 1 3 10 40% Tidak Puas

3 4 3 1 4 3 2 20 57% Cukup Puas 3 2 1 1 3 10 40% Tidak Puas

4 4 3 4 3 4 3 25 71% Puas 5 5 3 4 4 21 84% Sangat Puas

1 1 1 2 1 3 1 10 29% Sangat Tidak Puas 1 1 1 2 4 9 36% Tidak Puas

3 4 3 2 5 5 3 25 71% Puas 4 4 4 5 4 21 84% Sangat Puas

2 4 3 3 2 3 1 18 51% Tidak Puas 4 2 4 4 5 19 76% Puas

4 4 3 3 2 3 3 22 63% Cukup Puas 4 4 3 2 4 17 68% Puas

1 1 1 1 4 2 2 12 34% Sangat Tidak Puas 3 4 1 1 1 10 40% Tidak Puas

3 2 3 3 2 2 2 17 49% Tidak Puas 4 3 3 3 4 17 68% Puas

3 4 4 4 4 4 4 27 77% Puas 5 4 4 4 4 21 84% Sangat Puas

2 2 4 3 2 2 2 17 49% Tidak Puas 3 4 2 4 4 17 68% Puas

3 4 4 4 2 5 3 25 71% Puas 5 5 3 4 5 22 88% Sangat Puas

4 4 4 3 4 4 4 27 77% Puas 4 4 3 4 4 19 76% Puas

4 3 4 3 4 4 4 26 74% Puas 4 4 3 3 3 17 68% Puas

3 4 3 4 3 4 3 24 69% Puas 4 4 4 3 4 19 76% Puas

2 3 1 1 2 2 3 14 40% Tidak Puas 4 4 1 3 2 14 56% Cukup Puas

3 3 3 3 3 3 3 21 60% Cukup Puas 3 3 2 2 3 13 52% Cukup Puas

3 3 3 3 3 3 3 21 60% Cukup Puas 3 3 2 2 3 13 52% Cukup Puas

3 3 2 3 2 4 3 20 57% Cukup Puas 4 3 3 4 4 18 72% Puas

3 2 4 2 3 4 4 22 63% Cukup Puas 4 4 1 1 2 12 48% Tidak Puas

3 2 3 3 4 3 3 21 60% Cukup Puas 3 4 3 3 2 15 60% Cukup Puas

3 4 3 3 3 3 3 22 63% Cukup Puas 4 4 4 4 3 19 76% Puas

2 3 2 3 3 3 3 19 54% Cukup Puas 4 3 2 4 2 15 60% Cukup Puas

2 3 2 3 2 3 3 18 51% Tidak Puas 3 3 4 3 2 15 60% Cukup Puas

3 2 3 4 4 5 4 25 71% Puas 4 4 4 3 4 19 76% Puas

3 2 4 3 2 2 2 18 51% Tidak Puas 4 3 3 2 1 13 52% Cukup Puas

4 3 2 4 2 2 3 20 57% Cukup Puas 3 3 2 3 2 13 52% Cukup Puas

3 2 2 3 4 3 4 21 60% Cukup Puas 5 5 4 5 3 22 88% Sangat Puas

1 3 4 2 3 3 3 19 54% Cukup Puas 4 5 3 3 4 19 76% Puas

3 3 2 4 2 2 4 20 57% Cukup Puas 3 4 4 2 2 15 60% Cukup Puas

4 3 1 1 3 4 4 20 57% Cukup Puas 5 4 4 3 3 19 76% Puas

1 2 3 2 3 4 2 17 49% Tidak Puas 3 3 2 2 3 13 52% Cukup Puas

2 3 2 3 2 2 2 16 46% Tidak Puas 5 5 3 2 4 19 76% Puas

2 2 2 3 2 2 2 15 43% Tidak Puas 4 1 1 2 2 10 40% Tidak Puas

3 1 1 1 4 1 5 16 46% Tidak Puas 3 5 5 4 4 21 84% Sangat Puas

1 1 1 1 4 1 1 10 29% Sangat Tidak Puas 5 5 2 3 3 18 72% Puas

1 2 4 1 4 4 1 17 49% Tidak Puas 4 1 2 2 2 11 44% Tidak Puas

3 3 1 1 1 2 2 13 37% Tidak Puas 2 3 4 4 3 16 64% Cukup Puas

1 1 1 2 4 3 4 16 46% Tidak Puas 4 3 1 1 4 13 52% Cukup Puas

1 1 1 2 2 2 3 12 34% Sangat Tidak Puas 4 4 3 3 3 17 68% Puas

3 3 2 2 3 2 2 17 49% Tidak Puas 3 2 1 1 3 10 40% Tidak Puas

1 1 1 4 4 3 4 18 51% Tidak Puas 4 3 2 3 5 17 68% Puas

2 3 1 3 3 2 3 17 49% Tidak Puas 3 3 5 5 3 19 76% Puas

2 2 2 2 4 4 3 19 54% Cukup Puas 4 4 2 4 2 16 64% Cukup Puas

3 1 4 3 3 1 2 17 49% Tidak Puas 2 3 3 4 2 14 56% Cukup Puas

3 3 2 4 3 4 3 22 63% Cukup Puas 4 5 2 2 2 15 60% Cukup Puas

2 2 2 2 4 4 3 19 54% Cukup Puas 5 3 2 3 2 15 60% Cukup Puas

3 2 4 3 4 3 3 22 63% Cukup Puas 2 3 3 1 2 11 44% Tidak Puas

2 4 2 4 3 4 4 23 66% Cukup Puas 4 3 4 3 4 18 72% Puas
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4 2 4 3 4 4 4 25 71% Puas 3 4 3 4 2 16 64% Cukup Puas

4 4 4 4 4 2 1 23 66% Cukup Puas 5 5 4 4 2 20 80% Puas

2 3 2 3 2 4 2 18 51% Tidak Puas 4 4 2 2 3 15 60% Cukup Puas

3 2 4 2 4 3 5 23 66% Cukup Puas 5 5 4 4 2 20 80% Puas

1 1 2 1 3 3 3 14 40% Tidak Puas 3 2 1 3 4 13 52% Cukup Puas

1 1 1 1 1 1 1 7 20% Sangat Tidak Puas 1 1 2 1 3 8 32% Sangat Tidak Puas

3 3 4 3 3 2 4 22 63% Cukup Puas 3 3 3 2 3 14 56% Cukup Puas

4 3 3 2 4 3 3 22 63% Cukup Puas 3 2 3 3 3 14 56% Cukup Puas

4 3 3 2 4 3 3 22 63% Cukup Puas 3 2 3 3 3 14 56% Cukup Puas

3 5 4 3 3 3 5 26 74% Puas 2 2 3 4 4 15 60% Cukup Puas

4 3 4 3 3 3 4 24 69% Puas 4 3 3 4 4 18 72% Puas

4 4 4 5 3 5 4 29 83% Puas 4 3 4 4 5 20 80% Puas

4 4 4 4 4 5 4 29 83% Puas 4 4 4 4 4 20 80% Puas

4 2 3 3 5 4 4 25 71% Puas 4 3 1 2 5 15 60% Cukup Puas

3 4 3 3 3 4 2 22 63% Cukup Puas 4 2 3 2 4 15 60% Cukup Puas

5 5 5 5 5 5 5 35 100% Sangat Puas 5 5 5 5 5 25 100% Sangat Puas

3 4 4 4 4 4 4 27 77% Puas 4 3 3 4 4 18 72% Puas

3 3 3 3 3 2 3 20 57% Cukup Puas 3 4 4 4 4 19 76% Puas

3 4 4 4 2 2 4 23 66% Cukup Puas 3 3 4 4 4 18 72% Puas

3 4 4 4 4 4 3 26 74% Puas 4 4 3 3 4 18 72% Puas

4 4 4 4 2 3 3 24 69% Puas 4 3 3 3 3 16 64% Cukup Puas

3 4 3 3 2 4 3 22 63% Cukup Puas 3 3 2 3 3 14 56% Cukup Puas

4 3 4 4 4 2 2 23 66% Cukup Puas 4 3 3 4 4 18 72% Puas

3 3 3 4 3 3 3 22 63% Cukup Puas 3 4 2 4 4 17 68% Puas

3 4 4 4 3 4 3 25 71% Puas 4 4 4 4 4 20 80% Puas

3 4 3 4 3 3 4 24 69% Puas 4 4 4 4 5 21 84% Sangat Puas

3 2 3 5 4 3 3 23 66% Cukup Puas 3 1 1 1 1 7 28% Sangat Tidak Puas

5 5 4 3 5 3 5 30 86% Sangat Puas 3 1 3 5 5 17 68% Puas

1 1 3 3 4 3 4 19 54% Cukup Puas 3 2 2 4 2 13 52% Cukup Puas

3 3 4 3 3 2 4 22 63% Cukup Puas 4 4 4 4 3 19 76% Puas

1 1 3 3 3 3 4 18 51% Tidak Puas 3 2 2 3 2 12 48% Tidak Puas

4 3 4 1 1 2 5 20 57% Cukup Puas 5 1 4 2 2 14 56% Cukup Puas

2 4 4 5 3 4 5 27 77% Puas 4 1 3 4 4 16 64% Cukup Puas

3 4 4 4 5 3 4 27 77% Puas 3 4 1 4 4 16 64% Cukup Puas

2 4 2 2 2 2 2 16 46% Tidak Puas 4 4 2 3 3 16 64% Cukup Puas

1 4 3 3 2 1 2 16 46% Tidak Puas 3 4 3 4 4 18 72% Puas

3 4 3 4 4 4 4 26 74% Puas 4 4 4 4 4 20 80% Puas

4 4 4 4 4 4 3 27 77% Puas 4 4 5 4 4 21 84% Sangat Puas

2 2 1 1 4 3 5 18 51% Tidak Puas 3 4 4 3 3 17 68% Puas

3 2 3 4 2 4 3 21 60% Cukup Puas 4 3 3 3 4 17 68% Puas

2 2 3 1 2 3 5 18 51% Tidak Puas 3 1 4 2 3 13 52% Cukup Puas

3 2 3 5 5 5 4 27 77% Puas 3 4 2 4 4 17 68% Puas

4 3 4 4 5 3 3 26 74% Puas 3 4 5 4 4 20 80% Puas

3 4 3 3 4 2 3 22 63% Cukup Puas 4 3 3 4 4 18 72% Puas

1 2 2 3 1 1 1 11 31% Sangat Tidak Puas 3 3 2 1 4 13 52% Cukup Puas

3 3 2 4 2 4 4 22 63% Cukup Puas 5 4 3 3 4 19 76% Puas

2 3 2 4 4 4 4 23 66% Cukup Puas 5 4 3 4 2 18 72% Puas

2 2 4 4 4 4 2 22 63% Cukup Puas 4 4 4 4 2 18 72% Puas

2 2 2 3 3 4 2 18 51% Tidak Puas 3 4 4 3 2 16 64% Cukup Puas

3 1 3 4 4 4 4 23 66% Cukup Puas 3 3 3 3 2 14 56% Cukup Puas

4 3 3 4 2 5 4 25 71% Puas 4 4 4 4 2 18 72% Puas

61% Cukup Puas 67% Cukup PuasRata-rata Rata-rata
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26 27 ∑ % Kriteria 28 29 30 ∑ % Kriteria

4 4 8 80% Puas 3 4 3 10 67% Cukup Puas

4 5 9 90% Sangat Puas 3 4 3 10 67% Cukup Puas

4 4 8 80% Puas 3 3 4 10 67% Cukup Puas

1 1 2 20% Sangat Tidak Puas 2 3 2 7 47% Tidak Puas

4 3 7 70% Puas 3 3 4 10 67% Cukup Puas

4 3 7 70% Puas 4 3 2 9 60% Cukup Puas

4 3 7 70% Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

4 4 8 80% Puas 3 4 4 11 73% Puas

4 4 8 80% Puas 3 4 3 10 67% Cukup Puas

4 4 8 80% Puas 3 4 4 11 73% Puas

4 4 8 80% Puas 3 4 4 11 73% Puas

3 4 7 70% Puas 3 2 3 8 53% Cukup Puas

5 4 9 90% Sangat Puas 4 4 4 12 80% Puas

2 3 5 50% Tidak Puas 3 2 1 6 40% Tidak Puas

2 3 5 50% Tidak Puas 3 2 2 7 47% Tidak Puas

4 4 8 80% Puas 4 4 4 12 80% Puas

2 2 4 40% Tidak Puas 2 2 3 7 47% Tidak Puas

2 2 4 40% Tidak Puas 3 3 2 8 53% Cukup Puas

4 3 7 70% Puas 4 3 3 10 67% Cukup Puas

4 3 7 70% Puas 3 4 3 10 67% Cukup Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

4 4 8 80% Puas 2 4 3 9 60% Cukup Puas

2 2 4 40% Tidak Puas 2 2 2 6 40% Tidak Puas

5 5 10 100% Sangat Puas 4 2 3 9 60% Cukup Puas

3 2 5 50% Tidak Puas 4 2 2 8 53% Cukup Puas

4 4 8 80% Puas 4 2 2 8 53% Cukup Puas

4 2 6 60% Cukup Puas 2 2 2 6 40% Tidak Puas

5 3 8 80% Puas 2 2 3 7 47% Tidak Puas

2 2 4 40% Tidak Puas 2 3 2 7 47% Tidak Puas

2 2 4 40% Tidak Puas 4 2 2 8 53% Cukup Puas

2 4 6 60% Cukup Puas 2 1 3 6 40% Tidak Puas

4 4 8 80% Puas 4 4 3 11 73% Puas

1 2 3 30% Sangat Tidak Puas 1 1 1 3 20% Sangat Tidak Puas

3 4 7 70% Puas 3 4 2 9 60% Cukup Puas

2 2 4 40% Tidak Puas 2 3 2 7 47% Tidak Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 3 2 2 7 47% Tidak Puas

1 2 3 30% Sangat Tidak Puas 5 5 1 11 73% Puas

4 3 7 70% Puas 3 2 2 7 47% Tidak Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 4 4 3 11 73% Puas

Berbicara positif atas ketanggapan yang diterimaPercaya atas ketanggapan yang diterima 
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3 3 6 60% Cukup Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

4 4 8 80% Puas 3 2 3 8 53% Cukup Puas

4 3 7 70% Puas 3 4 3 10 67% Cukup Puas

4 4 8 80% Puas 4 3 4 11 73% Puas

3 4 7 70% Puas 3 4 3 10 67% Cukup Puas

3 4 7 70% Puas 2 2 2 6 40% Tidak Puas

4 4 8 80% Puas 3 4 4 11 73% Puas

4 4 8 80% Puas 3 4 4 11 73% Puas

4 4 8 80% Puas 3 3 2 8 53% Cukup Puas

3 2 5 50% Tidak Puas 3 1 1 5 33% Sangat Tidak Puas

5 3 8 80% Puas 2 1 2 5 33% Sangat Tidak Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 3 4 3 10 67% Cukup Puas

3 4 7 70% Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

4 2 6 60% Cukup Puas 3 4 3 10 67% Cukup Puas

5 4 9 90% Sangat Puas 4 4 4 12 80% Puas

3 2 5 50% Tidak Puas 2 2 1 5 33% Sangat Tidak Puas

4 4 8 80% Puas 3 4 3 10 67% Cukup Puas

4 4 8 80% Puas 3 4 4 11 73% Puas

4 4 8 80% Puas 4 2 2 8 53% Cukup Puas

3 5 8 80% Puas 4 3 1 8 53% Cukup Puas

3 4 7 70% Puas 4 2 1 7 47% Tidak Puas

4 3 7 70% Puas 2 2 3 7 47% Tidak Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 2 3 2 7 47% Tidak Puas

2 2 4 40% Tidak Puas 1 2 1 4 27% Sangat Tidak Puas

3 4 7 70% Puas 3 1 2 6 40% Tidak Puas

5 1 6 60% Cukup Puas 1 1 1 3 20% Sangat Tidak Puas

1 1 2 20% Sangat Tidak Puas 1 1 2 4 27% Sangat Tidak Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 5 5 1 11 73% Puas

1 1 2 20% Sangat Tidak Puas 1 1 1 3 20% Sangat Tidak Puas

4 4 8 80% Puas 4 4 4 12 80% Puas

2 2 4 40% Tidak Puas 1 1 1 3 20% Sangat Tidak Puas

3 4 7 70% Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

3 4 7 70% Puas 3 3 2 8 53% Cukup Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 2 2 4 8 53% Cukup Puas

3 2 5 50% Tidak Puas 3 3 1 7 47% Tidak Puas

3 1 4 40% Tidak Puas 2 1 2 5 33% Sangat Tidak Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 2 3 4 9 60% Cukup Puas

4 3 7 70% Puas 3 3 4 10 67% Cukup Puas

2 2 4 40% Tidak Puas 3 2 4 9 60% Cukup Puas

2 3 5 50% Tidak Puas 2 4 1 7 47% Tidak Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 2 3 2 7 47% Tidak Puas
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1 2 3 30% Sangat Tidak Puas 2 2 2 6 40% Tidak Puas

5 4 9 90% Sangat Puas 3 4 4 11 73% Puas

1 1 2 20% Sangat Tidak Puas 1 5 2 8 53% Cukup Puas

1 1 2 20% Sangat Tidak Puas 1 1 1 3 20% Sangat Tidak Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 2 2 3 7 47% Tidak Puas

2 2 4 40% Tidak Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

2 2 4 40% Tidak Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

4 3 7 70% Puas 4 2 2 8 53% Cukup Puas

4 3 7 70% Puas 4 3 2 9 60% Cukup Puas

5 4 9 90% Sangat Puas 3 4 4 11 73% Puas

4 5 9 90% Sangat Puas 4 4 4 12 80% Puas

3 4 7 70% Puas 3 4 3 10 67% Cukup Puas

4 2 6 60% Cukup Puas 2 2 2 6 40% Tidak Puas

1 1 2 20% Sangat Tidak Puas 1 1 1 3 20% Sangat Tidak Puas

4 3 7 70% Puas 3 4 3 10 67% Cukup Puas

4 4 8 80% Puas 3 4 3 10 67% Cukup Puas

4 4 8 80% Puas 3 4 3 10 67% Cukup Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

3 2 5 50% Tidak Puas 2 3 3 8 53% Cukup Puas

4 4 8 80% Puas 4 3 4 11 73% Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 3 3 2 8 53% Cukup Puas

4 3 7 70% Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

2 1 3 30% Sangat Tidak Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

5 4 9 90% Sangat Puas 3 5 2 10 67% Cukup Puas

2 2 4 40% Tidak Puas 2 2 1 5 33% Sangat Tidak Puas

4 4 8 80% Puas 4 3 2 9 60% Cukup Puas

2 2 4 40% Tidak Puas 2 3 1 6 40% Tidak Puas

2 2 4 40% Tidak Puas 2 2 2 6 40% Tidak Puas

4 4 8 80% Puas 3 4 2 9 60% Cukup Puas

4 5 9 90% Sangat Puas 4 3 3 10 67% Cukup Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 2 3 2 7 47% Tidak Puas

3 2 5 50% Tidak Puas 2 1 2 5 33% Sangat Tidak Puas

3 4 7 70% Puas 4 4 3 11 73% Puas

4 4 8 80% Puas 4 4 3 11 73% Puas

2 1 3 30% Sangat Tidak Puas 2 3 1 6 40% Tidak Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 3 3 2 8 53% Cukup Puas

3 2 5 50% Tidak Puas 2 3 2 7 47% Tidak Puas

4 4 8 80% Puas 3 4 3 10 67% Cukup Puas

4 3 7 70% Puas 4 3 2 9 60% Cukup Puas

3 2 5 50% Tidak Puas 2 3 3 8 53% Cukup Puas



161 

 

 

 

 

3 4 7 70% Puas 2 2 2 6 40% Tidak Puas

4 4 8 80% Puas 4 4 3 11 73% Puas

4 4 8 80% Puas 3 4 4 11 73% Puas

4 4 8 80% Puas 1 5 3 9 60% Cukup Puas

2 3 5 50% Tidak Puas 2 4 2 8 53% Cukup Puas

4 3 7 70% Puas 3 4 3 10 67% Cukup Puas

5 3 8 80% Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

63% Cukup Puas 56% Cukup PuasRata-rata Rata-rata

31 32 33 ∑ % Kriteria 34 35 36 37 38 ∑ % Kriteria

1 5 4 10 67% Cukup Puas 4 3 4 5 1 17 68% Puas

2 3 2 7 47% Tidak Puas 1 4 3 3 4 15 60% Cukup Puas

3 1 2 6 40% Tidak Puas 2 3 3 4 4 16 64% Cukup Puas

1 1 2 4 27% Sangat Tidak Puas 1 2 2 3 5 13 52% Cukup Puas

3 3 4 10 67% Cukup Puas 3 4 4 4 3 18 72% Puas

2 3 4 9 60% Cukup Puas 2 4 3 2 3 14 56% Cukup Puas

4 2 4 10 67% Cukup Puas 4 4 2 4 2 16 64% Cukup Puas

5 3 3 11 73% Puas 2 4 4 4 2 16 64% Cukup Puas

1 3 4 8 53% Cukup Puas 2 4 4 3 3 16 64% Cukup Puas

1 1 4 6 40% Tidak Puas 4 5 5 4 4 22 88% Sangat Puas

1 2 3 6 40% Tidak Puas 4 4 4 3 3 18 72% Puas

2 3 2 7 47% Tidak Puas 1 4 4 2 2 13 52% Cukup Puas

2 4 4 10 67% Cukup Puas 3 4 5 5 2 19 76% Puas

2 3 2 7 47% Tidak Puas 1 2 3 2 2 10 40% Tidak Puas

1 2 2 5 33% Sangat Tidak Puas 1 2 3 2 2 10 40% Tidak Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 5 4 4 4 4 21 84% Sangat Puas

2 2 2 6 40% Tidak Puas 2 3 3 2 3 13 52% Cukup Puas

2 2 3 7 47% Tidak Puas 2 3 2 2 1 10 40% Tidak Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 4 3 5 4 4 20 80% Puas

3 4 3 10 67% Cukup Puas 2 4 2 2 3 13 52% Cukup Puas

2 2 3 7 47% Tidak Puas 4 3 3 3 4 17 68% Puas

2 2 2 6 40% Tidak Puas 4 3 4 3 2 16 64% Cukup Puas

2 2 2 6 40% Tidak Puas 3 3 3 2 3 14 56% Cukup Puas

4 4 4 12 80% Puas 3 3 3 3 3 15 60% Cukup Puas

2 2 3 7 47% Tidak Puas 3 4 3 4 4 18 72% Puas

1 5 3 9 60% Cukup Puas 1 2 2 2 2 9 36% Tidak Puas

2 2 1 5 33% Sangat Tidak Puas 4 3 2 2 2 13 52% Cukup Puas

2 2 3 7 47% Tidak Puas 3 2 3 2 3 13 52% Cukup Puas

2 2 2 6 40% Tidak Puas 4 3 3 4 1 15 60% Cukup Puas

3 3 2 8 53% Cukup Puas 2 3 2 3 4 14 56% Cukup Puas

4 4 3 11 73% Puas 1 4 4 3 4 16 64% Cukup Puas

3 4 4 11 73% Puas 3 3 3 4 3 16 64% Cukup Puas

1 1 1 3 20% Sangat Tidak Puas 1 2 2 2 2 9 36% Tidak Puas

2 2 2 6 40% Tidak Puas 4 3 3 2 1 13 52% Cukup Puas

2 2 2 6 40% Tidak Puas 4 3 3 2 1 13 52% Cukup Puas

Perasaan senang atas jaminan kepastian yang diterima Perasaan lega atas jaminan kepastian yang diterima
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1 4 2 7 47% Tidak Puas 3 3 5 3 3 17 68% Puas

5 4 4 13 87% Sangat Puas 2 3 3 2 3 13 52% Cukup Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 2 3 3 2 3 13 52% Cukup Puas

4 4 4 12 80% Puas 4 4 3 4 3 18 72% Puas

2 3 3 8 53% Cukup Puas 1 2 4 2 2 11 44% Tidak Puas

2 3 3 8 53% Cukup Puas 5 3 4 2 2 16 64% Cukup Puas

3 4 3 10 67% Cukup Puas 3 4 4 3 4 18 72% Puas

3 3 4 10 67% Cukup Puas 2 4 4 3 3 16 64% Cukup Puas

3 2 3 8 53% Cukup Puas 4 4 4 3 4 19 76% Puas

3 4 3 10 67% Cukup Puas 1 4 3 1 2 11 44% Tidak Puas

4 4 4 12 80% Puas 4 4 4 3 2 17 68% Puas

4 4 4 12 80% Puas 4 4 4 3 2 17 68% Puas

3 4 3 10 67% Cukup Puas 4 2 3 3 4 16 64% Cukup Puas

2 2 3 7 47% Tidak Puas 2 3 4 4 2 15 60% Cukup Puas

3 1 3 7 47% Tidak Puas 4 4 4 3 2 17 68% Puas

2 3 2 7 47% Tidak Puas 3 2 2 2 3 12 48% Tidak Puas

3 2 2 7 47% Tidak Puas 2 4 4 3 2 15 60% Cukup Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 2 2 2 4 4 14 56% Cukup Puas

2 4 3 9 60% Cukup Puas 4 2 3 3 2 14 56% Cukup Puas

1 4 2 7 47% Tidak Puas 3 4 2 2 1 12 48% Tidak Puas

2 2 2 6 40% Tidak Puas 3 4 4 3 3 17 68% Puas

1 3 3 7 47% Tidak Puas 5 3 4 4 3 19 76% Puas

2 4 4 10 67% Cukup Puas 4 4 4 2 3 17 68% Puas

3 2 3 8 53% Cukup Puas 4 2 3 4 3 16 64% Cukup Puas

3 3 2 8 53% Cukup Puas 3 1 3 3 2 12 48% Tidak Puas

1 1 3 5 33% Sangat Tidak Puas 2 4 4 3 2 15 60% Cukup Puas

1 2 2 5 33% Sangat Tidak Puas 3 2 2 2 3 12 48% Tidak Puas

2 5 1 8 53% Cukup Puas 2 3 3 3 1 12 48% Tidak Puas

1 1 1 3 20% Sangat Tidak Puas 1 1 2 3 1 8 32% Sangat Tidak Puas

1 1 1 3 20% Sangat Tidak Puas 3 3 4 2 3 15 60% Cukup Puas

2 1 5 8 53% Cukup Puas 1 2 5 5 1 14 56% Cukup Puas

1 1 1 3 20% Sangat Tidak Puas 1 1 1 1 1 5 20% Sangat Tidak Puas

1 1 1 3 20% Sangat Tidak Puas 1 1 1 1 1 5 20% Sangat Tidak Puas

1 2 2 5 33% Sangat Tidak Puas 1 4 4 1 1 11 44% Tidak Puas

1 1 1 3 20% Sangat Tidak Puas 5 1 3 1 2 12 48% Tidak Puas

1 1 2 4 27% Sangat Tidak Puas 1 1 2 3 3 10 40% Tidak Puas

2 3 2 7 47% Tidak Puas 2 2 2 4 3 13 52% Cukup Puas

2 2 2 6 40% Tidak Puas 2 4 3 4 3 16 64% Cukup Puas

1 1 1 3 20% Sangat Tidak Puas 2 2 2 3 1 10 40% Tidak Puas

1 4 1 6 40% Tidak Puas 1 1 3 3 3 11 44% Tidak Puas

2 2 2 6 40% Tidak Puas 2 4 3 3 3 15 60% Cukup Puas

2 2 2 6 40% Tidak Puas 3 1 3 3 3 13 52% Cukup Puas

1 2 3 6 40% Tidak Puas 2 4 4 2 4 16 64% Cukup Puas

2 3 2 7 47% Tidak Puas 4 4 2 4 3 17 68% Puas

2 2 2 6 40% Tidak Puas 2 3 3 2 2 12 48% Tidak Puas
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1 1 2 4 27% Sangat Tidak Puas 2 4 3 2 2 13 52% Cukup Puas

3 4 2 9 60% Cukup Puas 3 3 4 4 4 18 72% Puas

2 4 2 8 53% Cukup Puas 1 1 1 1 5 9 36% Tidak Puas

1 1 1 3 20% Sangat Tidak Puas 1 1 1 1 1 5 20% Sangat Tidak Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 3 3 2 3 3 14 56% Cukup Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 2 3 3 3 3 14 56% Cukup Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 2 3 3 3 3 14 56% Cukup Puas

2 3 4 9 60% Cukup Puas 4 4 3 2 2 15 60% Cukup Puas

3 3 4 10 67% Cukup Puas 3 4 3 3 3 16 64% Cukup Puas

4 4 4 12 80% Puas 4 4 4 4 3 19 76% Puas

4 4 4 12 80% Puas 3 4 4 4 3 18 72% Puas

1 2 3 6 40% Tidak Puas 2 4 3 2 2 13 52% Cukup Puas

3 2 3 8 53% Cukup Puas 2 3 3 4 2 14 56% Cukup Puas

1 5 1 7 47% Tidak Puas 5 5 5 1 5 21 84% Sangat Puas

3 4 4 11 73% Puas 4 5 5 3 4 21 84% Sangat Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 4 5 5 3 4 21 84% Sangat Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 4 5 5 3 4 21 84% Sangat Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 3 3 3 3 4 16 64% Cukup Puas

3 2 4 9 60% Cukup Puas 3 3 3 2 3 14 56% Cukup Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 3 2 3 3 3 14 56% Cukup Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 3 4 5 5 3 20 80% Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 1 3 3 3 3 13 52% Cukup Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 3 3 3 4 4 17 68% Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 3 3 3 4 4 17 68% Puas

3 3 1 7 47% Tidak Puas 4 3 3 3 2 15 60% Cukup Puas

1 3 1 5 33% Sangat Tidak Puas 5 5 2 1 1 14 56% Cukup Puas

2 2 1 5 33% Sangat Tidak Puas 3 3 3 3 2 14 56% Cukup Puas

2 2 1 5 33% Sangat Tidak Puas 2 3 3 3 3 14 56% Cukup Puas

2 2 1 5 33% Sangat Tidak Puas 3 3 3 3 2 14 56% Cukup Puas

2 2 1 5 33% Sangat Tidak Puas 3 2 4 4 2 15 60% Cukup Puas

4 3 3 10 67% Cukup Puas 4 4 4 1 4 17 68% Puas

1 4 3 8 53% Cukup Puas 2 3 3 4 2 14 56% Cukup Puas

1 2 1 4 27% Sangat Tidak Puas 1 4 4 2 2 13 52% Cukup Puas

1 2 2 5 33% Sangat Tidak Puas 2 3 3 2 2 12 48% Tidak Puas

2 4 3 9 60% Cukup Puas 5 3 4 2 4 18 72% Puas

4 4 3 11 73% Puas 3 3 3 3 3 15 60% Cukup Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 3 3 5 3 3 17 68% Puas

2 3 3 8 53% Cukup Puas 2 4 4 2 4 16 64% Cukup Puas

1 2 2 5 33% Sangat Tidak Puas 4 3 3 4 3 17 68% Puas

2 4 3 9 60% Cukup Puas 4 5 3 4 3 19 76% Puas

2 2 3 7 47% Tidak Puas 4 4 3 2 4 17 68% Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 3 4 4 2 3 16 64% Cukup Puas

1 2 1 4 27% Sangat Tidak Puas 1 4 4 3 2 14 56% Cukup Puas

2 3 3 8 53% Cukup Puas 2 4 3 4 3 16 64% Cukup Puas

2 4 3 9 60% Cukup Puas 2 4 4 4 3 17 68% Puas

3 4 4 11 73% Puas 3 4 4 4 4 19 76% Puas

2 3 3 8 53% Cukup Puas 4 3 2 3 2 14 56% Cukup Puas

4 4 4 12 80% Puas 1 4 4 4 3 16 64% Cukup Puas

4 3 3 10 67% Cukup Puas 3 4 4 3 4 18 72% Puas

51% Tidak Puas 59% Cukup PuasRata-rata Rata-rata
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39 40 41 ∑ % Kriteria 42 43 44 45 ∑ % Kriteria

3 4 4 11 73% Puas 4 4 4 2 14 70% Puas

3 4 5 12 80% Puas 3 4 3 2 12 60% Cukup Puas

1 4 4 9 60% Cukup Puas 5 3 4 3 15 75% Puas

1 3 4 8 53% Cukup Puas 1 3 1 5 10 50% Tidak Puas

4 3 4 11 73% Puas 4 5 4 3 16 80% Puas

4 5 3 12 80% Puas 3 5 3 3 14 70% Puas

4 4 4 12 80% Puas 4 4 3 4 15 75% Puas

4 2 4 10 67% Cukup Puas 4 4 4 4 16 80% Puas

4 4 5 13 87% Sangat Puas 4 5 5 4 18 90% Sangat Puas

5 4 5 14 93% Sangat Puas 4 4 5 3 16 80% Puas

4 4 5 13 87% Sangat Puas 4 5 4 5 18 90% Sangat Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 2 3 4 3 12 60% Cukup Puas

5 4 4 13 87% Sangat Puas 4 5 4 4 17 85% Sangat Puas

2 3 4 9 60% Cukup Puas 3 3 4 3 13 65% Cukup Puas

2 3 4 9 60% Cukup Puas 2 3 4 3 12 60% Cukup Puas

4 4 4 12 80% Puas 4 4 4 3 15 75% Puas

3 4 3 10 67% Cukup Puas 3 2 4 2 11 55% Cukup Puas

2 4 4 10 67% Cukup Puas 2 2 4 3 11 55% Cukup Puas

3 4 4 11 73% Puas 3 5 4 3 15 75% Puas

3 5 5 13 87% Sangat Puas 3 4 5 4 16 80% Puas

3 4 4 11 73% Puas 3 4 4 3 14 70% Puas

3 2 3 8 53% Cukup Puas 2 4 3 3 12 60% Cukup Puas

3 3 4 10 67% Cukup Puas 3 3 4 2 12 60% Cukup Puas

2 3 5 10 67% Cukup Puas 3 3 4 2 12 60% Cukup Puas

3 4 4 11 73% Puas 3 3 5 3 14 70% Puas

2 2 5 9 60% Cukup Puas 3 3 4 3 13 65% Cukup Puas

3 5 3 11 73% Puas 3 4 3 3 13 65% Cukup Puas

2 2 4 8 53% Cukup Puas 2 5 5 4 16 80% Puas

2 4 5 11 73% Puas 3 2 4 3 12 60% Cukup Puas

2 3 4 9 60% Cukup Puas 2 4 5 2 13 65% Cukup Puas

3 3 2 8 53% Cukup Puas 3 4 2 2 11 55% Cukup Puas

4 4 5 13 87% Sangat Puas 4 5 4 4 17 85% Sangat Puas

2 2 4 8 53% Cukup Puas 3 4 4 4 15 75% Puas

2 4 5 11 73% Puas 3 2 4 4 13 65% Cukup Puas

2 4 5 11 73% Puas 3 2 4 4 13 65% Cukup Puas

2 3 4 9 60% Cukup Puas 3 5 3 1 12 60% Cukup Puas

2 1 4 7 47% Tidak Puas 4 3 3 2 12 60% Cukup Puas

3 4 3 10 67% Cukup Puas 4 4 3 4 15 75% Puas

4 4 4 12 80% Puas 4 5 3 4 16 80% Puas

3 4 4 11 73% Puas 4 4 4 3 15 75% Puas

3 4 3 10 67% Cukup Puas 3 4 5 2 14 70% Puas

4 4 5 13 87% Sangat Puas 4 4 3 4 15 75% Puas

3 3 4 10 67% Cukup Puas 4 4 3 3 14 70% Puas

4 4 4 12 80% Puas 4 4 4 4 16 80% Puas

3 3 5 11 73% Puas 4 5 5 3 17 85% Sangat Puas

Percaya atas jaminan kepastian yang diterima Berbicara positif atas jaminan kepastian yang diterima
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4 4 4 12 80% Puas 3 4 4 4 15 75% Puas

4 4 4 12 80% Puas 3 4 4 4 15 75% Puas

2 4 3 9 60% Cukup Puas 3 5 3 3 14 70% Puas

3 2 4 9 60% Cukup Puas 3 4 4 4 15 75% Puas

3 4 5 12 80% Puas 2 5 5 2 14 70% Puas

2 3 4 9 60% Cukup Puas 3 3 4 3 13 65% Cukup Puas

4 4 2 10 67% Cukup Puas 2 4 3 2 11 55% Cukup Puas

3 2 4 9 60% Cukup Puas 4 4 2 4 14 70% Puas

3 4 4 11 73% Puas 4 5 4 3 16 80% Puas

1 2 3 6 40% Tidak Puas 2 5 5 2 14 70% Puas

2 4 3 9 60% Cukup Puas 2 3 4 2 11 55% Cukup Puas

3 2 5 10 67% Cukup Puas 4 5 4 4 17 85% Sangat Puas

2 1 4 7 47% Tidak Puas 4 5 5 5 19 95% Sangat Puas

2 3 3 8 53% Cukup Puas 4 4 4 5 17 85% Sangat Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 5 4 4 5 18 90% Sangat Puas

3 3 4 10 67% Cukup Puas 3 4 2 5 14 70% Puas

2 2 3 7 47% Tidak Puas 2 3 1 2 8 40% Tidak Puas

2 3 3 8 53% Cukup Puas 3 3 3 2 11 55% Cukup Puas

2 3 2 7 47% Tidak Puas 4 3 2 3 12 60% Cukup Puas

1 2 4 7 47% Tidak Puas 4 2 2 5 13 65% Cukup Puas

1 2 4 7 47% Tidak Puas 2 5 2 1 10 50% Tidak Puas

1 1 1 3 20% Sangat Tidak Puas 1 4 1 4 10 50% Tidak Puas

1 1 4 6 40% Tidak Puas 1 4 4 4 13 65% Cukup Puas

1 4 1 6 40% Tidak Puas 4 1 4 3 12 60% Cukup Puas

1 2 3 6 40% Tidak Puas 1 3 2 2 8 40% Tidak Puas

1 4 5 10 67% Cukup Puas 3 3 4 4 14 70% Puas

3 2 2 7 47% Tidak Puas 1 4 4 5 14 70% Puas

4 1 4 9 60% Cukup Puas 4 5 1 2 12 60% Cukup Puas

4 3 2 9 60% Cukup Puas 3 5 2 4 14 70% Puas

2 2 4 8 53% Cukup Puas 1 3 1 5 10 50% Tidak Puas

4 1 4 9 60% Cukup Puas 4 4 1 2 11 55% Cukup Puas

4 2 3 9 60% Cukup Puas 4 3 3 4 14 70% Puas

3 2 4 9 60% Cukup Puas 4 4 4 3 15 75% Puas

2 4 4 10 67% Cukup Puas 4 4 3 2 13 65% Cukup Puas

2 3 5 10 67% Cukup Puas 3 4 5 3 15 75% Puas

3 3 4 10 67% Cukup Puas 3 4 5 2 14 70% Puas

3 4 5 12 80% Puas 4 4 3 2 13 65% Cukup Puas

1 1 3 5 33% Sangat Tidak Puas 1 1 1 1 4 20% Sangat Tidak Puas

5 5 1 11 73% Puas 1 5 3 1 10 50% Tidak Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 3 3 5 4 15 75% Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 3 5 4 3 15 75% Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 3 5 3 3 14 70% Puas

4 5 4 13 87% Sangat Puas 3 5 2 4 14 70% Puas

4 4 3 11 73% Puas 4 5 3 4 16 80% Puas

4 5 4 13 87% Sangat Puas 5 5 3 4 17 85% Sangat Puas

4 4 5 13 87% Sangat Puas 4 4 5 3 16 80% Puas

2 3 5 10 67% Cukup Puas 1 4 3 1 9 45% Tidak Puas

3 3 5 11 73% Puas 4 5 5 4 18 90% Sangat Puas

5 5 5 15 100% Sangat Puas 5 5 5 5 20 100% Sangat Puas

2 4 4 10 67% Cukup Puas 4 4 4 2 14 70% Puas
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2 4 4 10 67% Cukup Puas 4 4 4 4 16 80% Puas

2 4 4 10 67% Cukup Puas 4 4 4 4 16 80% Puas

3 4 4 11 73% Puas 3 3 4 3 13 65% Cukup Puas

3 3 4 10 67% Cukup Puas 3 4 4 3 14 70% Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 3 3 5 4 15 75% Puas

4 2 2 8 53% Cukup Puas 4 4 4 4 16 80% Puas

3 4 5 12 80% Puas 4 4 4 3 15 75% Puas

3 4 5 12 80% Puas 4 4 5 3 16 80% Puas

3 4 5 12 80% Puas 4 4 4 3 15 75% Puas

3 4 3 10 67% Cukup Puas 3 3 4 4 14 70% Puas

3 5 2 10 67% Cukup Puas 5 5 1 4 15 75% Puas

2 4 3 9 60% Cukup Puas 4 4 3 3 14 70% Puas

2 4 4 10 67% Cukup Puas 4 5 3 3 15 75% Puas

2 4 3 9 60% Cukup Puas 4 4 3 3 14 70% Puas

4 3 2 9 60% Cukup Puas 4 5 2 3 14 70% Puas

2 3 4 9 60% Cukup Puas 3 3 4 4 14 70% Puas

3 4 5 12 80% Puas 4 4 4 5 17 85% Sangat Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 2 3 5 3 13 65% Cukup Puas

3 4 4 11 73% Puas 3 3 4 1 11 55% Cukup Puas

3 4 5 12 80% Puas 4 3 5 4 16 80% Puas

4 3 4 11 73% Puas 3 3 4 3 13 65% Cukup Puas

4 4 3 11 73% Puas 5 4 4 3 16 80% Puas

3 4 4 11 73% Puas 2 3 4 1 10 50% Tidak Puas

4 4 3 11 73% Puas 3 4 2 4 13 65% Cukup Puas

4 4 5 13 87% Sangat Puas 3 4 4 5 16 80% Puas

4 4 4 12 80% Puas 5 5 4 4 18 90% Sangat Puas

3 3 4 10 67% Cukup Puas 2 3 4 4 13 65% Cukup Puas

3 4 4 11 73% Puas 3 4 4 2 13 65% Cukup Puas

4 4 5 13 87% Sangat Puas 3 5 4 3 15 75% Puas

3 4 4 11 73% Puas 4 5 4 4 17 85% Sangat Puas

4 4 5 13 87% Sangat Puas 4 5 4 4 17 85% Sangat Puas

2 3 5 10 67% Cukup Puas 3 3 4 3 13 65% Cukup Puas

3 4 4 11 73% Puas 4 4 5 3 16 80% Puas

4 3 4 11 73% Puas 3 4 5 3 15 75% Puas

67% Cukup Puas 70% PuasRata-rata Rata-rata

46 47 48 49 50 51 52 ∑ % Kriteria 53 54 ∑ % Kriteria

4 4 4 3 4 4 4 27 77% Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

4 4 4 4 4 4 3 27 77% Puas 3 4 7 70% Puas

4 3 4 3 4 4 2 24 69% Puas 3 4 7 70% Puas

3 1 2 4 1 1 2 14 40% Tidak Puas 3 2 5 50% Tidak Puas

3 4 3 4 4 4 3 25 71% Puas 4 3 7 70% Puas

4 4 3 3 4 4 3 25 71% Puas 3 4 7 70% Puas

4 3 3 4 4 3 3 24 69% Puas 4 4 8 80% Puas

2 4 4 4 4 4 3 25 71% Puas 4 3 7 70% Puas

4 4 4 3 4 4 4 27 77% Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

4 4 4 4 4 4 4 28 80% Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

Perasaan senang atas fasilitas fisik yang diterima Perasaan lega atas fasilitas fisik yang diterima
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4 4 4 4 4 4 3 27 77% Puas 4 3 7 70% Puas

2 3 3 2 2 3 4 19 54% Cukup Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

4 4 4 3 5 2 1 23 66% Cukup Puas 3 5 8 80% Puas

3 4 4 3 2 3 3 22 63% Cukup Puas 3 2 5 50% Tidak Puas

3 4 4 3 2 3 3 22 63% Cukup Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

4 3 3 2 3 4 4 23 66% Cukup Puas 3 4 7 70% Puas

2 3 3 2 3 3 3 19 54% Cukup Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

2 3 4 2 2 1 1 15 43% Tidak Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

4 4 4 5 3 4 4 28 80% Puas 4 4 8 80% Puas

3 3 2 2 3 3 4 20 57% Cukup Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

3 3 4 3 1 3 1 18 51% Tidak Puas 1 1 2 20% Sangat Tidak Puas

4 4 3 3 3 2 2 21 60% Cukup Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

2 4 4 3 3 3 3 22 63% Cukup Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

3 4 3 5 3 2 3 23 66% Cukup Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

4 3 3 4 3 4 4 25 71% Puas 4 4 8 80% Puas

2 2 1 2 2 3 1 13 37% Tidak Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

4 4 4 4 4 4 2 26 74% Puas 2 4 6 60% Cukup Puas

2 3 3 2 2 2 2 16 46% Tidak Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

2 2 1 2 2 3 1 13 37% Tidak Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

3 3 2 4 3 4 3 22 63% Cukup Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

4 3 4 3 4 3 4 25 71% Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

4 1 3 4 4 4 4 24 69% Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

1 1 1 2 1 1 1 8 23% Sangat Tidak Puas 2 1 3 30% Sangat Tidak Puas

2 2 1 2 2 3 1 13 37% Tidak Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

2 2 1 2 2 3 1 13 37% Tidak Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

3 2 3 4 2 3 3 20 57% Cukup Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

3 2 2 2 2 1 2 14 40% Tidak Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

4 3 3 3 3 4 4 24 69% Puas 3 4 7 70% Puas

4 4 4 4 4 4 4 28 80% Puas 3 4 7 70% Puas

4 3 3 4 3 4 4 25 71% Puas 3 2 5 50% Tidak Puas

3 4 4 3 4 2 4 24 69% Puas 4 4 8 80% Puas

4 3 4 3 3 4 4 25 71% Puas 3 4 7 70% Puas

3 3 3 4 3 3 2 21 60% Cukup Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

3 4 4 3 3 4 4 25 71% Puas 4 3 7 70% Puas

2 3 4 3 2 4 3 21 60% Cukup Puas 2 4 6 60% Cukup Puas

3 4 4 3 4 4 4 26 74% Puas 4 4 8 80% Puas

3 4 4 3 4 4 4 26 74% Puas 4 4 8 80% Puas

4 4 3 3 3 3 4 24 69% Puas 4 3 7 70% Puas

2 4 3 2 2 3 2 18 51% Tidak Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

3 4 5 4 4 4 3 27 77% Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

2 2 3 2 2 3 3 17 49% Tidak Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

2 2 2 2 3 4 2 17 49% Tidak Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

3 2 2 2 2 2 3 16 46% Tidak Puas 4 2 6 60% Cukup Puas

3 4 4 3 3 3 4 24 69% Puas 4 4 8 80% Puas

2 2 2 4 3 1 1 15 43% Tidak Puas 2 4 6 60% Cukup Puas
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3 4 4 3 2 3 3 22 63% Cukup Puas 1 2 3 30% Sangat Tidak Puas

1 5 2 2 4 3 3 20 57% Cukup Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

3 3 4 3 3 2 3 21 60% Cukup Puas 4 4 8 80% Puas

4 4 5 5 3 2 3 26 74% Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

4 2 4 4 3 3 2 22 63% Cukup Puas 1 3 4 40% Tidak Puas

4 3 3 4 3 4 4 25 71% Puas 3 4 7 70% Puas

2 2 2 2 2 3 2 15 43% Tidak Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

3 2 2 2 2 2 1 14 40% Tidak Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

1 2 3 3 3 2 2 16 46% Tidak Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

4 1 2 4 2 2 1 16 46% Tidak Puas 1 3 4 40% Tidak Puas

1 1 4 2 4 4 2 18 51% Tidak Puas 1 5 6 60% Cukup Puas

4 4 1 2 1 1 1 14 40% Tidak Puas 1 1 2 20% Sangat Tidak Puas

1 2 1 1 1 1 1 8 23% Sangat Tidak Puas 4 1 5 50% Tidak Puas

4 1 2 1 1 1 1 11 31% Sangat Tidak Puas 1 4 5 50% Tidak Puas

1 2 2 1 2 4 1 13 37% Tidak Puas 2 1 3 30% Sangat Tidak Puas

1 2 1 1 1 1 1 8 23% Sangat Tidak Puas 4 1 5 50% Tidak Puas

1 3 3 2 3 3 4 19 54% Cukup Puas 4 4 8 80% Puas

3 2 2 2 4 3 2 18 51% Tidak Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

2 2 4 2 3 1 1 15 43% Tidak Puas 3 4 7 70% Puas

1 3 1 4 2 3 3 17 49% Tidak Puas 1 1 2 20% Sangat Tidak Puas

3 2 2 2 4 3 2 18 51% Tidak Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

2 3 3 4 2 2 3 19 54% Cukup Puas 4 2 6 60% Cukup Puas

2 2 2 2 2 3 3 16 46% Tidak Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

2 2 2 2 3 3 3 17 49% Tidak Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

2 4 4 3 2 3 4 22 63% Cukup Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

4 3 3 3 2 2 2 19 54% Cukup Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

3 2 3 3 4 4 4 23 66% Cukup Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

1 1 1 2 1 1 1 8 23% Sangat Tidak Puas 2 1 3 30% Sangat Tidak Puas

1 1 1 1 1 1 1 7 20% Sangat Tidak Puas 1 1 2 20% Sangat Tidak Puas

3 3 3 3 3 3 3 21 60% Cukup Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

3 4 3 3 3 3 3 22 63% Cukup Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

3 4 3 3 3 3 3 22 63% Cukup Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

4 4 4 4 4 4 4 28 80% Puas 4 3 7 70% Puas

4 5 4 4 4 4 4 29 83% Puas 4 4 8 80% Puas

4 4 3 3 4 4 3 25 71% Puas 4 4 8 80% Puas

3 3 4 4 3 4 4 25 71% Puas 3 4 7 70% Puas

5 4 2 5 3 3 1 23 66% Cukup Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

4 3 2 4 3 4 3 23 66% Cukup Puas 4 2 6 60% Cukup Puas

1 5 5 5 5 1 1 23 66% Cukup Puas 1 1 2 20% Sangat Tidak Puas

4 5 4 2 3 3 4 25 71% Puas 4 3 7 70% Puas

4 4 4 3 3 4 4 26 74% Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

5 4 3 4 4 3 4 27 77% Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

3 4 4 4 3 4 3 25 71% Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

3 3 4 3 3 2 3 21 60% Cukup Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

3 3 4 3 3 3 3 22 63% Cukup Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

4 4 4 3 3 4 4 26 74% Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

3 3 3 4 3 3 3 22 63% Cukup Puas 2 4 6 60% Cukup Puas

3 3 3 4 3 4 3 23 66% Cukup Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

3 3 4 4 3 4 3 24 69% Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

3 3 3 3 3 3 3 21 60% Cukup Puas 3 3 6 60% Cukup Puas
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3 3 4 3 4 3 3 23 66% Cukup Puas 3 4 7 70% Puas

3 4 3 2 3 3 3 21 60% Cukup Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

3 4 3 3 3 4 3 23 66% Cukup Puas 4 4 8 80% Puas

3 4 3 2 3 3 3 21 60% Cukup Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

2 2 4 2 3 3 2 18 51% Tidak Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

5 5 4 4 2 2 3 25 71% Puas 3 4 7 70% Puas

4 4 4 3 3 3 4 25 71% Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

2 3 3 2 2 3 3 18 51% Tidak Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

3 3 2 1 2 4 2 17 49% Tidak Puas 3 1 4 40% Tidak Puas

3 4 4 3 3 4 4 25 71% Puas 3 4 7 70% Puas

4 3 4 4 3 3 4 25 71% Puas 4 4 8 80% Puas

4 4 4 3 4 2 2 23 66% Cukup Puas 3 5 8 80% Puas

2 3 3 3 2 3 2 18 51% Tidak Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

4 3 4 3 3 4 2 23 66% Cukup Puas 3 4 7 70% Puas

3 2 3 3 4 4 3 22 63% Cukup Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

3 4 4 4 4 4 2 25 71% Puas 3 4 7 70% Puas

3 3 3 2 2 3 3 19 54% Cukup Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

3 3 4 3 3 2 2 20 57% Cukup Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

2 3 4 4 3 5 4 25 71% Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

5 3 4 3 4 3 4 26 74% Puas 4 4 8 80% Puas

4 4 4 4 4 4 2 26 74% Puas 2 5 7 70% Puas

4 3 3 3 2 4 4 23 66% Cukup Puas 4 2 6 60% Cukup Puas

4 3 4 4 4 4 4 27 77% Puas 3 4 7 70% Puas

4 4 2 3 2 4 4 23 66% Cukup Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

60% Cukup Puas 56% Cukup PuasRata-rata Rata-rata

55 56 57 ∑ % Kriteria 58 59 60 61 62 ∑ % Kriteria

4 3 4 11 73% Puas 3 3 4 3 3 16 64% Cukup Puas

3 4 3 10 67% Cukup Puas 3 3 4 4 4 18 72% Puas

5 4 2 11 73% Puas 3 3 3 3 3 15 60% Cukup Puas

2 1 3 6 40% Tidak Puas 1 1 2 3 5 12 48% Tidak Puas

4 2 3 9 60% Cukup Puas 4 4 3 3 3 17 68% Puas

1 3 3 7 47% Tidak Puas 3 3 3 4 4 17 68% Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 3 3 3 3 4 16 64% Cukup Puas

4 1 4 9 60% Cukup Puas 3 5 4 4 4 20 80% Puas

4 1 3 8 53% Cukup Puas 3 4 4 3 4 18 72% Puas

3 2 4 9 60% Cukup Puas 3 4 4 4 4 19 76% Puas

4 2 4 10 67% Cukup Puas 4 4 3 3 2 16 64% Cukup Puas

3 1 3 7 47% Tidak Puas 2 3 3 3 4 15 60% Cukup Puas

4 2 5 11 73% Puas 3 4 2 3 2 14 56% Cukup Puas

4 2 3 9 60% Cukup Puas 3 4 2 3 4 16 64% Cukup Puas

4 2 2 8 53% Cukup Puas 3 4 2 3 3 15 60% Cukup Puas

4 1 2 7 47% Tidak Puas 3 3 2 2 3 13 52% Cukup Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 3 2 2 3 4 14 56% Cukup Puas

Percaya atas fasilitas fisik yang diterima Berbicara positif atas fasilitas yang diterima
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3 2 2 7 47% Tidak Puas 3 3 3 4 3 16 64% Cukup Puas

4 3 4 11 73% Puas 4 4 4 4 4 20 80% Puas

3 2 2 7 47% Tidak Puas 2 2 3 2 2 11 44% Tidak Puas

2 1 3 6 40% Tidak Puas 2 2 3 1 3 11 44% Tidak Puas

2 2 3 7 47% Tidak Puas 2 2 2 2 2 10 40% Tidak Puas

3 2 2 7 47% Tidak Puas 3 3 3 2 3 14 56% Cukup Puas

4 2 4 10 67% Cukup Puas 3 4 2 3 2 14 56% Cukup Puas

4 2 4 10 67% Cukup Puas 3 3 4 4 4 18 72% Puas

3 1 3 7 47% Tidak Puas 2 2 1 1 4 10 40% Tidak Puas

1 4 3 8 53% Cukup Puas 3 2 4 4 3 16 64% Cukup Puas

2 1 2 5 33% Sangat Tidak Puas 2 2 2 2 1 9 36% Tidak Puas

3 1 3 7 47% Tidak Puas 2 2 1 1 4 10 40% Tidak Puas

4 1 4 9 60% Cukup Puas 2 3 2 4 3 14 56% Cukup Puas

2 3 4 9 60% Cukup Puas 3 2 3 4 3 15 60% Cukup Puas

4 1 4 9 60% Cukup Puas 2 3 4 4 4 17 68% Puas

1 1 1 3 20% Sangat Tidak Puas 1 1 1 2 2 7 28% Sangat Tidak Puas

3 1 3 7 47% Tidak Puas 2 2 1 1 4 10 40% Tidak Puas

3 1 3 7 47% Tidak Puas 2 2 1 1 4 10 40% Tidak Puas

3 1 3 7 47% Tidak Puas 3 3 3 2 4 15 60% Cukup Puas

3 2 2 7 47% Tidak Puas 2 2 2 2 2 10 40% Tidak Puas

3 3 4 10 67% Cukup Puas 3 3 4 3 2 15 60% Cukup Puas

2 3 3 8 53% Cukup Puas 3 3 3 3 4 16 64% Cukup Puas

4 1 4 9 60% Cukup Puas 4 4 4 3 4 19 76% Puas

3 1 2 6 40% Tidak Puas 4 4 3 2 3 16 64% Cukup Puas

4 2 3 9 60% Cukup Puas 3 4 3 4 4 18 72% Puas

4 2 4 10 67% Cukup Puas 3 4 3 4 3 17 68% Puas

3 1 3 7 47% Tidak Puas 4 4 4 2 4 18 72% Puas

2 3 3 8 53% Cukup Puas 3 2 2 3 4 14 56% Cukup Puas

4 3 2 9 60% Cukup Puas 3 4 4 4 4 19 76% Puas

4 3 2 9 60% Cukup Puas 3 4 4 4 4 19 76% Puas

4 3 3 10 67% Cukup Puas 4 3 3 4 3 17 68% Puas

2 2 1 5 33% Sangat Tidak Puas 2 2 2 2 3 11 44% Tidak Puas

5 1 2 8 53% Cukup Puas 3 5 3 3 4 18 72% Puas

3 2 2 7 47% Tidak Puas 2 3 3 3 3 14 56% Cukup Puas

4 3 3 10 67% Cukup Puas 2 4 3 3 3 15 60% Cukup Puas

2 3 4 9 60% Cukup Puas 3 3 2 4 3 15 60% Cukup Puas

3 1 2 6 40% Tidak Puas 3 3 2 2 3 13 52% Cukup Puas

3 1 2 6 40% Tidak Puas 3 3 4 4 4 18 72% Puas

3 1 1 5 33% Sangat Tidak Puas 2 2 2 2 4 12 48% Tidak Puas

3 1 1 5 33% Sangat Tidak Puas 3 3 3 3 3 15 60% Cukup Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 4 4 3 4 3 18 72% Puas

2 4 1 7 47% Tidak Puas 3 4 3 1 3 14 56% Cukup Puas

3 3 1 7 47% Tidak Puas 2 2 3 2 3 12 48% Tidak Puas

4 1 4 9 60% Cukup Puas 3 3 4 4 4 18 72% Puas

3 2 2 7 47% Tidak Puas 2 2 2 2 2 10 40% Tidak Puas

2 1 2 5 33% Sangat Tidak Puas 3 3 1 2 4 13 52% Cukup Puas
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2 3 1 6 40% Tidak Puas 2 3 4 2 4 15 60% Cukup Puas

3 1 1 5 33% Sangat Tidak Puas 2 3 1 3 3 12 48% Tidak Puas

1 1 1 3 20% Sangat Tidak Puas 1 1 2 5 1 10 40% Tidak Puas

4 1 1 6 40% Tidak Puas 2 1 3 1 1 8 32% Sangat Tidak Puas

1 2 1 4 27% Sangat Tidak Puas 3 1 1 1 1 7 28% Sangat Tidak Puas

1 1 2 4 27% Sangat Tidak Puas 1 3 1 1 1 7 28% Sangat Tidak Puas

3 1 2 6 40% Tidak Puas 1 2 2 2 4 11 44% Tidak Puas

1 2 1 4 27% Sangat Tidak Puas 3 1 1 1 1 7 28% Sangat Tidak Puas

2 4 3 9 60% Cukup Puas 1 3 2 2 2 10 40% Tidak Puas

4 1 3 8 53% Cukup Puas 3 4 3 4 2 16 64% Cukup Puas

2 2 2 6 40% Tidak Puas 1 3 2 3 1 10 40% Tidak Puas

3 1 3 7 47% Tidak Puas 2 3 1 1 4 11 44% Tidak Puas

4 2 3 9 60% Cukup Puas 3 4 3 3 2 15 60% Cukup Puas

2 2 1 5 33% Sangat Tidak Puas 2 3 3 3 3 14 56% Cukup Puas

3 2 3 8 53% Cukup Puas 3 3 2 3 3 14 56% Cukup Puas

2 3 3 8 53% Cukup Puas 3 2 3 3 4 15 60% Cukup Puas

4 3 2 9 60% Cukup Puas 3 4 2 3 4 16 64% Cukup Puas

3 2 3 8 53% Cukup Puas 3 2 2 2 3 12 48% Tidak Puas

3 2 3 8 53% Cukup Puas 2 3 3 3 4 15 60% Cukup Puas

1 1 2 4 27% Sangat Tidak Puas 1 1 3 2 4 11 44% Tidak Puas

1 1 1 3 20% Sangat Tidak Puas 1 1 1 1 1 5 20% Sangat Tidak Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 3 3 2 3 4 15 60% Cukup Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 3 2 3 4 3 15 60% Cukup Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 3 2 3 4 3 15 60% Cukup Puas

4 4 4 12 80% Puas 4 5 5 3 4 21 84% Sangat Puas

2 3 3 8 53% Cukup Puas 4 4 4 4 4 20 80% Puas

2 4 4 10 67% Cukup Puas 5 4 4 4 3 20 80% Puas

4 3 3 10 67% Cukup Puas 3 4 4 4 4 19 76% Puas

2 1 3 6 40% Tidak Puas 5 4 4 2 5 20 80% Puas

4 2 3 9 60% Cukup Puas 3 3 2 3 4 15 60% Cukup Puas

5 1 1 7 47% Tidak Puas 1 1 1 5 5 13 52% Cukup Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 3 4 3 4 3 17 68% Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 4 3 4 3 4 18 72% Puas

3 3 4 10 67% Cukup Puas 3 4 3 4 4 18 72% Puas

4 3 3 10 67% Cukup Puas 3 4 3 3 4 17 68% Puas

3 2 4 9 60% Cukup Puas 4 3 3 4 4 18 72% Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 3 3 2 3 4 15 60% Cukup Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 4 3 3 3 4 17 68% Puas

4 2 4 10 67% Cukup Puas 4 3 2 3 4 16 64% Cukup Puas

4 1 3 8 53% Cukup Puas 3 3 3 4 4 17 68% Puas

3 1 3 7 47% Tidak Puas 3 3 3 3 4 16 64% Cukup Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 3 3 3 3 3 15 60% Cukup Puas

1 3 3 7 47% Tidak Puas 3 4 3 4 3 17 68% Puas

2 2 3 7 47% Tidak Puas 4 2 3 3 3 15 60% Cukup Puas

4 3 3 10 67% Cukup Puas 3 3 4 4 3 17 68% Puas
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2 2 3 7 47% Tidak Puas 4 2 3 3 3 15 60% Cukup Puas

4 3 2 9 60% Cukup Puas 2 4 2 4 3 15 60% Cukup Puas

1 5 4 10 67% Cukup Puas 4 3 2 3 4 16 64% Cukup Puas

4 3 4 11 73% Puas 3 3 4 3 4 17 68% Puas

3 1 3 7 47% Tidak Puas 2 3 4 3 4 16 64% Cukup Puas

2 1 3 6 40% Tidak Puas 2 2 2 3 4 13 52% Cukup Puas

3 2 3 8 53% Cukup Puas 3 4 2 3 4 16 64% Cukup Puas

3 2 4 9 60% Cukup Puas 4 1 3 2 3 13 52% Cukup Puas

1 1 2 4 27% Sangat Tidak Puas 3 4 1 1 3 12 48% Tidak Puas

4 1 2 7 47% Tidak Puas 2 3 2 3 3 13 52% Cukup Puas

2 4 4 10 67% Cukup Puas 4 4 2 3 3 16 64% Cukup Puas

4 1 3 8 53% Cukup Puas 4 2 1 2 4 13 52% Cukup Puas

2 4 3 9 60% Cukup Puas 3 4 3 4 3 17 68% Puas

3 1 3 7 47% Tidak Puas 2 3 3 2 3 13 52% Cukup Puas

3 2 3 8 53% Cukup Puas 3 4 2 4 4 17 68% Puas

1 5 2 8 53% Cukup Puas 3 3 3 4 4 17 68% Puas

4 3 4 11 73% Puas 4 3 4 4 5 20 80% Puas

2 3 4 9 60% Cukup Puas 5 5 4 4 4 22 88% Sangat Puas

3 1 3 7 47% Tidak Puas 1 3 2 4 2 12 48% Tidak Puas

3 2 4 9 60% Cukup Puas 3 4 3 3 4 17 68% Puas

3 1 3 7 47% Tidak Puas 3 3 4 3 4 17 68% Puas

52% Cukup Puas 59% Cukup PuasRata-rata Rata-rata

63 64 65 ∑ % Kriteria 66 67 68 ∑ % Kriteria

4 3 4 11 73% Puas 3 2 3 8 53% Cukup Puas

3 4 4 11 73% Puas 3 2 4 9 60% Cukup Puas

2 4 4 10 67% Cukup Puas 2 3 3 8 53% Cukup Puas

3 2 1 6 40% Tidak Puas 4 5 2 11 73% Puas

4 4 3 11 73% Puas 4 3 2 9 60% Cukup Puas

4 4 4 12 80% Puas 2 3 4 9 60% Cukup Puas

4 4 2 10 67% Cukup Puas 4 4 2 10 67% Cukup Puas

5 4 4 13 87% Sangat Puas 4 2 4 10 67% Cukup Puas

3 4 3 10 67% Cukup Puas 4 2 3 9 60% Cukup Puas

4 4 4 12 80% Puas 3 2 1 6 40% Tidak Puas

3 5 4 12 80% Puas 4 2 1 7 47% Tidak Puas

2 3 4 9 60% Cukup Puas 3 3 4 10 67% Cukup Puas

5 4 4 13 87% Sangat Puas 4 2 4 10 67% Cukup Puas

4 4 4 12 80% Puas 4 2 4 10 67% Cukup Puas

4 3 4 11 73% Puas 4 2 3 9 60% Cukup Puas

Perasaan senang atas perhatian yang diterima Perasaan lega atas perhatian yang diterima
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3 4 4 11 73% Puas 3 2 3 8 53% Cukup Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 4 3 2 9 60% Cukup Puas

4 4 3 11 73% Puas 3 3 2 8 53% Cukup Puas

4 3 4 11 73% Puas 4 2 3 9 60% Cukup Puas

5 3 4 12 80% Puas 4 2 3 9 60% Cukup Puas

2 2 1 5 33% Sangat Tidak Puas 3 3 1 7 47% Tidak Puas

2 3 2 7 47% Tidak Puas 3 2 3 8 53% Cukup Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 4 3 2 9 60% Cukup Puas

5 4 2 11 73% Puas 4 2 4 10 67% Cukup Puas

3 4 4 11 73% Puas 2 2 2 6 40% Tidak Puas

2 2 2 6 40% Tidak Puas 2 4 1 7 47% Tidak Puas

2 3 3 8 53% Cukup Puas 2 3 3 8 53% Cukup Puas

4 3 1 8 53% Cukup Puas 4 4 1 9 60% Cukup Puas

2 2 2 6 40% Tidak Puas 4 3 1 8 53% Cukup Puas

2 2 1 5 33% Sangat Tidak Puas 2 5 2 9 60% Cukup Puas

2 3 1 6 40% Tidak Puas 5 5 2 12 80% Puas

4 3 4 11 73% Puas 4 2 4 10 67% Cukup Puas

2 1 1 4 27% Sangat Tidak Puas 2 5 1 8 53% Cukup Puas

2 2 2 6 40% Tidak Puas 3 3 1 7 47% Tidak Puas

2 2 1 5 33% Sangat Tidak Puas 5 2 1 8 53% Cukup Puas

4 3 3 10 67% Cukup Puas 4 3 2 9 60% Cukup Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 3 5 1 9 60% Cukup Puas

4 4 4 12 80% Puas 3 2 2 7 47% Tidak Puas

3 4 4 11 73% Puas 4 2 3 9 60% Cukup Puas

4 4 4 12 80% Puas 2 2 3 7 47% Tidak Puas

3 2 3 8 53% Cukup Puas 2 4 2 8 53% Cukup Puas

4 4 4 12 80% Puas 4 3 4 11 73% Puas

4 4 3 11 73% Puas 4 3 3 10 67% Cukup Puas

4 4 3 11 73% Puas 4 2 2 8 53% Cukup Puas

4 4 1 9 60% Cukup Puas 3 5 3 11 73% Puas

4 4 4 12 80% Puas 4 2 4 10 67% Cukup Puas

4 4 4 12 80% Puas 4 2 4 10 67% Cukup Puas

2 4 4 10 67% Cukup Puas 3 2 3 8 53% Cukup Puas

3 3 2 8 53% Cukup Puas 4 3 1 8 53% Cukup Puas

4 4 3 11 73% Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

2 3 3 8 53% Cukup Puas 3 3 2 8 53% Cukup Puas

3 4 3 10 67% Cukup Puas 2 4 4 10 67% Cukup Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 4 3 2 9 60% Cukup Puas

3 2 3 8 53% Cukup Puas 4 2 3 9 60% Cukup Puas

4 3 2 9 60% Cukup Puas 5 4 2 11 73% Puas
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3 4 3 10 67% Cukup Puas 4 3 2 9 60% Cukup Puas

4 4 4 12 80% Puas 5 2 2 9 60% Cukup Puas

4 2 2 8 53% Cukup Puas 4 3 1 8 53% Cukup Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 3 4 1 8 53% Cukup Puas

3 4 4 11 73% Puas 4 5 3 12 80% Puas

3 3 2 8 53% Cukup Puas 3 3 1 7 47% Tidak Puas

3 4 3 10 67% Cukup Puas 2 3 3 8 53% Cukup Puas

3 2 3 8 53% Cukup Puas 2 3 2 7 47% Tidak Puas

2 3 4 9 60% Cukup Puas 3 1 5 9 60% Cukup Puas

5 5 1 11 73% Puas 5 5 1 11 73% Puas

5 1 2 8 53% Cukup Puas 1 4 1 6 40% Tidak Puas

1 1 1 3 20% Sangat Tidak Puas 4 5 1 10 67% Cukup Puas

4 1 1 6 40% Tidak Puas 4 5 1 10 67% Cukup Puas

1 4 1 6 40% Tidak Puas 4 5 1 10 67% Cukup Puas

2 2 2 6 40% Tidak Puas 3 5 1 9 60% Cukup Puas

4 1 1 6 40% Tidak Puas 4 5 1 10 67% Cukup Puas

3 4 5 12 80% Puas 5 3 4 12 80% Puas

5 3 2 10 67% Cukup Puas 4 4 1 9 60% Cukup Puas

4 1 1 6 40% Tidak Puas 5 5 1 11 73% Puas

2 2 1 5 33% Sangat Tidak Puas 3 5 1 9 60% Cukup Puas

5 4 4 13 87% Sangat Puas 5 2 2 9 60% Cukup Puas

4 2 2 8 53% Cukup Puas 3 2 2 7 47% Tidak Puas

4 2 2 8 53% Cukup Puas 4 3 1 8 53% Cukup Puas

2 2 4 8 53% Cukup Puas 3 1 4 8 53% Cukup Puas

3 4 3 10 67% Cukup Puas 2 2 1 5 33% Sangat Tidak Puas

2 2 2 6 40% Tidak Puas 2 3 2 7 47% Tidak Puas

5 3 4 12 80% Puas 4 2 3 9 60% Cukup Puas

3 1 1 5 33% Sangat Tidak Puas 3 5 1 9 60% Cukup Puas

1 1 1 3 20% Sangat Tidak Puas 1 3 1 5 33% Sangat Tidak Puas

3 2 3 8 53% Cukup Puas 3 3 2 8 53% Cukup Puas

2 2 3 7 47% Tidak Puas 3 3 2 8 53% Cukup Puas

2 2 3 7 47% Tidak Puas 3 3 2 8 53% Cukup Puas

3 4 4 11 73% Puas 4 2 3 9 60% Cukup Puas

4 4 4 12 80% Puas 3 2 3 8 53% Cukup Puas

5 5 3 13 87% Sangat Puas 4 5 3 12 80% Puas

5 4 5 14 93% Sangat Puas 4 2 4 10 67% Cukup Puas

4 3 4 11 73% Puas 4 3 1 8 53% Cukup Puas

3 3 4 10 67% Cukup Puas 4 3 2 9 60% Cukup Puas

5 1 5 11 73% Puas 5 5 1 11 73% Puas

4 4 4 12 80% Puas 3 2 2 7 47% Tidak Puas
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4 4 4 12 80% Puas 3 2 2 7 47% Tidak Puas

4 4 4 12 80% Puas 3 2 2 7 47% Tidak Puas

4 4 4 12 80% Puas 3 2 3 8 53% Cukup Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 4 3 3 10 67% Cukup Puas

3 2 3 8 53% Cukup Puas 3 3 2 8 53% Cukup Puas

4 4 4 12 80% Puas 3 2 2 7 47% Tidak Puas

4 3 3 10 67% Cukup Puas 5 2 3 10 67% Cukup Puas

4 4 3 11 73% Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

4 3 3 10 67% Cukup Puas 3 3 3 9 60% Cukup Puas

3 3 4 10 67% Cukup Puas 3 2 4 9 60% Cukup Puas

4 3 3 10 67% Cukup Puas 5 3 1 9 60% Cukup Puas

3 3 2 8 53% Cukup Puas 3 4 2 9 60% Cukup Puas

3 3 4 10 67% Cukup Puas 4 2 2 8 53% Cukup Puas

3 3 2 8 53% Cukup Puas 4 3 1 8 53% Cukup Puas

3 3 2 8 53% Cukup Puas 4 2 3 9 60% Cukup Puas

4 4 3 11 73% Puas 5 2 2 9 60% Cukup Puas

4 3 4 11 73% Puas 5 2 4 11 73% Puas

2 3 4 9 60% Cukup Puas 3 2 4 9 60% Cukup Puas

1 3 3 7 47% Tidak Puas 3 3 1 7 47% Tidak Puas

4 3 2 9 60% Cukup Puas 4 2 2 8 53% Cukup Puas

3 3 4 10 67% Cukup Puas 3 2 3 8 53% Cukup Puas

2 3 1 6 40% Tidak Puas 2 2 1 5 33% Sangat Tidak Puas

2 3 3 8 53% Cukup Puas 2 3 2 7 47% Tidak Puas

3 3 3 9 60% Cukup Puas 5 3 1 9 60% Cukup Puas

5 3 5 13 87% Sangat Puas 5 2 2 9 60% Cukup Puas

5 3 4 12 80% Puas 4 2 1 7 47% Tidak Puas

3 4 4 11 73% Puas 3 2 3 8 53% Cukup Puas

1 3 1 5 33% Sangat Tidak Puas 3 4 1 8 53% Cukup Puas

4 4 2 10 67% Cukup Puas 2 3 1 6 40% Tidak Puas

2 3 4 9 60% Cukup Puas 4 4 2 10 67% Cukup Puas

4 5 2 11 73% Puas 4 3 2 9 60% Cukup Puas

3 4 2 9 60% Cukup Puas 3 2 2 7 47% Tidak Puas

4 4 4 12 80% Puas 4 4 2 10 67% Cukup Puas

3 3 2 8 53% Cukup Puas 4 2 3 9 60% Cukup Puas

63% Cukup Puas 58% Cukup PuasRata-rata Rata-rata
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69 70 ∑ % Kriteria 71 72 ∑ % Kriteria

4 4 8 80% Puas 4 4 8 80% Puas

4 4 8 80% Puas 4 4 8 80% Puas

1 5 6 60% Cukup Puas 4 2 6 60% Cukup Puas

2 3 5 50% Tidak Puas 5 5 10 100% Sangat Puas

3 4 7 70% Puas 4 5 9 90% Sangat Puas

4 5 9 90% Sangat Puas 4 4 8 80% Puas

4 3 7 70% Puas 3 4 7 70% Puas

4 4 8 80% Puas 3 4 7 70% Puas

4 4 8 80% Puas 4 5 9 90% Sangat Puas

4 4 8 80% Puas 1 4 5 50% Tidak Puas

5 5 10 100% Sangat Puas 4 5 9 90% Sangat Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

4 4 8 80% Puas 4 5 9 90% Sangat Puas

4 2 6 60% Cukup Puas 4 4 8 80% Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

3 4 7 70% Puas 4 4 8 80% Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 3 2 5 50% Tidak Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

4 5 9 90% Sangat Puas 4 4 8 80% Puas

3 4 7 70% Puas 4 4 8 80% Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 1 3 4 40% Tidak Puas

3 2 5 50% Tidak Puas 4 2 6 60% Cukup Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

3 4 7 70% Puas 4 4 8 80% Puas

2 4 6 60% Cukup Puas 2 4 6 60% Cukup Puas

2 2 4 40% Tidak Puas 4 5 9 90% Sangat Puas

4 3 7 70% Puas 4 3 7 70% Puas

2 3 5 50% Tidak Puas 1 4 5 50% Tidak Puas

2 4 6 60% Cukup Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

2 3 5 50% Tidak Puas 2 5 7 70% Puas

3 4 7 70% Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

4 4 8 80% Puas 5 5 10 100% Sangat Puas

1 3 4 40% Tidak Puas 1 1 2 20% Sangat Tidak Puas

3 2 5 50% Tidak Puas 3 4 7 70% Puas

3 4 7 70% Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

Percaya atas perhatian yang diterima Berbicara positif atas perhatian diterima
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5 3 8 80% Puas 4 5 9 90% Sangat Puas

3 2 5 50% Tidak Puas 1 2 3 30% Sangat Tidak Puas

2 3 5 50% Tidak Puas 3 4 7 70% Puas

3 4 7 70% Puas 4 4 8 80% Puas

3 4 7 70% Puas 4 3 7 70% Puas

2 3 5 50% Tidak Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

4 3 7 70% Puas 4 3 7 70% Puas

4 3 7 70% Puas 3 4 7 70% Puas

4 4 8 80% Puas 3 4 7 70% Puas

4 2 6 60% Cukup Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

4 3 7 70% Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

4 3 7 70% Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

2 3 5 50% Tidak Puas 3 5 8 80% Puas

3 2 5 50% Tidak Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

3 4 7 70% Puas 4 3 7 70% Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 3 2 5 50% Tidak Puas

4 2 6 60% Cukup Puas 4 4 8 80% Puas

4 4 8 80% Puas 4 4 8 80% Puas

4 2 6 60% Cukup Puas 3 4 7 70% Puas

3 4 7 70% Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

4 2 6 60% Cukup Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

4 4 8 80% Puas 3 5 8 80% Puas

2 4 6 60% Cukup Puas 2 5 7 70% Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

4 4 8 80% Puas 1 3 4 40% Tidak Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 3 2 5 50% Tidak Puas

4 3 7 70% Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

3 1 4 40% Tidak Puas 4 3 7 70% Puas

4 2 6 60% Cukup Puas 1 5 6 60% Cukup Puas

4 1 5 50% Tidak Puas 1 1 2 20% Sangat Tidak Puas

2 1 3 30% Sangat Tidak Puas 1 3 4 40% Tidak Puas

2 1 3 30% Sangat Tidak Puas 1 3 4 40% Tidak Puas

2 1 3 30% Sangat Tidak Puas 1 3 4 40% Tidak Puas

2 2 4 40% Tidak Puas 1 1 2 20% Sangat Tidak Puas

2 1 3 30% Sangat Tidak Puas 4 3 7 70% Puas

3 1 4 40% Tidak Puas 4 5 9 90% Sangat Puas

4 1 5 50% Tidak Puas 1 5 6 60% Cukup Puas

4 1 5 50% Tidak Puas 1 2 3 30% Sangat Tidak Puas

1 2 3 30% Sangat Tidak Puas 1 2 3 30% Sangat Tidak Puas
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4 4 8 80% Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

1 2 3 30% Sangat Tidak Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

4 3 7 70% Puas 1 4 5 50% Tidak Puas

3 1 4 40% Tidak Puas 1 4 5 50% Tidak Puas

2 3 5 50% Tidak Puas 1 4 5 50% Tidak Puas

2 3 5 50% Tidak Puas 1 4 5 50% Tidak Puas

5 3 8 80% Puas 3 2 5 50% Tidak Puas

2 1 3 30% Sangat Tidak Puas 1 1 2 20% Sangat Tidak Puas

1 1 2 20% Sangat Tidak Puas 1 1 2 20% Sangat Tidak Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 3 4 7 70% Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 3 4 7 70% Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 3 4 7 70% Puas

3 5 8 80% Puas 3 4 7 70% Puas

4 4 8 80% Puas 4 4 8 80% Puas

5 4 9 90% Sangat Puas 5 5 10 100% Sangat Puas

5 4 9 90% Sangat Puas 4 4 8 80% Puas

4 3 7 70% Puas 1 4 5 50% Tidak Puas

4 4 8 80% Puas 2 3 5 50% Tidak Puas

1 5 6 60% Cukup Puas 1 5 6 60% Cukup Puas

4 3 7 70% Puas 3 4 7 70% Puas

3 4 7 70% Puas 3 4 7 70% Puas

3 4 7 70% Puas 3 4 7 70% Puas

4 4 8 80% Puas 4 3 7 70% Puas

4 4 8 80% Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 3 4 7 70% Puas

3 4 7 70% Puas 3 4 7 70% Puas

3 2 5 50% Tidak Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

3 4 7 70% Puas 4 4 8 80% Puas

3 4 7 70% Puas 4 3 7 70% Puas

3 4 7 70% Puas 4 4 8 80% Puas

4 3 7 70% Puas 1 3 4 40% Tidak Puas

3 3 6 60% Cukup Puas 2 4 6 60% Cukup Puas

4 4 8 80% Puas 3 4 7 70% Puas

4 3 7 70% Puas 1 3 4 40% Tidak Puas

4 4 8 80% Puas 3 4 7 70% Puas

4 4 8 80% Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

4 4 8 80% Puas 4 3 7 70% Puas

2 3 5 50% Tidak Puas 4 3 7 70% Puas

2 4 6 60% Cukup Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

2 3 5 50% Tidak Puas 3 4 7 70% Puas
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3 4 7 70% Puas 3 4 7 70% Puas

2 1 3 30% Sangat Tidak Puas 2 4 6 60% Cukup Puas

4 3 7 70% Puas 4 3 7 70% Puas

3 4 7 70% Puas 2 4 6 60% Cukup Puas

2 4 6 60% Cukup Puas 5 5 10 100% Sangat Puas

4 4 8 80% Puas 3 3 6 60% Cukup Puas

2 4 6 60% Cukup Puas 4 4 8 80% Puas

3 2 5 50% Tidak Puas 2 4 6 60% Cukup Puas

3 5 8 80% Puas 3 5 8 80% Puas

4 4 8 80% Puas 4 5 9 90% Sangat Puas

4 2 6 60% Cukup Puas 2 4 6 60% Cukup Puas

1 4 5 50% Tidak Puas 2 2 4 40% Tidak Puas

4 3 7 70% Puas 4 3 7 70% Puas

2 3 5 50% Tidak Puas 4 4 8 80% Puas

63% Cukup Puas 64% Cukup PuasRata-rata Rata-rata
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Komponen Indikator % Kriteria

kehandalan Perasaan senang atas kehandalan yang diterima 77% Puas

Perasaan lega atas kehandalan yang diterima 69% cukup puas

Percaya atas kehandalan yang diterima 65% cukup puas

Berbicara positif atas kehandalan yang diterima 60% cukup puas

68% cukup puas

ketanggapan Perasaan senang atas ketanggapan yang diterima 61% cukup puas

Perasaan lega atas ketanggapan yang diterima 67% cukup puas

Percaya atas ketanggapan yang diterima 63% cukup puas

Berbicara positif atas ketanggapan yang diterima 56% cukup puas

62% cukup puas

jaminan kepastian Perasaan senang atas jaminan kepastian yang diterima 51% tidak puas

Perasaan lega atas jaminan kepastian yang diterima 59% cukup puas

Percaya atas jaminan kepastian yang diterima 67% cukup puas

Berbicara positif atas jaminan kepastian yang diterima 70% puas

62% cukup puas

fasilitas fisik Perasaan senang atas bukti fisik yang diterima 60% cukup puas

Perasaan lega atas bukti fisik yang diterima 56% cukup puas

Percaya atas bukti fisik yang diterima 52% cukup puas

Berbicara positif atas bukti fisik diterima 59% cukup puas

57% cukup puas

perhatian Perasaan senang atas perhatian yang diterima 63% cukup puas

Perasaan lega atas perhatian yang diterima 58% cukup puas

Percaya atas perhatian yang diterima 63% cukup puas

Berbicara positif atas perhatian yang diterima 64% cukup puas

62% cukup puas

rata-rata

rata-rata

rata-rata

rata-rata

rata-rata
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Lampiran 11 

KISI-KISI WAWANCARA 

NO. PROSEDUR KONSEP ITEM  

1. Tujuan Mengetahui prosedur pelayanan arah 

peminatan di SMA N 1 Muntilan 

1 

2. Fokus  Bagaimana dan seperti prosedur apa 

yang telah dilakukan oleh SMA N 1 

Muntilan dalam pelaksanaan 

pelayanan arah peminatan 

 

3. Penjelasan  Prosedur pelayanan arah peminatan 

yang ditetapkan pemerintah 

mencakup aspek-aspek dibawah ini: 

5) Prestasi akademik dan non 

akademik (nilai rapot, nilai UN, 

dan tes intelegensi) 

6) Bakat minat siswa melalui 

inventori atau angket 

7) Sarana dan prasarana yang dapat 

menunjang pilihan atau arah 

peminatan 

8) Orang tua atau lingkungan 

 

 

 

4a 

 

 

4b 

 

4c 

 

 

4d 
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Lampiran 12 

PEDOMAN WAWANCARA 

1. Tujuan Wawancara : mengetahui tingkat kepuasan siswa 

dalam pelaksanaan pelayanan arah peminatan 

2. Interviewer   :…………………….(peneliti) 

3. Pelaksanaan   : 

a. Hari/tanggal  :…………………….. 

b. Jam   :…………………….. 

4. Aspek-aspek  : 

a. Bagaimanakah kepuasan saudara terkait prosedur pelaksanaan 

pelayanan arah peminatan? Apakah dilihat dari prestasi 

akademik maupun non akademik dari siswa? 

....................................................................................................

......……………………………………………………………

………………………………………………………………… 

b. Apakah bakat dan minat siswa menjadi pertimbangan dalam 

penempatan kelas peminatan? 

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

………………………………………………………………… 

c. Bagaimanakah menurut anda, apakah sekolah telah 

menyediakan sarana dan prasarana yang menunjang 

pelaksanaan pelayanan arah peminatan? 

…………………………………………………………………

…………………………………………………………………

………………………………………………………………… 

d. Apakah orang tua dan lingkungan siswa menjadi pertimbangan 

untuk penempatan kelas peminatan siswa? 

……………………………………………………………… 



197 

 

Lampiran 17 

 

Kelas XI Sosial 4 

 
Kelas XI Mat & Sains 1 

 
Kelas XI Mat & Sains 2 

 


