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Perkembangan perangkat berjalan seperti handphone dan PDA, memberikan banyak kemudahan bagi para pengguna untuk melakukan banyak hal di dunia. Perkembangan teknologi informasi memberikan dampak positif pada peningkatan kualitas pelayanan di berbagai bidang usaha salah satunya adalah pelayanan reservasi tiket. Penelitian ini memilih objek yaitu sistem reservasi tiket kereta api yang diterapkan dengan menggunakan media WAP. Saat ini, pengguna membutuhkan layanan informasi yang cepat dan akurat. Sistem ini didesain dan dibuat berdasarkan metode WAP. Sistem ini bertujuan untuk memberikan kemudahan kepada pengguna dalam mengakses informasi kereta api, pemesanan tiket, pembatalan tiket dan pembayaran yang seluruhnya dilakukan secara online melalui ponsel. 


Penelitian ini dilakukan dengan eksperimen yaitu melakukan pengujian wapsite melalui layanan internet pada handphone serta pengujian halaman admin dan operator melalui web browser pada komputer. Sebelum melakukan pengujian, pertama-tama dilakukan perancangan sistem dengan menggunakan UML (Unified Modelling language) atau pemodelan visual dan perancangan basis data, kemudian dilakukan coding dengan menggunakan bahasa WML, PHP dan Mysql hingga sistem dapat dijalankan. Langkah terakhir adalah upload script ke web server agar sistem dapat dijalankan di internet handphone. Langkah pengujian ini dilakukan berulang-ulang sehingga sehingga dicapai suatu sistem yang sesuai dengan kebutuhan yang diharapkan.


Dari hasil penelitian, sistem dapat berjalan pada beberapa tipe handphone yang telah mendukung jaringan GPRS seperti Sony Ericsson K610i, Nokia 3110c dan Nokia 6120c. Dan pada halaman admin dan operator, sistem dapat dijalankan pada web browser Opera, Mozzila Firefox dan Internet Explorer. Dengan penerapan sistem ini, maka waktu yang dibutuhkan untuk proses reservasi tiket kereta api menjadi lebih efisien. Untuk waktu rata-rata pemesanan satu tiket, apabila user telah terdaftar sebagai member maka waktu yang dibutuhkan adalah 2 menit 59 detik. Sedangkan apabila user belum terdaftar sebagai member adalah 5 menit 14 detik, karena harus melalui proses registrasi member terlebih dahulu.

ABSTRACT
Medika Prananditha, Tyas. Design and Development System Program Train Ticket Reservation With Media Using WAP (Wireless Application Protocol). Essay. Department Of Electrical Engineering. Faculty Of Engineering. State University Of Semarang. 118 Pages.
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The development of devices run as PDA or mobile phone, providing more convenience for the user to do many thing in the world. The development of information technology provide a positive impact on improving the quality of services in the various field of business one of them is a ticket reservation services. This research concern to Design and Development System Program Train Ticket Reservation With Media Using WAP (Wireless Application Protocol). Now, user need information as fast and accurate. Design and the method system is based on WAP. This system aims to provide convenience for the user to access information in the train, ticket reservation, ticket cancellation and payment are all done online via a mobile phone.

Research conducted with experiment is it a test wap site through services on the internet and mobile testing services and admin pages through a web browser on the computer. Before a test, first performed with the system design using UML (Unified Modeling System)or visual modeling and database design and coding is done using WML, PHP and MySql to the system can be run. The last step is to upload the script to the web server so the system can be run on the mobile devices. This step testing is done repeatedly so get a system that achieved in accordance with the expect demand.


 From the result of the research, system run on the several types of mobile devices that support GPRS network such as SE K610i, Nokia 3110 and Nokia 6120c. and on the admin page and the services, the system can be run on the web browser opera, mozzilla firefox and IE. Implementation of this system, aims the time needed to process the reservation ticket train to become more efficient. For the average time of booking a ticket, if the user has been registered as a member the time required is 2 minutes and 59 seconds. Meanwhile, when the user not registered as a member is 5 minutes 14 seconds, because it must be through the member registration process first.
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