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ABSTRAK

Eko Prasetyo, Baskoro. 2010. Pengaruh Harga dan Kualitas Pelayanan Terhadap Proses Keputusan Pembelian Menggunakan Jasa Transportasi Udara Rute Surakarta-Jakarta melalui Bandara Internasional Adisumarmo. Skripsi, Jurusan Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Negeri Semarang. 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Keputusan Pembelian.
Usaha untuk meningkatkan keputusan pembelian dapat ditempuh dengan berbagai cara, diantaranya dengan memperhatikan harga dan kualitas pelayanan. Dalam penelitian ini perumusan masalahnya adalah bagaimana pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap proses keputusan pembelian. Tujuan penelitian untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga dan kualitas pelayanan serta untuk mengetahui variabel yang mempunyai pengaruh paling besar terhadap proses keputusan pembelian.
Populasi dalam penelitian ini adalah penumpang pesawat terbang rute Surakarta-Jakarta melalui bandara Internasional Adisumarmo. Metode penentuan sampel dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan rumus Rao Purba, sehingga diperoleh jumlah sampel sebesar 96 penumpang. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diperoleh dari tanggapan responden yang dikumpulkan dengan instrumen penelitian. Korelasi dan regresi linier berganda selanjutnya digunakan untuk menganalisis dan menguji hipotesis penelitian.

Dari hasil analisis model regresi linear berganda diperoleh persamaan Y= 26,608 + 0,307X1 + 0,383X2. Pengujian hipotesis yang dilakukan menunjukkan bahwa variabel harga dan kualitas pelayanan berpengaruh secara simultan terhadap proses keputusan pembelian, hal ini ditunjukkan dari uji F yang memperoleh Fhitung = 29,789 dengan p value 0,000<0,05. Berdasarkan uji parsial diperoleh pengaruh variabel harga dan kualitas pelayaanan terhadap proses keputusan pembelian, untuk variabel harga 15,44% dan variabel kualitas pelyanan 17,64%. Hasil koefisien determinasi yang sudah disesuaikan (Adjusted R Square) sebesar 0,377 artinya 37,7% proses keputusan pembelian dipengaruhi harga dan kualitas pelayanan serta sisanya 62,3% dipengaruhi variabel lain diluar model penelitian ini.
Simpulan hasil penelitian menunjukkan terdapat pengaruh harga dan kualitas pelayanan terhadap proses keputusan pembelian baik secara parsial maupun simultan. Variabel kualitas pelayanan berpengaruh paling besar terhadap proses keputusan pembelian. Saran yang diberikan bagi pihak bandara Internasional Adisumarmo maupun maskapai penerbangan hendaknya memperhatikan penetapan harga barang, dimana harga harus disesuaikan dengan kualitas pelayanan, dari segi kualitas pelayanan hendaknya pihak bandara Internasional Adisumarmo maupun maskapai penerbangan menambah jumlah pegawai dan melakukan seleksi yang tepat agar pelayanan kepada anggota dapat maksimal. Selain itu pegawai hendaknya harus lebih cepat dan tanggap dalam melayani para penumpang maupun calon penumpang, [image: image3.png]PERPUSTAKAAN
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